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            1 1 2 1. QUE ES LOGÍSTICA? Según el diccionario: “Rama de la ciencia militar relacionada con procurar, mantener y transportar material, personal e instalaciones”. Según el Consejo de Dirección Logística (CLM – organización que se formó en 1962): “La logística es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios, así como de la información relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes”. 3 QUE ES LOGÍSTICA? • Proceso de gerenciar la cadena de abastecimiento desde la materia prima hasta el punto en donde el producto (bien o servicio) es finalmente consumido o utilizado. • Proceso de gerenciar estratégicamente el movimiento y almacenamiento de materiales (materias primas, materiales insumos, otros materiales) y producto terminado, desde los proveedores a través de la empresa hasta el cliente (int. y ext.) El viejo enfoque trataba la logística como: • El producto adecuado, • En el lugar adecuado, • En el momento adecuado • Al costo adecuado. HOY: Proceso de gerenciar estratégicamente el flujo de recursos productivos con el criterio de:  Efectividad en Costos  Valor agregado  Rentabilidad empresarial 4 ADMINISTRACIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTROS “Se define como la coordinación sistemática y estratégica de las funciones tradicionales del negocio y de las tácticas a través de estas funciones empresariales dentro de una compañía en particular, y a través de las empresas que participan en la cadena de suministros con el fin de mejorar el desempeño a largo plazo de las empresas individuales y de la cadena de suministros como un todo”. 1 1 Ronald H. Ballou. Logística: Administración de la cadena de suministro. Prentice Hall – Pearson. 2004. Página 5 5 ESTRUCTURA DEL SISTEMA LOGÍSTICO COMPRAS / MANEJO DE MATERIALES DISTRIBUCIÓN FÍSICA Pronóstico de la demanda Compras Planeación de requerimientos Planeación de la producción Inventario de fabricación Almacenamiento Manipulación de materiales Embalaje Inventario de bienes terminados Planeación de distribución Procesamiento de pedidos Transporte Servicio al cliente Planeación estratégica Servicios de información Marketing / ventas Finanzas Fragmentación de la actividad hasta 1960 LOGÍSTICA ADM. DE LA CADENA DE SUMINISTROS Integración de actividades de 1960 al año 2000 Del 2000 + 6 Cadena de Suministros Proveedor del proveedor Proveedor Empresa focal Cliente del cliente Cliente Medio Ambiente Global Coordinación entre compañías (transporte funcional, proveedores de terceros, manejo de relaciones, estructura de la cadena de suministros) Coordinación entre funciones (confianza, compromiso, riesgo, dependencia, comportamientos) Flujos de la cadena de suministros Productos Servicios Información Recursos financieros Demanda Pronósticos Satis- facción del cliente / Valor / Produc- tividad / Ventaja competitiva MODELO DE DIRECCIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTROS 2 2 Ibidem. Marketing Ventas Investigación y Desarrollo Pronósticos Producción Compras Transporte Sistemas de información Finanzas Servicio al cliente L O G Í S T I C A . 
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1 2

1. QUE ES LOGSTICA? Segn el diccionario: Rama de la ciencia
militar relacionada con procurar, mantener y transportar
material,

personal e instalaciones.

Segn el Consejo de Direccin Logstica (CLM organizacin que se
form en 1962):

La logstica es la parte del proceso de la cadena de suministros
que planea, lleva a cabo y controla el flujo y

almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y

servicios, as como de la informacin relacionada, desde el

punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de

satisfacer los requerimientos de los clientes.

3

QUE ES LOGSTICA? Proceso de gerenciar la cadena de
abastecimiento desde la

materia prima hasta el punto en donde el producto (bien o

servicio) es finalmente consumido o utilizado.

Proceso de gerenciar estratgicamente el movimiento y
almacenamiento de materiales (materias primas, materiales

insumos, otros materiales) y producto terminado, desde los

proveedores a travs de la empresa hasta el cliente (int. y
ext.)

El viejo enfoque trataba la

logstica como:

El producto adecuado,

En el lugar adecuado,

En el momento adecuado

Al costo adecuado.

HOY: Proceso de gerenciar

estratgicamente el flujo de

recursos productivos con el

criterio de:

Efectividad en Costos

Valor agregado

Rentabilidad empresarial

4

ADMINISTRACIN DE LA

CADENA DE SUMINISTROS

Se define como la coordinacin sistemtica y estratgica de las
funciones tradicionales del negocio y de las

tcticas a travs de estas funciones empresariales dentro

de una compaa en particular, y a travs de las

empresas que participan en la cadena de suministros con

el fin de mejorar el desempeo a largo plazo de las

empresas individuales y de la cadena de suministros

como un todo.1

1 Ronald H. Ballou. Logstica: Administracin de la cadena de
suministro. Prentice Hall Pearson. 2004. Pgina 5

5

ESTRUCTURA DEL SISTEMA LOGSTICO

COMPRAS /

MANEJO DE

MATERIALES

DISTRIBUCIN

FSICA

Pronstico de la demanda Compras Planeacin de requerimientos
Planeacin de la produccin Inventario de fabricacin Almacenamiento
Manipulacin de materiales Embalaje Inventario de bienes terminados
Planeacin de distribucin Procesamiento de pedidos Transporte
Servicio al cliente Planeacin estratgica Servicios de informacin
Marketing / ventas Finanzas

Fragmentacin de la actividad hasta 1960

LOGSTICA

ADM. DE LA

CADENA DE

SUMINISTROS

Integracin de actividades de 1960 al ao 2000

Del 2000 +

6

Cadena de Suministros

Proveedor del proveedor Proveedor Empresa focal Cliente del
cliente Cliente

Medio Ambiente Global

Coordinacin entre compaas (transporte funcional, proveedores de
terceros, manejo de relaciones,

estructura de la cadena de suministros)

Coordinacin entre

funciones

(confianza, compromiso,

riesgo, dependencia,

comportamientos)

Flujos de la cadena de suministros

Productos

Servicios

Informacin

Recursos financieros

Demanda

Pronsticos

Satis- faccin

del cliente / Valor / Produc- tividad / Ventaja

competitiva

MODELO DE DIRECCIN DE LA CADENA DE SUMINISTROS 2

2 Ibidem.

Marketing

Ventas

Investigacin y Desarrollo

Pronsticos

Produccin

Compras

Transporte

Sistemas de informacin

Finanzas

Servicio al cliente

L

O

G

S

T

I

C

A

.
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ESQUEMA DEL SISTEMA LOGSTICO

PLANTA DE

PRODUCCIN

ALMACEN/TO

MANEJO DE MCIA.

REEMPAQUE

PROCESAM. DE ORDENES.

MANEJO DE INFORMACIN

PUNTOS DE

ENTREGA

CANAL FSICO DE SUMINISTROS CANAL FSICO DE

DISTRIBUCIN

PROVEEDORES

CLIENTES

TRANSPORTE

PRIMARIO

SUMINISTROS TRANSPORTE

SECUNDARIO

8

CADENA DE SUMINISTROS PARA

UNA EMPRESA EN GENERAL

FBRICA

ALMACENAMIENTO

(Centros de Acopio) Vendedores /

fbricas / puertos

Flujos de informacin

TRANSPORTE

ALMACENAMIENTO

(Centros Distribucin)

TRANSPORTE

TRANSPORTE TRANSPORTE

CLIENTES / CONSUMIDORES

9

SISTEMA LOGSTICO EMPRESARIAL

LOGSTICA DE

ABASTECIMIENTO

LOGSTICA DE

PRODUCCIN

LOGSTICA DE TRANSPORTE

Y DISTRIBUCION

Almacn

Stock: Mat. Prima Mat. Insumo

Proveedor Fbrica Cliente Centro de

Distribucin

Stock de Prod. Term.

E J E C U C I O N D

E C I S I O N

GERENCIA DE LOGSTICA

rea de

Compras Pronstico de

Ventas

POLTICA DE STOCK

(existencias fsicas)

Planeacin

de la produccin

Programa de

Produccin (PMP)

Planeacin del

Abastecimiento

Programa de

Abastecimiento

Consumidor

10

Las actividades que se dirigen para conformar la

logstica de los negocios (proceso de la cadena

de suministros) varan de una empresa a otra,

dependiendo de la estructura organizacional de

cada una, de las honestas diferencias de

opinin, de la administracin de lo que

constituye la cadena de suministros para su

negocio y de la importancia de las actividades

individuales para sus operaciones.

Mezcla de Actividades

11

Servicios al cliente, pronstico de la demanda,

comunicaciones de distribucin, control de

inventarios, manipulacin (manejo) de materiales,

procesamiento de pedidos, apoyo de partes y

servicio, seleccin de la ubicacin de fbricas y

lugares de almacenamiento (anlisis de localizacin),

compras, embalaje, administracin de bienes

devueltos, eliminacin de mercancas aseguradas y

rescatadas (desechos y desperdicios), trfico y

transporte, almacenamiento y provisin.

Componentes de un sistema

tpico de logstica

12

FUENTES DE

SUMINISTRO

Suministro fsico

(materiales comprados)

ACTIVIDADES DE LA LOGSTICA EN LA CADENA DE

SUMINISTROS DE UNA EMPRESA EN GENERAL Logstica de los
negocios

Distribucin fsica

(producto terminado)

FBRICAS /

OPERACIONES CLIENTES

Transporte

Gestin del Inventario

Procesamiento de pedidos

Adquisicin

Embalaje protector

Almacenamiento

Manipulacin de materiales

Mantenimiento de informacin

Programacin de suministros

Transporte

Gestin del Inventario

Procesamiento de pedidos

Embalaje protector

Almacenamiento

Manipulacin de materiales

Mantenimiento de informacin

PROCESOS
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1. Los estndares de

servicio al cliente

cooperan con marketing

para:

a. Determinar las

necesidades y

requerimientos del cliente

para la logstica del

servicio al cliente.

b. Determinar la respuesta

del cliente al servicio

c. Fijar los niveles de

servicio al cliente

2. Transporte

a. Seleccin del modo y

medio de transporte

b. Consolidacin del flete

c. Rutas del transportador

d. Programacin de los

vehculos

e. Seleccin de equipos

f. Procesamiento de

quejas

g. Auditora de tarifas

Procesos (Actividades) Claves

14

3. Gestin (administracin) de

inventarios

a. Polticas de almacenamiento

de materias primas y bienes

terminados

b. Estimacin de ventas a corto

plazo

c. Mezcla de productos en los

centros de aprovisionamiento

d. Nmero, tamao y

localizacin de los puntos de

almacenamiento

e. Estrategias a tiempo de

sistemas push y pull

4. Flujos de informacin

y procesamiento de

pedidos

a. Procedimientos de la

interfaz pedidos de

venta VS inventarios

b. Mtodos de

transmisin de

informacin de

pedidos

c. Reglas de pedido

Procesos (Actividades) Claves

15

1. Almacenamiento

a. Determinacin de

espacios

b. Distribucin de las

existencias y diseo de la

drsena o punto para

descarga

c. Configuracin del

almacn

d. Colocacin y ubicacin de

las existencias en los

estantes

2. Manipulacin (manejo)

de materiales

a. Seleccin del equipo

b. Polticas de reemplazo

de equipos

c. Procedimientos de

levantamiento de

pedidos

d. Almacenamiento y

recuperacin de

existencias

Procesos (Actividades) Claves

16

3. Compras

a. Seleccin de la fuente

de suministros

b. Momento correcto para

comprar

c. Cantidades a comprar

4. Embalaje de proteccin

diseado para:

a. Empaque y embalaje

para su manipulacin

b. Almacenamiento

c. Proteccin contra

prdida y daos

5. Coordinacin con produccin y

operaciones para:

a. Especificar cantidades a

producir

b. Secuencia y rendimiento del

tiempo de produccin

c. Programacin de suministros

para produccin (operaciones)

6. Mantenimiento de informacin

a. Recopilacin, almacenamiento

y gestin o administracin de la

informacin

b. Anlisis de datos

c. Procedimientos de control

Procesos (Actividades) de Apoyo

17

CURVA CRTICA DEL SERVICIO AL CLIENTE

Mantenimiento

de inventario o

suministros

Clientes

Procesamiento del pedido del cliente

(y transferencia)

Los procesos (actividades) claves y de apoyo estn

separados porque algunos en general tendrn lugar en

todos los canales de la logstica, en tanto que otros

ocurrirn dentro de una empresa en particular,

dependiendo de las circunstancias.

Transporte

18

Los estndares de servicio al cliente fijan el nivel

de rendimiento y el grado de rapidez al cual debe

responder el sistema de logstica.

El transporte y el mantenimiento de inventarios

(stock o existencias fsicas) son las actividades

logsticas que principalmente absorben costos (entre

50 y 66%). El transporte aade valor de lugar a los

productos y servicios, y, el mantenimiento de

inventarios aade valor de tiempo.

El procesamiento de pedidos es la actividad clave

final. Sus costos son menores comparados con los

dems. Es la actividad que desencadena el

movimiento del producto y la entrega del servicio.
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Hospitales: Ampliar el cuidado mdico, indicar en

dnde ubicar los centros de atencin de los pacientes.

1) Industria del Servicio

Bancos: Mtodos de transporte para documentos

entre bancos.

Religin: Decidir nmero, ubicacin y tamao de las

iglesias y del personal pastoral.

Equipos deportivos: Sedes, capacidad de los

estadios y coliseos, procedencia de jugadores (refuerzos).

La Logstica en la Cadena de Suministros

en reas que no son manufactureras

20

El crecimiento de la poblacin y el desarrollo

econmico resultante ha aumentado la

conciencia ecolgica de los habitantes.

2) Medio Ambiente

Reciclaje

Transporte de materiales peligrosos

Renovacin de productos para reventa

21

MISIN DE LA LOGSTICA DISEAR PROCESOS SIMPLES, FLEXIBLES Y AGILES
QUE TIENEN COMO FIN:

A TRAVS DE SERVICIOS CONFIABLES Y OPORTUNOS DE

LA MAYOR CALIDAD AL MENOR COSTO ESTRATGICO.

22

ETAPAS DE LA LOGSTICA 1. INTEGRACION: Logstica de
abastecimiento.

2. SUPPLY CHAIN MANAGEMENT (engranada, sincronizada,
engrasada).

3. E-LOGISTICS : Negocios a travs de la red. (e-procurement
(compras);e-delivery (ventas))

4. LOG-INVERSA: Procesos mediante los cuales se gestiona la
relacin C-P desde el punto de consumo hasta el productor.

5. (LOG-VERDE): Productos amables con la naturaleza. Utilizacin
de empaques elaborados con productos inmunizados, productos que
sean el resultado de bosques renovables.

LOG-AZUL: Pagar por el dao a la naturaleza.

5. LOG. WIRELESS (PAPERLESS): Inalmbrica, sin papeles.

6. LOG. MOLECULAR: Transporte de la materia por ondas
(sky-car).

23

LOGSTICA INTEGRAL OBJETIVOS Asegurar que el menor costo
operativo sea un factor clave de xito.

Suministrar adecuada y oportunamente los productos que requiere
el cliente final (consumidor).

Convertir a la logstica en una ventaja comparativa ante la
competencia.

Volver eficiente la cadena de abastecimiento y distribucin de la
empresa (tiempo de entrega).

24

PRINCIPIOS DE LA LOGSTICA 1. Agregar valor de oportunidad a los
productos.

2. Los costos logsticos son una oportunidad de incremento

en las utilidades de la empresa.

3. Logstica es el flujo ordenado de material e

informacin a travs de la empresa.

4. Equilibrio entre el costo y servicio.

5. Toda la organizacin hace logstica, se requiere trabajar

sobre la cultura de la organizacin.

6. Implementar en cada empresa un plan estratgico,

prctico (tctico) y operacional.

7. Integrar todos los procesos logsticos con el fin de hacer

eficiente la cadena de abastecimiento y distribucin.
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EL TRABAJO DE LOS LOGSTICOS

Consiste en disear procesos eficaces y

asegurar que stos sean manejados con

eficiencia en beneficio de los clientes

(internos o externos).

Facilitar la labor comercial

26

VARIABLES QUE HOY VIENEN AFECTANDO LA LOGSTICA:

Globalizacin

Acuerdos de comerciales (TLC)

Estandarizacin

Tecnologa

JIT/JAT, MRP

EDI

Cdigo de Barras

RFID

Internet

Medio Ambiente

27

Es un conjunto de caractersticas que pueden ser

administradas por el gerente de logstica, hasta el punto

en que las caractersticas del producto deben ser

moldeadas una y otra vez para obtener una mejor

posicin en el mercado y poder crear una ventaja

competitiva.

Los clientes respondern con su apoyo o influencia.

Logstica del Producto en la

Cadena de Suministros.

la primera regla al tratar con las culturas y costumbres de
otras

personas es que tienes que seguirlas, sin importar cul pueda ser
tu papel

en la tierra extranjera.

- Teniente General William Pagonis

28

Los productos no generan su volumen de ventas mximo

inmediatamente despus de ser introducidos en el

mercado, ni mantienen su volumen de ventas pico en

forma indefinida.

Es caracterstico que con el tiempo los productos sigan un

patrn de volumen de ventas, atravesando cuatro etapas:

Introduccin

Crecimiento

Madurez

Decaimiento

1) El Ciclo de Vida del Producto

El fenmeno del ciclo de vida de un

producto tiene gran influencia en la

estrategia de distribucin, luego hay que

anticipar las necesidades de distribucin y

planearlas por adelantado. Tomar como

base la curva 80 - 20

29

El problema logstico de cualquier empresa es el total de

problemas individuales de los productos.

La lnea de productos de una empresa tpica est

conformada por artculos individuales en diferentes etapas

de sus respectivos ciclos de vida y con diferentes grados

xito de ventas.

Generalmente 80% de las ventas de una empresa se

generan por 20% de sus productos.

Rara vez se observa una relacin exacta 80-20, pero la

desproporcionalidad entre las ventas y el nmero de

artculos por lo general es verdadera.

La Curva 80 -20

30

0 20 40 60 80 100

Artculos totales en %

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

Ven

tas

Tota

les

en

%

Art. A Art. B Art. C

Curva 80 20
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El concepto 80-20 es particularmente til para planear

la distribucin cuando los productos se agrupan o

clasifican segn su actividad de ventas. Por ejemplo

los artculos A podran recibir una amplia distribucin

geogrfica a travs de muchos almacenes con altos

niveles de disponibilidad de existencias, en tanto que

los artculos C podran distribuirse desde un punto de

venta nico y central (por ejemplo, una planta) con

niveles totales de surtido ms bajos que para los

artculos A. Los artculos B tendran una estrategia

de distribucin intermedia, en la que se podran usar

pocos almacenes regionales.

El 80-20 proporciona un esquema, basado en la

actividad de ventas, para determinar los productos

que recibirn los diferentes niveles de tratamiento

logstico.

32

Las ms importantes que influyen en la estrategia de

la logstica son: peso, volumen, valor, si son

perecederos o no, inflamabilidad y sustituibilidad.

Las combinaciones de estas caractersticas inciden

en los requerimientos de almacenamiento, inventarios,

transporte, manipulacin (manejo) de materiales y

procesamiento de pedidos.

Se analizan mejor agrupndolas en cuatro categoras:

relacin pesovolumen, relacin valorpeso, sustituibilidad y
caractersticas de riesgo.

2) Caractersticas (variables)

del producto

33

Es una medida particularmente significativa, ya que los

costos de transporte y almacenamiento estn

directamente relacionados con ellos.

Productos densos (alta relacin pesovolumen) utilizan mejor los
equipos de transporte y los almacenes,

sus costos tienden a ser bajos.

Productos con baja densidad, la capacidad de

volumen del equipo de transporte se satura antes de

alcanzar el lmite de peso, los costos de manipulacin

(manejo) y espacio basados en el peso tienden a ser altos

en relacin con el precio de venta del producto.

Relacin Peso-Volumen

Factor de Estiba

Volumen que ocupa un producto por cada unidad de peso
(m3/ton)

37

Es el valor (costo o precio de adquisicin) en $$$ del

producto que se mueve (transporta) y almacena.

Los productos que tienen baja relacin de valorpeso

tienen bajo costo de almacenamiento pero alto costo de

movimiento (transporte), como: carbn, mineral de hierro,

bauxita, arena, zahorra, china y triturado, entre otros.

Los productos con alta relacin valor peso muestran

un patrn opuesto, costos altos de almacenamiento y

ms bajos de transporte, como: equipo electrnico,

joyera e instrumentos musicales, entre otros.

Relacin ValorPeso

39

Cuando los clientes encuentran poca o ninguna

diferencia entre el producto de una empresa y los de la

competencia, se dice que son altamente sustituibles.

La sustituibilidad debe verse en trminos de ventas

perdidas por un proveedor.

Una mayor sustituibilidad por lo general significa una

oportunidad mayor para que un cliente pueda seleccionar

un producto de la competencia, lo que se traduce en una

venta perdida para un proveedor.

Esto se resuelve logrando una mejora en el transporte

que facilite la llegada de los productos a los clientes.

Sustituibilidad

40

Se refiere a productos que son perecederos,

inflamables, con tendencia a explotar o que tienen

facilidad de ser robados como: bolgrafos, joyas, relojes,

cigarrillos, azcar, alimentos, cemento, y, en general

productos de consumo masivo.

Los costos de transporte y almacenamiento son ms altos.

Cuando stos se dan, simplemente se fuerza a ciertas

restricciones en el sistema de distribucin.

Los productos altamente perecederos requieren

almacenamiento y transporte refrigerado, como: frutas

frescas, carnes frescas, embutidos y vacunas, entre otros .

Productos contaminantes requieren bodegas y

transporte especiales o individuales, como: llantas,
pinturas,

etc.

Caractersticas de riesgo
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El transporte generalmente representa el

elemento individual ms importante de los

costos totales de logstica.

Generalmente el movimiento de carga

absorbe entre uno y dos tercios de los

costos totales de logstica. Luego, el

responsable de logstica, necesita comprender

muy bien los temas de transporte.

3) Fundamentos de transporte

43

Conceptos

de Transporte

Esta palabra viene del

latn trans, "al otro

lado", y portare, "llevar

Se denomina transporte

al traslado de

personas o bienes de

un lugar a otro.
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Tiene numerosos aspectos, la mayora de los cuales

puede discriminarse en infraestructuras, vehculos y

operaciones.

Puede tambin distinguirse segn la posesin y uso de la

red: transporte pblico, si los vehculos son utilizables

por cualquier usuario, y transporte privado, si los

vehculos slo los usan sus dueos.

En ingls se denomina "transit" al transporte pblico y

"traffic" al transporte privado.

En espaol no se hace esa distincin, usndose las

palabras "trnsito" y "trfico" indistintamente para

referirse a la circulacin de vehculos de transporte; en

tanto que se le llama "transporte pesado o de carga"

al trfico de mercancas y carga.

45

Modos y Medios

de Transporte

Los modos de transporte son los

tipos o formas de transporte que

pueden ser utilizados, tales

como:

Terrestre por Carretera

Martimo

Fluvial

Areo

Ferroviario

Por Ductos

46

Modos y Medios

de Transporte

Transporte por carretera (camin,

bus, camioneta, moto, bicicleta,

impulsado por animal, etc.)

Transporte areo (avin de pasajeros,

avin de carga, avioneta, globo, etc.)

Transporte por ferrocarril (de

pasajeros, de carga, autoferro, etc.)

Transporte martimo (barco de carga,

barco de pasajeros, yate, planchn, etc.)

Transporte fluvial (barco, lancha,

barcaza, bongo / bote, etc.)

Transporte por ductos

Modo (Medio)
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Compare las economas de una nacin desarrollada con las de una en
desarrollo.

Un sistema eficiente y econmico de transporte

contribuye a una mayor competencia en el mercado, a

mayores economas de escala en la produccin y a la

reduccin de precios en bienes.

Mayor competencia

Economas de escala: mercados ms amplios crean costos

ms bajos de produccin.

1) Importancia de un sistema

eficaz de transporte
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Giran alrededor de seis modalidades o modos bsicos:

martimo, fluvial, ferroviario, por camin, areo y por

ductos.

Para la eleccin del servicio de transporte, ste debe ser

visto en trminos de caractersticas bsicas para todos

los servicios, como: precio, tiempo de trnsito promedio,

variacin del tiempo de trnsito, y prdidas y daos.

Partiendo de la presuncin de que el servicio est

disponible y puede ser suministrado.

2) Opciones de servicio y sus

caractersticas

49

Precio (valor del flete), es el costo del servicio de

transporte para un consignatario. La tarifa vara de manera

importante de un tipo de servicio de transporte a otro.

Tiempo de trnsito y variabilidad. El tiempo (en

trnsito) se refiere al tiempo promedio de entrega que le

toma a un envo desplazarse desde su punto de origen a

su destino. La variabilidad, se refiere a diferencias

ordinarias que ocurren entre los envos por diferentes

modalidades.

Prdidas y daos, es un factor importante al

momento de seleccionar al transportista, con el fin de

proteger el producto que se despacha al cliente.

50

Ferrocarril, transporte de larga distancia y baja velocidad, muy
til para transportar materias primas, como: carbn, madera,
tuberas,

qumicos, etc.

Camin, es un servicio de transporte de productos semiterminados
y terminados con una longitud de carga promedio

menor que la de ferrocarril.

Avin, las tarifas exceden las del transporte por camin hasta por
cuatro veces y las del ferrocarril por ms de 16 veces. Su atractivo
es

la rapidez de los envos.

Barco (Buque), transporte de larga distancia y baja velocidad
(ms lento que el ferrocarril). Permite altos volmenes de carga.

Ductos, ofrece un rango muy limitado de servicios y capacidad,
su uso es muy especfico.

3) Opciones de servicio sencillo
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Consiste en elegir un modo de transporte que incluya

caractersticas excelentes de servicio.

Las variables claves para elegir un servicio de

transporte generalmente son:

Tarifas de flete

Seguridad o confiabilidad (variabilidad del tiempo en
trnsito)

Tiempo en trnsito (velocidad)

Prdidas, daos, procesamiento de quejas y reclamos, y rastreo

Consideraciones de mercado del consignatario, y,

Consideraciones del transportador.

4) Seleccin de los servicios de

transporte

52

El servicio de transporte se debe usar para conseguir

una ventaja competitiva.

La velocidad y la confiabilidad afectan los niveles de

inventario, tanto del consignatario como del comprador

(tanto del almacenamiento como la seguridad), as como

la cantidad de inventario que est en trnsito entre la

ubicacin del consignatario y la del comprador.

Cuanto ms lentos y menos confiables sean los

servicios que se seleccionen, ms inventario aparecer en

el canal.

Los costos de manejo de inventario pueden compensar

los costos ms bajos del servicio de transporte.

Equilibrio de costos bsicos

53

Para el comprador, un mejor servicio de transporte

(menor tiempo de trnsito y menor variabilidad del tiempo

en trnsito) significa que pueden mantenerse menores

niveles de inventario o que los programas de operacin

pueden lograrse con mayor certidumbre.

Lo que el comprador hace es cambiar su participacin

en las compras al proveedor que ofrezca el servicio de

transporte preferido.

El proveedor compite por la preferencia del comprador

mediante la opcin de la modalidad de transporte.

Consideraciones competitivas
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CONCLUSIN La logstica es el arte por medio del cual se redisean,
crean e

implantan procesos cada vez ms eficaces a travs de toda la

organizacin, con miras a disminuir costos y mejorar los
servicios

continuamente.

En sntesis, la logstica es una herramienta estratgica que

contribuye a la diferenciacin competitiva.

Superar las expectativas del cliente

es la mejor diferenciacin Competitiva

55

INVESTIGAR: Valor del Flete: De un Contenedor de 40, y los

Km recorridos, para las siguientes rutas:

BOG CTG y CTG NYC

BOG - BVT

Captulos de Inventarios del texto: Logstica: Administracin de la
cadena de suministro. Ronald H. Ballou. Prentice Hall Pearson.
2004

Captulo 12 Modelos de Inventarios. Texto: INVESTIGACIN DE
OPERACIONES. Kamlesh Mathur. Daniel Solow. Prentice Hall. 2000

Variable Independiente

Variable Dependiente
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