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            5. Project Scope Management 5.1 Qué es la administración del alcance del proyecto ? Scope se refiere a "todo" el trabajo que involucra crear los productos del proyecto y los procesos utilizados para crearlos. Un deliverable es un producto producido como parte del proyecto, tales como hardware o software, documentos de planeación o minutas de juntas. Incluye los procesos involucrados en definir y controlar que está o no está incluído en el proyecto. 5.2 Project Scope Management Processes Scope planning: decidir cómo el alcance será definido, verificado y controlado. Scope definition: revisar el project charter y el alcance preliminar agregando más información al paso que se van desarrollando los requerimientos y las solicitudes de cambios son aprobadas. Creating the WBS: Subdividir los principales entregables en pequeños y más manejables componentes. Scope verification: Formalizar la aceptación del alcance del proyecto. Scope control: Controlar los cambios al alcance. 5.3 Scope Planning and the Scope Management Plan El scope management plan es un documento que incluye descripciones de cómo el equipo preparará el alcance del proyecto, se creará el WBS, verificará la terminación de los entregables del proyecto, y controlarán las solicitudes de cambios al alcance. 
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5. Project Scope Management
 5.1 Qué es la administración del alcance del proyecto ?
 Scope se refiere a "todo" el trabajo que involucra crear los productos del proyecto y los procesos utilizados para crearlos.
 Un deliverable es un producto producido como parte del proyecto, tales como hardware o software, documentos de planeación o minutas de juntas.
 Incluye los procesos involucrados en definir y controlar que está o no está incluído en el proyecto.
 5.2 Project Scope Management Processes
 Scope planning: decidir cómo el alcance será definido, verificado y controlado.
 Scope definition: revisar el project charter y el alcance preliminar agregando más información alpaso que se van desarrollando los requerimientos y las solicitudes de cambios son aprobadas.
 Creating the WBS: Subdividir los principales entregables en pequeños y más manejablescomponentes.
 Scope verification: Formalizar la aceptación del alcance del proyecto.
 Scope control: Controlar los cambios al alcance.
 5.3 Scope Planning and the Scope Management Plan
 El scope management plan es un documento que incluye descripciones de cómo el equipo prepararáel alcance del proyecto, se creará el WBS, verificará la terminación de los entregables del proyecto, ycontrolarán las solicitudes de cambios al alcance.
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Sample Project Charter
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5.4 Scope Definition and the Project Scope Statement
 Mientras el tiempo progresa, el alcance del proyecto debe llegar a ser mucho más claro y másespecífico.
 Further Defining Project Scope
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Ejemplos
 5.5 Creando el Work Breakdown Structure (WBS)
 5.5.1 Definición
 Un WBS es un entregable que agrupa el trabajo involucrado en un proyecto y que define el alcance total del mismo.
 Un WBS un documento que provee las bases para la planeación, calendarización, costos, recursos ycambios.
 Decomposition es subdividir los entregables del proyecto en pequeñas piezas.
 Sample Intranet WBS Organized by Product
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Sample Intranet WBS Organized by Phase
 Intranet WBS in Tabular Form
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Intranet WBS and Gantt Chart in Project 2000
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Intranet Gantt Chart Organized by Project Management Process Groups
 5.5.2 Métodos para desarrollar un WBS
 Guidelines: algunas organizaciones, como el departamento de defensa de lo E.U. proveen guíaspara preparar un WBS. (http://www.acq.osd.mil/ , buscar por "wbs handbook")
 Analogy approach: revisar los WBSs de proyectos similares y ajustarlos a nuestro proyecto.
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Top-down approach: empezar con los elementos más extensos del proyecto y partirlos haciaabajo.
 Bottom-up approach: empezar con tareas específicas y agruparlas hacia arriba.
 Mind-mapping approach: escribir tareas en una manera no-lineal, a través de ramas yentonces crear la estructura de WBS.
 Sample Mind-Mapping Approach
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Resulting WBS in Chart Form
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5.5.3 The WBS Dictionary and Scope Baseline
 Muchas tareas de un WBS son vagas y deben ser explicadas en más detalle de manera que las personassepan qué hacer y puedan estimar cuánto tiempo les tomará realizarlo y cuanto les costará.
 Un WBS dictionary es un documento que describe en detalle la información de cada elemento delWBS.
 El alcance (ya aprobado) junto con el WBS y el WBS Dictionary forman el scope baseline, el cual esusado para medir el rendimiento en cumplir las metas del proyecto.
 Consejos para la creación del WBS y el WBS Dictionary
 Una unidad de trabajo debe aparecer en un solo lugar en el WBS.
 El trabajo contenido en un elemento del WBS es la suma de los elementos debajo de el.
 Un elemento del WBS es responsabilidad de un solo individuo, aún cuando muchas personastrabajen en el.
 El WBS debe ser consistente en la manera en que el trabajo es realizado, de ahí que debe serviren primera instancia para los miembros del equipo del proyecto.
 Los miembros del proyecto deben participar en el desarrollo del WBS para asegurar su consistencia y aceptación (compromiso).
 Cada elemento del WBS debe estar documentado en el WBS dictionary para asegurar el acertado entendimiento del alcance del trabajo que está y no está incluído en dicho elemento.
 El WBS debe ser flexible para colocar cambios inevitables mientras se mantiene el control deltrabajo del proyecto de acuerdo al alcance.
 5.6 Scope Verification
 Es muy difícil crear un buen alcance y un WBS para el proyecto.
 Es aún más difícil verificar el alcance y minimizar los cambios.
 Muchos proyectos de TI sufren de "scope creep" y pobre verificación.
 TI como solución a todo.
 Caso FoxMeyer

Page 12
                        

5.7 Scope Control
 5.7.1 Definición
 Scope control involucra controlar cambios al alcance del proyecto.
 Metas del control del alcance:
 Influenciar los factores que causan los cambios al alcance.Asegurar que los cambios son procesados de acuerdo a los procedimientos desarrollados como parte del control integral de cambios.Administrar los cambios cuando ocurran.
 Variance es la diferencia entre el rendimiento planeado y el actual.
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5.7.2 Sugerencias para mejorar la entrada de información del usuario
 Desarrollar una buena selección del proyecto (y también la del sponsor).
 Colocar a los usuarios en roles importantes dentro del equipo.
 Sostener juntas regulares con agendas definidas.
 Entregas frecuentes.
 No prometer entregar algo cuando se sabe que no se podrá.
 Involucrar usuarios y desarrolladores.
 5.7.3 Sugerencias para reducir requerimientos incompletos y cambiantes
 Desarrollar y seguir un proceso de administración de requerimientos.
 Usar técnicas como el prototipeo, casos de uso, y JAD (Joint Application Design) para envolvermás al usuario.
 Escribir los requerimientos y mantenerlos actualizados.
 Crear una base de datos de requerimientos para documentarlos y controlarlos.
 Conducir pruebas adecuadas a través del ciclo de vida del proyecto.
 Revisar cambios desde la perspectiva del sistema.
 Enfatizar fechas de terminación para determinar qué es lo más importante.
 5.7.4 Herramientas para un buen manejo de Project Scope Management
 Word-processing software que ayuda a crear los documentos.
 Spreadsheets que asisten en los cálculos, gráficas y grafos.
 Communication software, como el email y el web para clarificar y comunicar la información.
 Project management software para crear el WBS, la base para las tareas en un diagrama deGantt.
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