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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 7 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 7 จาก 46
 บทนา บรษท ฤทธชย เทค จากด กอตงขนในป พ.ศ 2559 โดยไดขยายกจการมาจาก ฤทธชย คล เอนจเนยรง เซอรวส ซงเปด
 ดาเนนกจการตงแต ป พ.ศ 2543 โดยเปนผออกแบบ, ผลต, จาหนายและตดตง เครองชลเลอรอตสาหกรรมโดยตรงและสงขาย
 แกตวแทนจาหนายมากวาสบป มความเชยวชาญชานาญทางดานเครองชลเลอร พรอมทจะใหคาแนะนาและคาปรกษาเกยวกบ
 เครองชลเลอรกบทางลกคาโดยทมวศวกรผเชยวชาญทมประสบการณ ลกคาจงมนใจไดวาเครองชลเลอรและผลตภณฑอนๆ
 ของบรษทจะมคณภาพและมคณสมบตตรงตอความตองการของลกคา รวมถงจะมราคาทเหมาะสมจากผผลตถงผซอโดยตรง
 และดวยความตงใจทจะสรางกจการและธรกจดานน อกทงยงมความงมนทจะทาใหผลตภณฑมคณภาพและมาตรฐานระดบ
 สากล ซงบรษทไดยดถอมาโดยตลอดตามคตพจนทวา คณภาพมากกวาปรมาณ (Quality than Quantity)
 ระบบมาตรฐานคณภาพ ISO9001:2015 ไดถกนามาประยกตใช เพอเปนกรอบแนวทางการดาเนนงานดานตางๆ ให
 เปนไปโดยสอดคลองกบมาตรฐานสากล และบรบทของบรษท มการวเคราะหกจกรรมตางๆของบรษทใหดาเนนการอยางม
 ประสทธภาพ มการบรหารความเสยงทงระดบองคกร และระดบกระบวนการ มระบบการตรวจสอบ ตรวจตดตามคณภาพ
 และประเมนผลอยางตอเนอง
 คมอคณภาพฉบบน เปนเอกสารทจดทาขนเพอแสดงถงความมงมนของบรษท ฤทธชย เทค จากด ในการนาระบบ
 บรหารคณภาพ ISO 9001:2015 มาใชในการบรหารจดการกระบวนการตางๆของบรษทฯ เพอใหเกดความสมาเสมอในดาน
 คณภาพของผลตภณฑและบรการ ตามความตองการของลกคา กฎหมาย และขอกาหนดทเกยวของ สรางโอกาสในการเพม
 ความพงพอใจของลกคา รวมถงการระบความเสยงและโอกาสทเกยวของกบบรบทและวตถประสงคของบรษทฯ และเพอ
 แสดงใหเหนถงความสามารถในการทาใหสอดคลองกบขอกาหนดของ ISO9001:2015 ในดานการใหความสาคญกบลกคา
 ภาวะผนา การมสวนรวมของผมสวนไดสวนเสย การมงเนนกระบวนการ การปรบปรงและการทบทวนของผเกยวของ
 วตถประสงค 1. เพออธบายและบงบอกสถานะเอกสารระบบคณภาพทเปนปจจบนสาหรบ บรษท ฤทธชย เทค จากด
 2. สาหรบเปนแนวทางปฏบต ทระบถงหนาทความรบผดชอบ การจดทาเอกสารคณภาพและการนาไปใช
 3. ขอกาหนด และแนวทางปฏบตในคมอทเปนไปตามขอกาหนด ISO9001:2015
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 8 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 8 จาก 46
 1 ขอบเขตการขอรบรองคณภาพ บรษท ฤทธชย เทค จากด ขอรบรองคณภาพมาตรฐาน ISO9001:2015 ภายใตขอบเขตของนโยบายคณภาพ
 กระบวนการทประยกตใชขอกาหนดของระบบคณภาพมาตรฐาน ISO9001:2015 ไดแก
 - ขอกาหนดท 4 บรบทขององคกร
 - ขอกาหนดท 5 ความเปนผนา
 - ขอกาหนดท 6 การวางแผน
 - ขอกาหนดท 7 การสนบสนน
 - ขอกาหนดท 8 การดาเนนการ
 - ขอกาหนดท 8.1 การวางแผนและการควบคมการดาเนนการ
 - ขอกาหนดท 8.2 ขอกาหนดผลตภณฑและบรการ
 - ขอกาหนดท 8.3 การออกแบบและพฒนาผลตภณฑและบรการ
 - ขอกาหนดท 8.4 การควบคมผลตภณฑและบรการจากภายนอก
 - ขอกาหนดท 8.5 การผลตและการใหบรการ
 - ขอกาหนดท 8.6 การตรวจปลอยผลตภณฑและบรการ
 - ขอกาหนดท 8.7 การควบคมผลลพธทไมเปนไปตามขอกาหนด
 - ขอกาหนดท 9 การประเมนสมรรถนะ
 - ขอกาหนดท 10 การปรบปรง
 2 เอกสารอางอง คมอคณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015
 3 คาจากดความ ไมม
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 9 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 9 จาก 46
 4 บรบทขององคกร 4.1 ความเขาใจองคกร และบรบทขององคกร
 บรษท ฤทธชย เทค จากด กอตงในป พ.ศ 2559 โดยไดขยายกจการจาก ฤทธชย คล เอนจเนยรง เซอรวส ซงเปด
 ดาเนนกจการตงแต ป พ.ศ 2543 โดยเปนผออกแบบ, ผลต, จาหนายและตดตง เครองชลเลอรอตสาหกรรม โดยผบรหารได
 เกบเกยวประสบการณจากการเปนผออกแบบและผลตชลเลอรโดยตรง ซงตางจากตวแทนจาหนายทเปนเพยงผซอมาและขาย
 ไป ทาใหเราเหนปญหาตงแตการจดหาวตถดบ การออกแบบตามความตองการของลกคา การผลต การจาหนายและตดตง
 รวมถงบรการหลงการขายทแตกตางในแตละโครงการ ทาใหบรษทฯ สามารถประเมนโอกาศและความเสยงลวงหนาไดเพอ
 นาไปสการคาดการณและเตรยมการของบรษทใหพรอมกบกลมลกคาในแตละกลม
 4.1.1 การประเมนสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
 การวเคราะหและพจารณาทรพยากรและความสามารถภายในบรษทเพอระบจดแขงและจดออนของธรกจ
 โดยวเคราะหจากขอมลทงในดานโครงสรางระบบ ระเบยบปฏบต คมอปฏบตงาน สงแวดลอมและทรพยากรในการ
 บรหาร ประกอบดวย บคลากร เงนทน วตถดบ และการจดการ
 การวเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของบรษท ทาใหสามารถระบโอกาศและอปสรรคจากผลกระทบของ
 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจทงในและระหวางประเทศทเกยวของกบการดาเนนกจการของบรษท เชน อตราการ
 ขยายตวของเศรษฐกจ นโยบายของรฐ สภาพแวดลอมทางสงคม เชน ความเชอของกลมลกคา เทคโนโลยใน
 อตสาหกรรม เปนตน สภาพแวดลอมทางการเมอง เชน กฎหมายตางๆ ขอกาหนด เปนตน
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 10 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 10 จาก 46
 4.1.2 ปจจยพจารณาจดแขงและจดออนของบรษท ฤทธชย เทค จากด
 ปจจย
 พจารณา
 จดแขง จดออน มาตรการ
 บคลากร พนกงานแผนกวศวกรรมและการผลต ม
 ทกษะและความชานาญเนองจากม
 ประสบการณจากการปฏบตงานจาก
 กจการเดมทเคยกอตงไวตงแต ป 2543
 มอตราคาจางทสงกวาพนกงาน
 ทเขาใหม
 มการกาหนดคณสมบต
 ของผสมครใหใกลเคยง
 กบกระบวนการ และใช
 การจดฝกอบรมเพอเพม
 ความรความสามารถ
 เงนทน กจการมการขยายกจการจากเดม ทาใหม
 แหลงเงนทนสารองเบองตนและฐาน
 ลกคาเดม
 ใชเงนลงทนในการขยายกจการ
 และซอเครองจกรเพมเตม
 หาแหลงเงนกจากสถาบน
 การเงนเพมเตม
 เครองมอ เครองจกรมความทนสมย มการวางระบบ
 การบรหารคณภาพทรองรบกบ
 มาตรฐานสากล
 ใชเงนลงทนสงเนองจาก
 เครองจกรและอปกรณมราคา
 คอนขางสง
 การลงทนเครองจกรเปน
 การลงทนในระยะยาว
 เนองจากใชวธเชาซอ
 วตถดบ มผจาหนายวตถดบและอปกรณทมการ
 สารองไวเปนจานวนทเพยงพอตอการ
 ผลต และยงสามารถใหเครดตได
 เนองจากใชวตถดบทม
 คณภาพสง ราคาวตถดบบางชน
 มราคาคอนขางสง
 กาหนดใหระเบยบฯใน
 การจดซอ
 กระบวนการ
 จดการ
 ผประกอบการบรหารจดการไดงาย
 เนองจากมจานวนพนกงานไมมาก
 สามารถทจะดแลและจดการไดอยางทวถง
 ผบรหารยงขาดประสบการณ
 ในการบรหารกจการโดยใช
 ระบบจดการคณภาพและการ
 บรหารจดการยงไมเปนระบบท
 ดพอ
 ผบรหารมการอบรม
 เกยวกบการบรหาร
 เพมเตม
 สงคมและ
 วฒนธรรม
 ดวยนโยบายสงเสรมใหประเทศไทยเปน
 ศนยกลางการผลตในหลายๆดาน จงมการ
 สนบสนนทางดานอตสาหกรรมทาใหม
 กลมลกคาเพมขน
 ปจจบนมการเนนนโยบาย
 อนรกษสงแวดลอมทมากขนทา
 ใหตองมการจดเกบและกาจด
 สารทาความเยนบางชนด
 มการทาระบบจดเกบของ
 เสย
 เทคโนโลย
 เทคโนโลยการสอสารในปจจบนม
 ความกาวหนาและทนสมยมากขน ชอง
 เนองจากเทคโนโลยการสอสาร
 กาวหนา ทาใหคแขงมโอกาส
 ลงทนกบชองทางโฆษณา
 ตางๆ โดยมกาหนดใหม
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 11 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 11 จาก 46
 ทางการตดตอและประชาสมพนธท
 หลากหลายในดาน Social Media ทงใน
 รปแบบทเสยคาใชจายและไมเสย
 คาใชจาย ทาใหเขาถงกลมลกคาไดมากขน
 กวาเดม
 ประชาสมพนธไดมากขน ลกคา
 อาจจะเขาไมถงการ
 ประชาสมพนธจากบรษทฯ
 การประชมทบทวนผล
 อยางตอเนอง
 เศรษฐกจ ภาคอตสาหกรรมในประเทศไทยม
 แนวโนมทจะเจรญเตบโตจากการขยายตว
 ทางเศรษฐกจ ซงเปนการลงทนทงในและ
 นอกประเทศ
 จากสภาวะเศรษฐกจทมชวง
 ชะลอตวตอเนองจากสภาวะ
 ทางการเมองและการยายฐาน
 การผลตของบรษทฯขนาดใหญ
 ไปยงประเทศรอบขางทาให
 เศรษฐกจคอนขางขยายตวชา
 ตดตามสถานการณอยาง
 ใกลชด และการประชม
 ทบทวนของฝายบรหาร
 การเมอง นโยบายของรฐและสถาบนการเงนใน
 ปจจบนสนบสนนผประกอบการ SMEs
 จงเออตอการหาแหลงเงนทนเพอขยาย
 กจการและมาตรการทางภาษทเออตอ
 ผประกอบการรายยอย
 จากสภาวะการเมองทยงไม
 มนคง มผลตอความมนใจใน
 การลงทน ทาใหบางธรกจยงคง
 ชะลอเพอดสถานะการณทาง
 การเมอง
 ตดตามสถานการณอยาง
 ใกลชด และการประชม
 ทบทวนของฝายบรหาร
 กฎหมาย ตามประกาศกระทรวงพลงงาน เรอง กา-
 หนคาประสทธภาพพลงงาน ของเครองทา
 ความเยนสาหรบระบบปรบอากาศทม
 ประสทธภาพสง พ.ศ.2554 ไดกาหนดให
 ใชกบเครองชลเลอรสาหรบระบบปรบ
 อากาศเทานน และ ประกาศกระทรวง
 อตสาหกรรม เรอง หามโรงงานผลต
 เครองปรบอากาศใชสาร CFC-22 พ.ศ.
 2560 ควบคมเฉพาะเครองปรบอากาศ
 เทานนซงทงสองประกาศไมเกยวของกบ
 ผลตภณฑของบรษท
 ถามการปรบปรงกฏหมายให
 รวมถงเครองชลเลอรทเปน
 ผลตภณฑของบรษท อาจจะ
 ตองมการสงผลตภณฑไป
 ทดสอบกบหองปฏบตการ
 ทดสอบภายนอก ซงจะเพม
 ตนทนในการผลต
 ตดตามสถานการณอยาง
 ใกลชด และการประชม
 ทบทวนของฝายบรหาร
 4.1.3 การวเคราะหสถานการณ โดยใชหลกการวเคราะห SWOT Analysis
 โอกาส อปสรรค จดแขง จดออน โอกาส การผลตเครองชลเลอรตามความตองการของลกคายงมคแขงในตลาดนอย
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 12 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 12 จาก 46
 สามารถเปน OEM ใหลกคาทตองการสรางแบรนดเปนของตวเอง หรอ ODM ใหลกคาทตวแทน
 จาหนาย
 เมอกลมลกคาเดมมการขยายกจการหรอลงทนเพอสรางโรงงานใหม ยงคงเลอกใชผลตภณฑของทาง
 บรษท เนองจากกลมลกคาดงเดมเชอมนในชอเสยงของผกอตง
 การออกแบบและผลตแบบ Customize ยงตอบโจทยของลกคาหลายๆกลมไดด
 อปสรรค เครองชลเลอรขนาดมาตรฐานมจานวนคแขงหลายบรษท อกทงยงมเครองทนาเขาสาเรจรปจาก
 ประเทศจน ซงมราคาถกกวา
 เนองจากเปนบรษทเปดใหมจงเขาถงแหลงเงนทนจากสถาบนการเงนไดยาก
 ตวแทนจาหนายบางตวแทนมการนารปแบบของผลตภณฑของบรษทไปจางบคคลภายนอกผลต
 จดแขง ประสบการณทางดานเครองชลเลอรมระยะเวลายาวนาน (ตอเนองจากองคกรเดม)
 ผบรหารสงสดมชอเสยงในวงการอตสาหกรรมการหลอเยนเครองฉดพลาสตกและการขนรป
 พลาสตกมานาน
 มฐานลกคาเกาทมความผกพน มการสงสนคาอยางตอเนอง
 มการพฒนาและใหความรอยางตอเนอง
 ผบรหารมแนวคดในการพฒนาองคกรอยางตอเนอง
 เปนผออกแบบและผลตชลเลอรตามคาสงซอสามารถกาหนดคณลกษณะของผลตภณฑไดตามความ
 ตองการของลกคา
 ผบรหารมสวนรวมในทกกระบวนการจงสามารถทราบปญหาและตดสนใจแกไดทนท
 พนกงานสวนใหญมประสบการณเกยวกบผลตภณฑมากอนจงมความเขาใจและเหนภาพรวมในการ
 ปฏบตงาน
 จดออน บคลากรทางานหลายหนาท มจานวนพนกงานแผนกผลตและดานการบรการหลงการขายเปนกลม
 เดยวกน
 การดแลลกคาทาไดไมคอยทวถงเนองจากยงไมมสวนรบผดชอบการบรการหลงการขายโดยตรง
 การควบคมกระบวนการตางๆยงทาไดไมทวถงอยางเปนระบบ
 ขาดการวางแผนอยางรดกมในกระบวนการดานการออกแบบ พฒนา และผลต
 เนองจากเปนการผลตตามคาสงซอทาใหแผนกวศวกรรมตองออกแบบ ปรบปรง แกไขเกอบทก
 ผลตภณฑ
 ขาดการโฆษณาและโปรโมทผลตภณฑทชดเจน เนองจากขาดแคลนบคลากรและเงนทนจงเขาถง
 กลมลกคาใหมๆไดยาก
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 13 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 13 จาก 46
 การบรหารการเงนยงไมเปนระบบและไมแนนอน ทาใหตองคอยตดตามสถานะทางการเงนอยาง
 ใกลชด
 การบรหารการเงนยงไมเปนระบบและไมแนนอน ทาใหตองคอยตดตามสถานะทางการเงนอยาง
 ใกลชด
 การเนนการตอสทราคาผลตภณฑเปนหลก ทาใหลกคามอานาจตอรองสง
 การพฒนาบคลากรยงไมมประสทธภาพเตมทเนองจากมภาระงานมากทาใหมเวลาในการพฒนานอย
 มคแขงในกลมอตสาหกรรมเปนองคกรขนาดใหญและผนาเขาจากตางประเทศทเปนทรจกมานาน
 (ในกรณผลตภณฑเปนรนมาตรฐาน) จงเปนอปสรรคในการตดตอกบลกคาใหม
 กระบวนการการผลตมการเปลยนแปลงบอยครงระหวางการผลตอนเนองมาจากขาดการออกแบบท
 รดกม
 ปจจบน บรษท ฤทธชย เทค จากด มการแบง 6 แผนกไดแก
 1 แผนกบรหาร ประกอบดวย
 - ผจดการทวไป
 - ผจดการผลตภณฑ
 - ธรการ ควบคมเอกสารและทรพยากร
 - ตรวจตดตามคณภาพภายในและประเมนความเสยง
 - ทรพยากรบคคล
 2 แผนกขายและการตลาด
 - ขายและการตลาด
 - ประสานงานขายและการตลาด
 3 แผนกบญชและการเงน
 - บญชและการเงน
 4 แผนกจดซอ
 - จดซอ
 5 แผนกคลงวตถดบ
 - คลงวตถดบ
 6 แผนกวศวกรรมและการผลต
 - วศวกรเครองกล
 - หวหนาพนกงานโรงงาน
 - เชอมประกอบโลหะ
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 14 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 14 จาก 46
 - เทคนคทวไป
 - เทคนคระบบทาความเยน
 - เทคนคระบบไฟฟา
 4.2 ความเขาใจถงความตองการและความคาดหวงของผมสวนเกยวของ บรษท ฤทธชย เทค จากด ดาเนนธรกจภายใต นโยบาย “มงเนนคณภาพผลตภณฑและการบรการเพอความพงพอใจ
 สงสดของลกคา” โดยมงทความพงพอใจสงสดของลกคา โดยคานงถงคณภาพของผลตภณฑและการบรการจงมความ
 จาเปนตองมการวเคราะหถงความตองการและความคาดหวงของผมสวนเกยวของทนาสนใจกบระบบบรหารคณภาพ รวมถง
 ระเบยบขอบงคบทเกยวของ โดยขอกาหนดของผมสวนไดสวนเสยและขอกาหนดของผทเกยวของนนครอบคลมถงการ
 ปฏบตตอผมสวนไดสวนเสยทกกลมทง ผบรหาร พนกงาน ลกคา ผจาหนาย ผมความสมพนธทางธรกจและสงคม
 โดยไดรบการเฝาตดตามและทบทวนอยางสมาเสมอจากแตละแผนกทเกยวของ
 บรษทไดดาเนนการกาหนดแนวทางปฏบตและความคาดหวงเกยวกบบทบาทของผมสวนไดสวนเสยดงน
 4.2.1 ผมสวนไดสวนเสยภายใน 4.2.1.1 ผบรหาร
 ปฏบตหนาทดวยความซอสตยสจรต โปรงใส และเปนประโยชนแกบรษทฯ บรหารงานดวยความ
 ระมดระวงและรอบคอบ เพอปองกนความเสยหายตอบรษทฯ ตลอดจนไมแสวงหาผลประโยชนใหตนเอง
 และผเกยวของ
 ความคาดหวง ผลกระทบหากทาไมได แนวทางปฏบต
 ผลประกอบการทด มปญหาดานความมนคงของการเงน -ระเบยบปฏบต การขายและการตลาด
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 ไดรบคาสงซออยางตอเนอง มปญหาดานความมนคงของการเงน
 พนกงานวางงาน
 -การเรยกประชมผเกยวของ
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 ลกคาใหความไววางใจในผลตภณฑ
 ของบรษท
 มปญหาเรองคาสงซอ หรอ ลกคาไป
 ซอกบบรษทคแขงแทน
 -การเรยกประชมผเกยวของ
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 -ระเบยบปฏบต การขายและการตลาด
 -
 พนกงานมคณภาพและมประสทธผลฝ การทางานไมมประสทธภาพ เกด
 ความเสยหาย
 -การเรยกประชมผเกยวของ
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 15 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 15 จาก 46
 -ระเบยบปฏบต การฝกอบรมและ
 ความสามารถ
 -กาหนดหนาทงาน
 ธรกจเตบโต มการพฒนาองคกรอยาง
 ตอเนอง
 ความมนคงของบรษทลดลง การ
 เจรญเตบโตของบรษทถดถอย
 -การเรยกประชมผเกยวของ
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 -ระเบยบปฏบต การตรวจตดตาม
 คณภาพภายใน
 ชอเสยงขององคกร การหากลมลกคาใหมยากขน -การเรยกประชมผเกยวของ
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 มกระบวนการทางานอยางม
 ประสทธภาพ
 การทางานไมมประสทธภาพ เกด
 ความเสยหาย
 -การเรยกประชมผเกยวของ
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 -ระเบยบปฏบต การออกแบบพฒนา
 ผลตภณฑและการผลต
 -ระเบยบปฏบต การประเมนความเสยง
 และโอกาส
 4.2.1.2 พนกงานองคกร
 บรษทเลงเหนถงความสาคญของพนกงานซงถอเปนทรพยากรทมคณคา จงปฏบตตอพนกงานทก
 คนอยางเทาเทยมกนและเปนธรรมบนหลก ไมมการเลอกปฏบต อกทงบรษทยงมนโยบายการบรหารคาจาง
 และคาตอบแทนโดยยดหลกความเปนธรรม เหมาะสมกบลกษณะงาน หนาทความรบผดชอบและ
 ความสามารถของพนกงานแตละคน ตลอดจนมนโยบายการพฒนาและสงเสรมความรความสามารถใหกบ
 พนกงานอยางตอเนอง เพอพฒนาทกษระและความสามารถของพนกงานใหไดรบความกาวหนาในอาชพ
 ความคาดหวง ผลกระทบหากทาไมได แนวทางปฏบต
 ไดรบคาตอบแทนและสวสดการท
 เหมาะสม
 ลดแรงจงใจในการทางาน การ
 ทางานไมมประสทธภาพ พนกงาน
 อาจลาออก
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 -ระเบยบปฏบต การฝกอบรมและ
 ความสามารถ
 สภาพแวดลอมในการทางานทด ลดประสทธภาพในการทางาน -ระเบยบปฏบต ความปลอดภยในการ
 ทางาน

Page 15
                        

คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 16 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 16 จาก 46
 มระบบการทางานทสะดวกรวดเรว
 และมประสทธภาพ
 ลดประสทธภาพในการทางาน
 การทางานมความลาชา
 - การวเคราะหกระบวนการตางๆ
 -ระเบยบปฏบต การออกแบบพฒนา
 ผลตภณฑและการผลต
 มความกาวหนาและความมนคงทาง
 อาชพ
 ลดแรงจงใจในการทางาน การ
 ทางานไมมประสทธภาพ พนกงาน
 อาจลาออก
 - ระเบยบปฏบต การฝกอบรมและ
 ความสามารถ
 ผบรหารเปนกลาง รบฟงความคดเหน
 จากพนกงาน มการกาหนดเปาหมาย
 การทางานทชดเจน
 อาจเกดความขดแยงในดานการ
 ปฏบตงาน มความสบสนกบ
 เปาหมาย
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 -นโยบายคณภาพ
 4.2.2 ผมสวนไดสวนเสยภายนอก 4.2.2.1 ลกคา
 บรษทไดมการกาหนดนโยบายทจะตอบสนองความพงพอใจของลกคา โดยนาเสนอผลตภณฑทมคณภาพ
 และไดมาตรฐานมความปลอดภย เพอใหตรงกบความตองการของลกคา มการเปดเผยขอมลเกยวกบสนคาและ
 บรการอยางครบถวน ถกตอง และไมบดเบอนขอเทจจรง รวมทงการใหขอมลขาวสารทถกตอง เพยงพอและเปน
 ประโยชนตอลกคา และมกระบวนการตรวจสอบและแกไขสนคาหากพบความผดปกตเกยวกบคณภาพของสนคา
 ความคาดหวง ผลกระทบหากทาไมได แนวทางปฏบต
 มการสงมอบสนคาทไดคณภาพ ตรง
 กบความตองการ และตรงเวลา
 ลกคาไมพอใจ กระทบตอความ
 นาเชอถอขององคกร
 -ระเบยบปฏบต การออกแบบและ
 พฒนาผลตภณฑและการผลต
 -ระเบยบปฏบต การจดซอและบรการ
 จากภายนอก
 ราคาเหมาะสม ลกคาไมซอสนคาหรอซอกบคแขง -ระเบยบปฏบต การขายและการตลาด
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 การบรการหลงการขาย ไมทราบปญหาทเกดขน ลกคาไม
 พงพอใจในสนคา
 -ระเบยบปฏบต การขายและการตลาด
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 -ระเบยบปฏบต การออกแบบพฒนา
 ผลตภณฑและการผลต
 องคกรนาเชอถอ ลกคาไมซอสนคา -ระเบยบปฏบต การขายและการตลาด
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 -นโยบายคณภาพ
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 17 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 17 จาก 46
 4.2.2.2 ผขายสนคาและบรการ บรษทมการคดเลอกคคาอยางเปนธรรม ดาเนนธรกจตอกบดวยความยตธรรม ไมเอาเปรยบ เคารพ
 และปฏบตตามเงอนไขสญญาทกาหนดไว
 ความคาดหวง ผลกระทบหากทาไมได แนวทางปฏบต
 มการชาระคาสนคาตรงเวลา กระทบตอความนาเชอถอของ
 องคกร
 -ระเบยบปฏบต การจดซอสนคาและ
 บรการจากภายนอก
 -ระเบยบปฏบต บญชและการเงน
 การรวมเปนคคาระยะยาว ขาดการสรางผลประโยชนระหวาง
 กน
 -ระเบยบปฏบต การจดซอสนคาและ
 บรการจากภายนอก
 -ระเบยบปฏบต การประเมนผ
 จาหนาย
 ความพอใจในสนคาและบรการ สนคาหรอบรการไมไดคณภาพ -ระเบยบปฏบต การจดซอสนคาและ
 บรการจากภายนอก
 -ระเบยบปฏบต การออกแบบพฒนา
 ผลตภณฑและการผลต
 -ระเบยบปฏบต การประเมนผ
 จาหนาย
 4.2.2.3 คแขง
 บรษทมการดาเนนธรกจอยางมจรยธรรม โปรงใส มการแขงขนอยางเปนธรรมกบคแขงขน มการ
 แขงขนทางการคาภายใตกรอบกตกา ไมแสวงหาขอมลทเปนความลบของคแขงทางการคาดวยวธทไมสจรต
 หรอไมเหมาะสมอ ไมทางานชอเสยงคแขงทางการคาดวยการกลาวรานหรอกระทาการใดๆโดยปราศจาก
 ความจรงและไมเปนธรรม
 ความคาดหวง ผลกระทบหากทาไมได แนวทางปฏบต
 มการกาหนดราคาซอหรอขายสนคา
 อยางเปนธรรมไมสงหรอตาจนเกนไป
 มการแขงขนดานราคาอยางรนแรง
 ราคาสง ลกคาเสยเปรยบ
 ราคาตา ผผลตเสยเปรยบ
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 -นโยบายคณภาพ
 มการแขงขนอยางเปนธรรม มการกดกน หรอ ผกขาด -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 -นโยบายคณภาพ
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 18 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 18 จาก 46
 4.2.2.4 ชมชน สงคมและสงแวดลอม
 บรษทกาหนดแนวทางปฏบตตอชมชน สงคมและเพอเปนหลกปฏบตแกพนกงานทกคนดงน
 1 ปฏบตหรอควบคมใหมการปฏบตตามกฎหมายและกฎระเบยบทเกยวของ
 2 ไมสนบสนนหรอรวมธรกรรมกบบคคลใดทเปนภยตอชมชน สงคม
 3 ใสใจและรบผดชอบแกไขในภยอนตรายทสงคมหวนวตก อนอาจเกดจากผลตภณฑ/บรการ
 หรอการดาเนนงานของบรษท
 4 ไมกระทาการใดๆทจะมผลเสยหายตอทรพยากรธรรมชาตและสงแวดลอม
 5 ปฏบตหรอควบคมใหมการปฏบตตามกฎหมายและกฎระเบยบทเกยวของกบการดาเนนกจการ
 ของบรษทและสงแวดลอม
 6 สงเสรมใหมการใชทรพยากรอยางมประสทธภาพ มนโยบายในการประหยดพลงงานและ
 ทรพยากรอนๆ
 ความคาดหวง ผลกระทบหากทาไมได แนวทางปฏบต
 ความรบผดชอบดานสขภาพ และความ
 ปลอดภย
 อาจะเกดความเสยหายตอสขภาพ
 และความปลอดภยตอผเกยวขอว
 -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 -นโยบายคณภาพ
 -ระเบยบปฏบต ความปลอดภยในการ
 ปฏบตงาน
 การปฏบตถงขอกฎหมายและนโยบาย
 รฐบาล
 มบทลงโทษตามกฎหมาย -การประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 -ขอกาหนดหรอกฎหมายทเกยวของ
 มการใชทรพยากรอยางมประสทธภาพ มการสนเปลองทรพยากร -นโยบายคณภาพ
 -ระเบยบบรษท
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 19 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 19 จาก 46
 4.3 การกาหนดขอบเขตของระบบบรหารคณภาพ
 4.3.1 ขอบขาย
 บรษท ฤทธชย เทค จากด กอตงในป พ.ศ 2559 โดยเปนผออกแบบ, ผลต, จาหนายและตดตง เครองชลเลอร
 อตสาหกรรมทตรงตามความตองการของลกคา เพอใหบรษทฯจดทาระบบการบรหารคณภาพเปนไปในทศทางท
 ไดรบการยอมรบเปนสากล ดงนนบรษทฯจะดาเนนการตางๆใหสอคลองกบระบบการบรหารคณภาพมาตรฐาน
 ISO9001:2015 อยางเครงครด
 การดาเนนการระบบบรหารคณภาพของบรษทฯมจดประสงคเพอ
 1 แสดงความสามารถในการผลตสนคาและใหบรการทตรงกบความตองการของลกคา ขอกาหนดทาง
 กฎหมายและขอกาหนดตางๆ
 2 ยกระดบความพงพอใจของลกคาโดยการนาระบบบรหารคณภาพมาใชอยางมประสทธภาพสงสด
 4.3.2 ทตง 55/48 โครงการบกเกอรแลนดคลอง 9 ถนนลกกา ตาบลลาลกกา อาเภอลาลกกา จงหวดปทมธาน 12150
 4.3.3 ผลตภณฑ เครองชลเลอรอตสาหกรรม สาหรบงานหลอเยน เครองจกรในโรงงานอตสาหกรรม และระบบควบคม
 อณหภม
 4.3.4 การยกเวน ไมมขอยกเวนในการประยกตใชขอกาหนดมาตรฐาน ISO9001:2015
 4.4 ระบบบรหารคณภาพและกระบวนการ ระบบบรหารคณภาพของบรษท ฤทธชย เทค จากด มการดาเนนการใหเปนไปตามมาตรฐาน ISO9001:2015 และ
 จดทาเปนเอกสาร ไดแก คมอคณภาพ ระเบยบปฏบต ขนตอนการปฏบตงาน แบบฟอรมและเอกสารอนๆ
 มการกาหนดกระบวนการตางๆ กาหนดหลกเกณฑและวธการในการดาเนนการ โดยกระบวนการตางๆ ตองถก
 บรหารโดยองคกรใหสอดคลองกบขอกาหนดของมาตรฐาน ISO9001:2015 โดยผรบผดชอบ
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 20 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 20 จาก 46
 4.4.1 กระบวนการทางธรกจ
 รายละเอยดของกระบวนการ การวเคราะห การประเมนความเสยง อธบายในระเบยบปฏบตของแตละแผนก
 การวางแผนการผลต/เตรยมความพรอมการผลต
 อนมต? ประชม ออกแบบและเสนอราคาใหลกคา
 ตดตามใบ PO ออกใบ SO ออกแบบ สงผลต
 การประกอบ ตดตงชนสวน
 ออกหมายเลขเครอง คมอ และใบรบประกน
 สงสนคา / ตดตง
 รวบรวมขอมล ขอกาหนดและขอจากด ลกคา
 ทาขอตกลง
 การสงซอวตถดบ / การประเมนผสงมอบ
 รบของและจดเกบ
 ตรวจสอบ
 โครงสราง ระบบทาความเยน
 ระบบไฟฟา
 การตรวจสอบ / ทดสอบ
 การบรหารคณภาพ/ตรวจตดตาม
 ลกคา
 ตดตามหน และความพงพอใจ
 การบรหารบคคล
 ระบบสนบสนน
 ผสงมอบ
 การบรหารทรพยากร การบรหารบญชและการเงน
 บรหาร
 ทางธรกจ
 ภายนอก
 กระบวนการ
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 21 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 21 จาก 46
 บทท 5 ภาวะผนา 5.1 ความมงมนของผบรหาร
 ผบรหารของบรษทไดแสดงความมงมนในการพฒนา การปฏบตตามระบบบรหารคณภาพและการปรบปรง
 ประสทธผลอยางตอเนองโดย
 1.1 การสอสารใหทกแผนกทเกยวของทราบในเรองขอกาหนดลกคา และกฎระเบยบตางๆทเกยวของ
 1.2 การจดทานโยบายคณภาพ
 1.3 ทาใหมนใจวาวตถประสงคคณภาพ ไดมการจดทาอยางสอดคลองกบนโยบายคณภาพ
 1.4 ดาเนนการประชมทบทวนของแผนกบรหาร
 1.5 ทาใหมนใจวามทรพยากรอยางเพยงพอสาหรบการดาเนนการในระบบบรหารคณภาพ
 1.6. การมงเนนตอลกคา ผบรหารระดบสงไดมอบมายใหแผนกขายและการตลาดนาเสนอผลตภณฑและบรการตอ
 ลกคาโดยตรงทกราย เพอทาใหมนใจวาขอกาหนดของลกคาไดมการกาหนดและดาเนนการใหบรรลถงขอกาหนดดงกลาว
 ดวยจดมงหมายทจะทาใหลกคาเกดความพงพอใจ
 5.2 นโยบายคณภาพ
 5.2.1 การกาหนดนโยบายคณภาพ
 นโยบายคณภาพประกาศใช ณ วนท 1 มถนายน 2561 โดยระบรายละเอยดไวในคมอคณภาพหมายเลขเอกสาร AD-
 QP01 ดงมรายละเอยดดงน
 “บรษท ฤทธชย เทค จากด มงเนนคณภาพของผลตภณฑและการบรการ
 เพอความพงพอใจสงสดของลกคา”
 5.2.2 การสอสารนโยบายคณภาพ ประกาศนโยบายใหพนกงานทกคนทราบ โดยปดประกาศไวทบอรดประชาสมพนธ เวบไซต
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 22 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 22 จาก 46
 5.3 บทบาทหนาท ความรบผดชอบ และอานาจหนาทในองคกร
 ผบรหารระดบสง ไดทาใหมนใจวาความรบผดชอบและอานาจสงการมการกาหนดและสอสารออกไปใหเขาใจกน
 ภายในองคกรโดย
 5.1 มการกาหนด ผงโครงสรางองคกร (Organization Chart) ซงแสดงลาดบสายการบงคบบญชาและความสมพนธ
 ของตาแหนงงานในระดบตางๆ โดยประธานบรษทเปนผทบทวนและอนมต เพอใหผงโครงสรางองคกรมความถกตองและ
 ทนสมยอยเสมอ
 โครงสรางการบรหารงาน
 ประธานบรษท
 คณะกรรมการบรษท
 ตรวจตดตามและ
 ประเมนความเสยง
 ผจดการทวไป ผจดการผลตภณฑ
 แผนกบรหาร
 บญชและการเงน
 - พนกงานบญชและการเงน
 คลงวตถดบ
 - พนกงานคลงวตถดบ
 ขายและการตลาด
 - พนกงานขายและการตลาด
 - ประสานงานขายและตลาด
 จดซอ
 - พนกงานจดซอ
 วศวกรรมและการผลต
 - ออกแบบและพฒนา
 - เชอมโลหะ
 - ระบบทาความเยน
 - ระบบไฟฟา
 - เทคนคทวไป
 ธรการ ควบคมเอกสาร
 และทรพยากร
 ทรพยากรบคคล
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 23 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 23 จาก 46
 5.2 บรษทไดจดทาเอกสาร กาหนดลกษณะงานและหนาทความรบผดชอบของพนกงานทกตาแหนงยกเวน
 ผบงคบบญชาระดงสงไวเปน เอกสารกาหนดหนาทงาน (Job Description HR-SP02) เพอความชดเจนของหนาทความ
 รบผดชอบและการสงการภายในองคกร
 5.3 บรษทไดจดทาเอกสาร กาหนดลาดบขนตอนการทางานในแตละแผนก (ระเบยบปฏบต) เพอความชดเจนของ
 ลาดบขนตอน โดยสามารถดไดจากขอกาหนดท 8.1
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 24 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 24 จาก 46
 6 การวางแผน 6.1 การปฏบตการเพอดาเนนการกบความเสยงและโอกาส
 จากบรบทขององคกรทระบในขอ 4.1 ทางบรษทฯไดทาการประเมนความเสยงตามปจจยภายในและภายนอกของ
 องคกร รวมถงความคาดหวงของผมสวนไดสวนเสยตองคกรตามทระบในขอ 4.2 เพอจดการดาเนนการตอความเสยงตาม
 ระดบการประเมนความเสยงนนๆ
 6.1.1 คาจากดความ
 6.1.1.1 ความเสยง หมายถง เหตการณหรอการกระทาใดๆทอาจเกดขนภายใตสถานการณทไมแนนอน
 และจะสงผลกระทบ สรางความเสยหาย ความลมเหลว หรอลดโอกาสทจะบรรลความสาเรจตอการบรรลเปาหมาย
 และวตถประสงคทงในระดบองคกร ระดบปฏบตงาน
 3.2 ปจจยเสยง หมายถง สงทเปนตนเหตหรอสงทเปนแหลงทมของความเสยงและเหตการณทจะทาใหไมบรรล
 วตถประสงคและเปาหมายทกาหนดไว โดยแตละปจจยจะมการกาหนดสาเหตทแทจรงของปจจยตางๆทสามารถอธบายไดวา
 สาเหตของปจจยเสยงดงกลาวสงผลใหเกดความเสยงใดๆ และสามารถหามาตรการจดการปจจยนนๆเพอลดความเสยงทจะ
 เกดขนได
 3.3 การบรหารความเสยง คอการบรหารปจจยและควบคมกจกรรม รวมทงกระบวนการตางๆ โดยการลดสาเหตแต
 ละโอกาสจากการคาดการณและลดผลเสยทอาจเกดขนจากความไมแนนอน ทองคกรจะเกดความเสยหายใหระดบและขนาด
 ของความเสยหายทจะเกดขนอยในระดบยอมรบได ประเมนได ควบคมได และตรวจสอบไดอยางมระบบ โดยคานงถงการ
 บรรลวตถประสงคหรอเปาหมายขององคกรเปนสาคญ
 6.2 วตถประสงคคณภาพและแผนงานเพอทาใหบรรลวตถประสงค 6.2.1 บรษท ฤทธชย เทค จากดมการจดทาวตถประสงคคณภาพ รกษาเอกสารขอมลของวตถประสงคคณภาพในทก
 กระบวนการทจาเปนในระบบบรหารคณภาพ โดยวตถประสงคคณภาพในภาพรวมไดกาหนดไวดงน
 1 มผลการดาเนนการดานผลประกอบการเพมขนรอยละ15 เมอเทยบกบไตรมาสเดยวกนเมอปทแลว
 2 มกระบวนการควบคมขอรองเรยนหลงการสงมอบไมเกน 10 เรองตอป
 3 มการจาหนายผลตภณฑไปยงตางประเทศมากกวา 2 โครงการตอป
 4 มการอบรมพนกงานในเรองทจาเปนมากกวา 1 โครงการตอพนกงานตอป
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 25 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 25 จาก 46
 6.2.2 เมอมการวางแผนเพอใหบรรลตามวตถประสงคคณภาพ บรษท ฤทธชย เทค จากด มการพจารณาสงทตอง
 ดาเนนการ ทรพยากรทจาเปน ผรบผดชอบ ระยะเวลา และวธประเมนผล
 ตวชวดความสาเรจจากวตถประสงคคณภาพเปนดงน
 วตถประสงค เปาหมาย ผรบผดชอบ ทบทวน
 ผลประกอบการเพม เมอเทยบกบปทแลว 15% ผจดการทวไป 3 เดอน
 ขอรองเรยนหลงการสงมอบ (ไมเกน) 10 เรองตอป ผจดการทวไป 3 เดอน
 มผลตภณฑทสงไปจาหนายยงตางประเทศ (โครงการ) 2 ผจดการทวไป 3 เดอน
 มการอบรมพนกงานในเรองทจาเปน 1 เรอง/คน/ป ผจดการทวไป 6 เดอน
 6.3 การวางแผนการเปลยนแปลง
 หวหนาหรอผบงคบบญชา เปนผวางแผนคณภาพ และพจารณาถงความจาเปนในการเปลยนแปลงระบบบรหาร
 คณภาพ ไดแก
 1. วตถประสงคของการเปลยนแปลงและผลกระทบทตามมา
 2. ความถกตองตามระบบบรหารคณภาพ
 3. วธการ
 4. ความเพยงพอของทรพยากร
 5. การกาหนดและปรบเปลยนความรบผดชอบและอานาจ
 โดยบรษทฯ ไดทาการวเคราะหการเปลยนแปลงไวดงน
 การเปลยนแปลง กรณ การดาเนนการ
 ระบบมาตรฐาน ระบบมาตรฐานมการเปลยนแปลง
 ปรบปรง ทาใหไมสอดคลองกบ
 ขอกาหนดทเปลยนแปลงไป
 - แผนกบรหารพจารณาจดทาแผนงานรองรบ โดยม
 แผนกทเกยวของเขารวมดาเนนการ
 - ผรบผดชอบนาเสนอความกาวหนาของการ
 ดาเนนการในการประชมทบทวนจากแผนกบรหาร
 กฎหมาย การออกกฎหมาย หรอ นโยบายภาครฐ
 ในรปแบบอนๆทสงผลกระทบตอองคกร
 - แผนกบรหารพจารณาจดทาแผนงานรองรบ โดยม
 แผนกทเกยวของเขารวมดาเนนการ
 - ผรบผดชอบนาเสนอความกาวหนาของการ
 ดาเนนการในการประชมทบทวนจากแผนกบรหาร
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 26 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 26 จาก 46
 ความตองการลกคา ความตองการของลกคาเปลยนแปลงไป
 โดยไมสอดคลองกบผลตภณฑและ
 บรการขององคกร
 -ผรบผดชอบพจารณาจดทาแผนงานรองรบ โดยม
 แผนกทเกยวของเขารวมดาเนนการ
 - ผรบผดชอบนาเสนอความกาวหนาของการ
 ดาเนนการในการประชมทบทวนจากแผนกบรหาร
 ความตองการลกคา ความตองการของลกคาเปลยนแปลงไป
 โดยยงคงสอดคลองกบผลตภณฑและ
 บรการขององคกร
 - ผรบผดชอบออกแผนหรอคาสงในการปรบปรง
 การออกแบบหรอการผลต และแจงผเกยวของเพอ
 ทราบการเปลยนแปลง
 ผจาหนายภายนอก ขอกาหนดของผจาหนายภายนอก
 เปลยนแปลงไป โดยไมสอดคลองกบ
 ผลตภณฑและบรการขององคกร
 -ผรบผดชอบพจารณาจดทาแผนงานรองรบ โดยม
 แผนกทเกยวของเขารวมดาเนนการ
 - ผรบผดชอบนาเสนอความกาวหนาของการ
 ดาเนนการในการประชมทบทวนจากแผนกบรหาร
 ผจาหนายภายนอก ขอกาหนดของผจาหนายภายนอก
 เปลยนแปลงไป โดยยงคงสอดคลองกบ
 ผลตภณฑและบรการขององคกร
 - ผรบผดชอบออกแผนหรอคาสงในการปรบปรง
 การออกแบบหรอการผลต และแจงผเกยวของเพอ
 ทราบการเปลยนแปลง
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 27 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 27 จาก 46
 7 การสนบสนน บรษทไดมการกาหนด สนบสนนและจดหาทรพยากรทจาเปนเพอนาเอาระบบบรหารคณภาพไปปฏบต ดารงรกษา
 ไว และปรบปรงประสทธผลของระบบอยางตอเนองเพอสรางความพงพอใจใหลกคา
 7.1 ทรพยากร
 7.1.1 ทวไป บรษท ฤทธชย เทค จากด สามารถดาเนนการคดเลอกพนกงาน ไดตามกระบวนการทไดกาหนดไว และม
 ระบบการจดการทรพยากรอยางเหมาะสมเพอปรบปรงประสทธภาพอยางตอเนอง เพอเพมความพงพอใจของผม
 สวนไดสวนเสยทงภายในและภายนอก โดยทรพยากรทกลาวถงไดแก ทรพยากรมนษย สาธารณปโภคพนฐาน สง
 อานวยความสะดวก สนบสนนและดานสภาวะแวดลอมในการปฏบตงาน
 7.1.2 ทรพยากรมนษย บรษทไดมการพจารณา ความสามารถของบคลากรททางานในสวนทมผลกระทบตอความสอดคลองตอ
 ขอกาหนดของการบรการ และดาเนนการใหมความสามารถทจะปฏบตหนาทได โดยพจารณาจากการศกษา การ
 ฝกอบรม ทกษะ และประสบการณทเหมาะสม
 7.1.2.1 ความสามารถ ความตระหนก บรษทไดมการพจารณาดาเนนการสาหรบบคลากร ดงน
 1 กาหนดระดบความสามารถของบคลากรทปฏบตงานโดยระบถง การศกษา ประสบการณ ทกษะ
 และการฝกอบรมทจาเปน ลงในเอกสารกาหนดหนาทงาน (Job Description :HR-SP02)
 2 ทาใหมนใจวาพนกงานขององคกรมความตระหนกถงความเชอมโยงและความสาคญของการ
 ปฏบตงานของตนและการการปฏบตงานพนกงานมผลตอการบรรลถงวตถประสงคคณภาพไดอยางไรโดย
 การสอสารแผนงานตามทระบไวใน วตถประสงคคณภาพ
 3 คงรกษาบนทกเกยวกบการศกษา การฝกอบรม ทกษะ ประสบการณ และความประพฤตของ
 บคลากรโดยบนทกประวตลงใน ทะเบยนพนกงานจาง (HR-List01)
 4 บรษทไดกาหนดใหมระเบยบปฏบต การฝกอบรมและความสามารถ HR-SP03
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 28 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 28 จาก 46
 7.1.3 โครงสรางพนฐาน องคกรไดทาการกาหนด จดหา บารงรกษา โครงสรางทจาเปนในการดาเนนงาน เพอใหไดผลตภณฑและ
 บรการทเปนไปตามขอกาหนด เพอควบคมใหมนใจวาโครงสรางพนฐานทงหมดทจาเปนจะพรอมใชงานอยเสมอ
 7.1.4 สภาพแวดลอมในการทางาน บรษทไดกาหนดและจดการสภาพแวดลอมในการทางานทจาเปนตอการดาเนนงานทจะใหไดผลตภณฑและ
 บรการทสอดคลองกบขอกาหนดโดยพจารณาจดการสภาพแวดลอมใหเหมาะสม ไมเปนอปสรรคและไมกอใหเกด
 อนตรายตอการทางานของพนกงาน รวมถงการคงสภาพวสด และอปกรณทจาเปนตองใชในการดาเนนงานใหพรอม
 ตอการใชงาน
 7.1.5 ทรพยากรการวดและเฝาระวงตดตาม 7.1.5.1 ทวไป
 บรษท ฤทธชย เทค จากดมการพจารณาและจดเตรยมทรพยากรทจาเปนเพอใหมนใจวาผลจากการ
 ตดตามหรอตรวจวดมความนาเชอถอ ในการตดตามหรอตรวจวดเพอประเมนความสอดคลองตอขอกาหนด
 ของผลตภณฑและบรการ
 7.1.5.1 ความสามารถสอบกลบไดของการวด บรษทฯ จดใหมกระบวนการเพอใหมนใจวา การเฝาตดตามและตรวจวดสามารถดาเนนการไดผล
 ตรงตามความตองการอยเสมอ เพอใหเชอมนวาผลการวดถกตอง ดงนน บรษทฯ ไดกาหนดใหมทรพยากร
 การวดและเฝาระวงตดตามในระเบยบปฏบต ระเบยบปฏบต การออกแบบพฒนาผลตภณฑและการผลต EP-
 SP02
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 29 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 29 จาก 46
 7.1.6 องคความรขององคกร บรษท ฤทธชย เทค จากดมการพจารณากาหนดความรทจาเปนสาหรบการดาเนนกระบวนการ เมอเกดการ
 เปลยนแปลงความตองการและแนวโนม กจะพจารณาทบทวนความรในปจจบน และมการพจารณาวธการทาให
 ไดมาหรอเขาถงความรสวนเพมเตม และใหมความทนสมย โดยสามารถแบงไดดงน
 7.1.6.1 ความรในการปฏบตงาน ระบไวในการปฏบตงานทเกยวของหรอระเบยบปฏบตทเกยวของหรอ
 ถายทอดตามความเหมาะสม
 7.1.6.2 ความรในการบรหารงาน การแกไขปญหา หรอความรอนๆทไมเปนเอกสารมการจดการจดประชม
 ใหญปละ 1 ครงเพอแลกเปลยน เกบรวบรวม นามาปรบปรงระเบยนปฏบตทเกยวของตอไป
 7.1.6.3 ความรในการแกไขปญหา มการพจารณาและถายทอดหรอเกบบนทกตามความเหมาะสม
 7.2 ความสามารถ บรษท ฤทธชย เทค จากด มการกาหนดความรทจาเปนสาหรบพนกงานทปฏบตงานภายใตกระบวนการทมผลตอ
 ประสทธผลในระบบบรหารคณภาพ ทาใหมนใจวาพนกงานทปฏบตงานจะมความสามารถบนพนฐานการศกษา การ
 ฝกอบรม หรอประสบการณ และดาเนนการจดเกบหลกฐานทแสดงถงความสามารถอนเปนเอกสารสารสนเทศ
 7.2.1 กาหนดคณสมบตทจาเปนตอตาแหนงงานทมผลกระทบตอคณภาพของผลตภณฑ HR-SP02
 7.2.2 ใหการฝกอบรม หรอใชวธการอนๆทเหมาะสมเพอใหบคลากรมความสามารถตรงตามทกาหนดไว XX-OJT
 7.2.3 ทาการประเมนถงประสทธผลของวธทไดปฏบตไปแลวขางตน
 7.2.4 เกบรกษาบนทกทเหมาะสมเกยวกบการศกษา การฝกอบรม ทกษะและประสบการณของบคลากร
 ดโครงสรางองคกรและการเอกสารกาหนดหนาทงาน HR-SP02
 7.3 ความตระหนกร
 บรษท ฤทธชย เทค จากด มงเนนใหบคลากรมความตระหนกในเรองดงตอไปน
 7.3.1 นโยบายคณภาพ
 7.3.2 วตถประสงคคณภาพทเกยวของ
 7.3.3 การใหความรวมมอเพอใหระบบบรหารคณภาพมประสทธผล รวมถงประโยชนทไดรบ
 7.3.4 ผลกระทบจากการไมปฏบตตามขอกาหนดของระบบคณภาพ
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 30 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 30 จาก 46
 7.4 การสอสาร
 องคกรมการวางแผนสาหรบการสอสารทงภายในและภายนอกองคกรดงน
 7.4.1 ภายในองคกร ลาดบ ประเภทขอมล วธการสอสาร ผรบผดชอบ ความถ ผรบขอมล
 1 นโยบายคณภาพ ประกาศ
 ,เวบไซต
 แผนก
 บรหาร
 ปละครง พนกงาน
 2 วตถประสงคคณภาพ ประกาศ
 ,เวบไซต
 แผนก
 บรหาร
 ปละครง พนกงาน
 3 ระเบยบปฏบต/คมอปฏบตงาน ประกาศ แผนก
 บรหาร
 ปละครง พนกงาน
 4 แผนงานเพอใหบรรลวตถวตถประสงค
 คณภาพ
 ประชม
 ,ประกาศ
 แผนก
 บรหาร
 ปละครง หวหนา
 แผนก
 5 ผลของการบรรลวตถประสงคคณภาพ ประชม
 ,ประกาศ
 แผนก
 บรหาร
 ปละครง หวหนา
 แผนก
 6 ความพงพอใจของลกคาและขอ
 รองเรยน
 ประชม
 ,ประกาศ
 แผนก
 บรหาร
 ปละครง หวหนา
 แผนก
 7.4.2 ภายนอกองคกร ลาดบ ประเภทขอมล วธการสอสาร ผรบผดชอบ ความถ ผรบขอมล
 1 นโยบายคณภาพ ประกาศ
 ,เวบไซต
 แผนก
 บรหาร
 ปละ
 ครง
 ลกคา
 ,ผเกยวของ
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 31 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 31 จาก 46
 7.5 เอกสารสารสนเทศ
 เพอใหการจดทาและควบคมเอกสารเปนไปตามระบบบรหารคณภาพ ISO บรษท ฤทธชย เทค จากด จงกาหนดใหม
 ระเบยบปฏบต ธรการ ควบคมเอกสาร และทรพยากร สาหรบแผนกบรหารสวนงานธรการ เพอกาหนดขนตอนการจดทา,การ
 ควบคม, การแจกจาย และเรยกคน รวมถงการทาลายเอกสารและขอมลในระบบเพอใหเอกสารและขอมลทใชเปนฉบบ
 ปจจบนเสมอ
 ดระเบยบปฏบต ธรการ ควบคมเอกสารและทรพยากร AD-SP02
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 32 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 32 จาก 46
 8 การดาเนนการ 8.1 การวางแผนและการควบคมกระบวนการ
 บรษทไดจดทาระเบยบปฏบต (Procedure Manual) เพอควบคมการปฏบตงานใหเปนไปดวยความเรยบรอย และ
 สอดคลองกบมาตรฐานคณภาพ มการปองกนความเสยงทอาจจะเกดขน โดยมระเบยบปฏบตดงน
 8.1.1 แผนกบรหาร
 - ระเบยบปฏบต ธรการ ควบคมเอกสารและทรพยากร
 - ระเบยบปฏบต การสรรหาบคลากร
 - ระเบยบปฏบต การกาหนดหนาทงาน
 - ระเบยบปฏบต การฝกอบรมและความสามารถ
 - ระเบยบปฏบต การตรวจตดตามคณภาพภายใน
 - ระเบยบปฏบต การประเมนความเสยงและโอกาส
 8.1.2 แผนกบญชและการเงน
 - ระเบยบปฏบต การบญชและการเงน
 8.1.3 แผนกขายและการตลาด
 - ระเบยบปฏบต การขายและการตลาด
 8.1.4 แผนกจดซอ
 - ระเบยบปฏบต การจดซอและบรการจากภายนอก
 - ระเบยบปฏบต การประเมนผจาหนาย
 8.1.5 แผนกคลงวตถดบ
 - ระเบยบปฏบต คลงวตถดบ
 8.1.6 แผนกวศวกรรมและการผลต
 - ระเบยบปฏบต การออกแบบพฒนาผลตภณฑและการผลต
 - ระเบยบปฏบต ความปลอดภยในการทางาน
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คมอคณภาพ
 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 33 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 33 จาก 46
 8.2 ขอกาหนดของผลตภณฑและบรการ
 8.2.1 การสอสารกบลกคา แผนกขายและการตลาดมหนาทรบผดชอบในการตดตอสอสารกบลกคาหรอผรบบรการอยางม
 ประสทธภาพ โดยบรษทฯ ไดมการกาหนด ระเบยบปฏบต การขายและการตลาดเพอเปนแนวทางในการปฏบตงาน
 บรษทไดกาหนดใหทาการสารวจความพงพอใจของลกคาตามแบบสารวจ SM-FM02
 8.2.2 การพจารณาขอกาหนดสาหรบสนคาและบรการ บรษทมระบบในการควบคมการขาย เพอใหมนใจวาผลตภณฑและบรการ จะเปนไปตามขอกาหนดและ
 ความตองการของลกคา บรษทไดมการกาหนดใหแผนกขายและการตลาด รบผดชอบรวบรวม จดทาบญช สญญา,
 ขอกาหนดของลกคา (TOR), ใบสงซอ (PO) พรอมทงสอสารใหกบผเกยวของทราบในโอกาสแรก
 8.2.3 การทบทวนขอกาหนดสาหรบผลตภณฑและบรการ 8.2.3.1 บรษทฯ มการทบทวนขอตกลงตงแตการจดทาขอเสนอโครงการ หรอใบเสนอราคา รวมถงการรบคา
 รองขอหรอการขอใหบรการตางๆมการดาเนนการตามขนตอนและมเอกสาร รวมถงตองไดรบการทบทวนกอนการ
 รบขอตกลง เพอใหมนใจวาขอตกลงตางๆมความชดเจน รายละเอยดครบถวน
 8.2.3.2 ผมอานาจในแผนก หรอผรบผดชอบมหนาทตองทบทวนขอตกลง เพอใหสามารถดาเนนการให
 เปนไปตามขอกาหนด รวมถงการแกไขขอกาหนดของผลตภณฑและบรการใหสอดคลองกบขอกาหนดของลกคา
 8.2.4 การเปลยนแปลงขอกาหนดสาหรบผลตภณฑและบรการ การทบทวนขอตกลงมการจดทาเปนเอกสาร โดยผรบผดชอบมหนาทรวบรวมและจดเกบรกษาบนทกการ
 ทบทวนขอตกลง
 ระเบยบปฏบต และเอกสารระบถงการปฏบตตามขอกาหนด
 1 SM-SP01 ระเบยบปฏบต การขายและการตลาด
 2 SM-List01 ทะเบยนลกคา
 3 SM-OJT01 พนกงานขายและการตลาด
 4 SM-OJT02 พนกงานประสานงานขายและการตลาด
 5 SM-QT01 ใบเสนอราคา
 6 SM-SO01 ใบสงขาย
 7 SM-FM01 ใบสงผลต
 8 SM-FM02 เอกสารบรการ แบบสอบถามความพงพอใจ
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 9 SM-FM03 ใบสงสนคา
 10 SM-FM04 ใบรบประกน
 11 SM-FM05 ใบรบขอมลผลตภณฑ
 12 SM-FM06 ใบแจงเพมเตม เปลยนแปลง และการยกเลก
 13 SM-FM07 ใบยมสนคาตวอยาง
 14 SM-FM08 ใบแจงรายละเอยดคาบรการ
 15 SM-FM09 บนทกเครองซอมและบารงรกษา
 16 SM-FM10 บนทกเครองสงขายและผลต
 17 SM-FM11 บนทกคารองเรยน
 18 เอกสารสารสนเทศ และขอกาหนดผลตภณฑจากลกคา
 8.3 การออกแบบ และพฒนาผลตภณฑ
 บรษทมระบบในการควบคมการออกแบบ,การผลตและการควบคมคณภาพ เพอใหมนใจวาผลตภณฑและบรการ จะ
 เปนไปตามขอกาหนดและความตองการของลกคา บรษทไดมการกาหนดใหแผนกวศวกรรมและการผลตรบผดชอบในการ
 ออกแบบผลตภณฑ การผลตและการควบคมคณภาพของผลตภณฑใหเปนไปตามขอกาหนดของลกคา รวมถงความปลอดภย
 ในการผลตและประสทธภาพของกระบวนการผลต รวมถงการกาหนดใหมทรพยากรการวดและเฝาระวงตดตาม
 เนองจากลกษณะผลตภณฑของบรษทเปนการผลตตามขอกาหนดของลกคา การออกแบบและพฒนาจงออยภายใต
 ขอกาหนดของลกคาและขอจากดทางดานกระบวนการผลต โดยบรษทฯไดกาหนดใหม ระเบยบปฏบต ความปลอดภยในการ
 ทางาน EP-SP01 และ การออกแบบพฒนาผลตภณฑและการผลต EP-SP02 เพอกาหนดแนวทางการปฏบตใหเปนไปตาม
 ขอกาหนด
 ระเบยบปฏบต และเอกสารระบถงการปฏบตตามขอกาหนด
 1 EP-SP01 ระเบยบปฏบต ความปลอดภยในการทางาน
 2 EP-SP02 ระเบยบปฏบต การออกแบบพฒนาผลตภณฑและการผลต
 3 EP-List01 ทะเบยนเครองจกร/เครองมอ
 4 EP-OJT01 วศวกร
 5 EP-OJT02 เชอมโลหะ
 6 EP-OJT03 ระบบทาความเยน
 7 EP-OJT04 เทคนคทวไป
 8 EP-FM01 ใบตรวจสอบ
 9 EP-FM02 ใบรางแบบ A3
 10 EP-FM03 คมอการใชงานเครองจกร
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 11 EP-FM04 แผนการผลตและการบรการ
 12 EP-FM05 Drawing
 13 EP-FM06 บนทกผลการทวนสอบ
 14 เอกสารสารสนเทศ และขอกาหนดผลตภณฑจากลกคา
 8.4 การควบคมการจดซอและบรการจากภายนอก
 บรษทมระบบในการควบคมผจาหนายและผใหบรการจากภายนอก เพอใหมนใจวาผลตภณฑทและบรการ จะ
 เปนไปตามขอกาหนดการจดซอจดจางทระบไว หรอเปนไปตามขอกาหนดของผลตภณฑ
 บรษทไดกาหนดใหทาการคดเลอกผจาหนาย (Supplier) รายใหมทกครงกอนมการสงซอครงแรก สาหรบผจาหนาย
 หรอผบรการรายเดมทมการจดซอจดจางกอนประยกตใชระบบบรหารคณภาพ สามารถนามาจดทาเปน “ทะเบยนผขาย” PR-
 List01 ไดโดยไมตองทาการคดเลอกผขาย
 บรษทไดกาหนดใหทาการประเมนผลการทางานของผจาหนาย (Supplier) อยางนอยปละ 1 ครง โดยพจารณาจากผล
 การสงมอบผลตภณฑตามความตองการของบรษท PR-FM03
 ระเบยบปฏบต และเอกสารระบถงการปฏบตตามขอกาหนด
 1 PR-SP01 ระเบยบปฏบต การจดซอและบรการจากภายนอก
 2 PR-SP02 ระเบยบปฏบต การประเมนผจาหนาย
 3 PR-List01 ทะเบยนผขาย
 4 PR-OJT01 พนกงานจดซอ
 5 PR-PO01 ใบสงซอ
 6 PR-FM01 ใบขอซอ
 7 PR-FM02 ใบขอราคา
 8 PR-FM03 ใบประเมนผขาย
 9 PR-FM04 แบบประเมนผจาหนายรายใหม
 10 PR-FM05 สญญาจางภายนอก
 11 เอกสารสารสนเทศ และขอกาหนดผลตภณฑจากผจาหนาย
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 8.5 การควบคมคณภาพ
 8.5.1 การควบคมการใหบรการ
 บรษทไดมการวางแผนดาเนนการใหบรการภายใตการควบคมโดยจะตองพจารณาครอบคลมถงสงตอไปน
 8.5.1.1 การจดใหมขอมลรายละเอยดในการอธบายคณลกษณะตางๆของผลตภณฑ (คมอ)
 8.5.1.2 การจดใหมเอกสารวธปฏบตงานตามความจาเปน (ระเบยบปฏบต)
 8.5.1.3 การใชเครองมอ เครองจกร และอปกรณทเหมาะสมในกระบวนการ (คมอใชงานเครองจกร)
 8.5.1.4 การดาเนนการเฝาตดตามและวดผล
 8.5.1.5 การตรวจปลอยผลตภณฑและกจกรรมภายหลงการสงมอบ
 8.5.2 การรบรองผลตภณฑและบรการ บรษทมระบบในการรบรองกระบวนการตางๆในผลตภณฑและบรการเพอทาใหมนใจวา ผลตภณฑและ
 บรการจะมคณลกษณะตรงตามขอกาหนดของลกคา โดยมการกาหนดดงน
 8.5.2.1 กาหนดคณสมบตบคลากรทเหมาะสมกบการปฏบตงานโดยระบในขอกาหนดหนาทงาน
 8.5.2.2 กาหนดใหมกระบวนการในการตรวจสอบการปฏบตงาน เพอกระตนใหพนกงานมการปฏบตงาน
 อยางถกตองตลอดเวลา
 8.5.2.3 กาหนดใหมการตรวจสอบคณภาพผลตภณฑ เพอใหลกคามนใจในคณภาพของผลตภณฑและ
 บรการ รวมถงตรงกบขอกาหนดของลกคา
 8.5.2.4 ทางบรษทไดกาหนดใหมมาตรการลงโทษในการกระตนใหพนกงานมความตระหนกในการ
 ปฏบตงานใหสอดคลองกบมาตรฐานทกาหนดโดยมาตรการลงโทษตามลาดบขน
 8.5.2.5 กระบวนการใดๆทไมสามารถวดผลไดโดยตรง บรษทฯ จะจดใหมการรบรองกระบวนการนนๆ
 เพอแสดงใหเหนวา กระบวนการดงกลาวสามารถดาเนนการใหบรรลผลได ซงการรบรองนนตองครอบคลมถง
 1 การกาหนดเกณฑการยอมรบสาหรบการทบทวนและอนมตกระบวนการ
 2 การกาหนดคณสมบตของอปกรณและบคลากร
 3 การปฏบตตามขนตอนการทางาน หรอวธการกาหนดขนโดยเฉพาะ
 4 การกาหนดขอมลทตองบนทก
 5 การรบรองซา
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 8.5.3 การชบงและการสอบกลบ บรษทกาหนดใหมการชบงและการสอบกลบ ดวยวธการทเหมาะสม ทงกระบวนการกาหนดคณลกษณะของ
 ผลตภณฑ สญญา ขอกาหนดจากลกคา การบวนการออกแบบและการผลต ตลอดทงกระบวนการ จนกระทงกอนการสงมอบ
 และหลงการสงมอบ เพอใหเปนไปตามขอกาหนดของระบบมาตรฐานคณภาพ
 8.5.4 ทรพยสนของลกคาหรอผใหบรการภายนอก บรษทกาหนดใหมการดแลรกษาทรพยสนของลกคาหรอผใหบรการภายนอกทอยในการควบคมหรอการใชสอยของ
 บรษทโดยจะมการบงชทรพยสนวาเปนของผใด การลงบนทกใน WH-FM03 รายการทรพยสนของบคคลภายนอก และม
 ขอกาหนดในการดแลดงน
 8.5.4.1 ตรวจรบทรพยสนของลกคาหรอผใหบรการจากภายนอกและบนทกเพอควบคมจานวนรบเขา
 8.5.4.2 ชบงและจดเกบอยางเหมาะสม เพอปองกนการเสยหายและสญหาย
 8.5.4.3 ทวนสอบความถกตองของชนด จานวน รวมถงสภาพความพรอมใชงาน
 8.5.4.4 กรณททรพยสนของลกคาหรอผใหบรการภายนอกเกดการสญหาย ชารด หรอมสภาพทไมเหมาะสม
 กบการใชงาน ตองมการบนทกและรายงานใหลกคาทราบโดยใช SM-FM08
 8.5.5 การเกบรกษา
 บรษทกาหนดใหมการดแลรกษา วสดอปกรณ เครองมอ เครองใชทใชในกระบวนการตางๆ รวมถงผลตภณฑท
 จดซอ ผลตภณฑทอยระหวางการผลต ผลตภณฑสาเรจรป และผลตภณฑระหวางการสงมอบเพอใหคงคณสมบตทางคณภาพ
 ตามขอกาหนดของลกคา โดยครอบคลมถงการบงช การเคลอนยาย การบรรจหบหอ การรกษา และการปองการความเสยหาย
 8.5.6 กจกรรมหลงการสงมอบ
 ทางบรษทฯ มการจดทากจกรรมหลงการสงมอบ โดยมการรบประกนสนคา SM-FM04 โดยมาตรฐานเปนระยะเวลา
 1 ป โดยบรษทฯจะดาเนนการซอมหรอเปลยนชนสวนทมปญหาโดยกาหนดเงอนไขตามใบรบประกน ในกรณทขอกาหนด
 ของลกคามการกาหนดกจกรรมหลงการสงมอบเพมเตม ทางบรษทฯ จะพจารณาขอกาหนดเปนกรณไปและดาเนนการจดทา
 กจกรรมหลงการสงมอบตามขอกาหนดลกคา
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 8.6 การควบคมผลลพธทไมเปนไปตามขอกาหนด
 ผลตภณฑทไมเปนไปตามขอกาหนด ตองมการชบง ควบคม เพอปองกนการนาไปใชหรอสงมอบโดยกาหนด
 ขนตอนปฏบตงาน และระบผมอานาจหนาทรบผดชอบไวเปนเอกสาร บรษทฯจะดาเนนการกบผลตภณฑทไมเปนไปตาม
 ขอกาหนดตามวธการดงตอไปน
 8.6.1 แกไขผลตภณฑใหเปนไปตามขอกาหนดหรอกาจดทงในกรณไมสามารถแกไขได
 8.6.2 อนญาตใหนามาใชงานไดโดยอยภายใตเงอนไขการยอมรบของผมอานาจทเกยวของ
 8.6.3 กาหนดใหนาไปใชกบวตถประสงคอนทเหมาะสม
 เมอสงทไมเปนไปตามขอกาหนดไดรบการแกไขจะตองผานการทวนสอบอกครงเพอแสดงใหเหนวาเปนไปตาม
 ขอกาหนดแลว จากนนตองมเอกสารบนทกลกษณะของสงทไมเปนไปตามขอกาหนดและการดาเนนการใดๆทเกดขนรวมถง
 การไดรบความยนยอมจากผมอานาจ โดยใชเอกสาร SM-FM08 ใบแจงเพมเตม เปลยนแปลง และการยกเลก
 ระเบยบปฏบต และเอกสารระบถงการปฏบตตามขอกาหนด
 1 HR-SP01 ระเบยบปฏบต การสรรหาทรพยากรบคคล
 2 HR-SP02 ระเบยบปฏบต การฝกอบรมและความสามารถ
 3 EP-SP02 ระเบยบปฏบต การออกแบบพฒนาและการผลต
 4 IA-SP01 ระเบยบปฏบต การตรวจตดตามคณภาพภายใน
 5 HR-JD01 เอกสารกาหนดหนาทงาน
 6 EP-FM03 คมอการใชงานเครองจกร
 7 EP-FM01 ใบตรวจสอบ
 8 SM-FM01 ใบสงผลต
 9 SM-FM04 ใบรบประกน
 10 SM-FM08 ใบแจงเพมเตม เปลยนแปลง และการยกเลก
 11 WH-FM03 รายการทรพยสนของบคคลภายนอก
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 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 39 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 39 จาก 46
 9. การประเมนผล 9.1 การเฝาระวงและตรวจวด
 บรษทกาหนดใหมวธการตางๆทเหมาะสมสาหรบเฝาตดตามกระบวนการและการปฏบต เพอแสดงใหเหนวา
 กระบวนการดงกลาวสามารถทจะบรรลผลตามทไดวางแผนไว และในกรณทไมไดผลตามทวางแผนไวบรษทจะกาหนดให
 ทาการแกไขตามความเหมาะสม
 9.1.1 บททวไป บรษทฯ จะวางแผนและดาเนนการเฝาตดตาม ตรวจวด วเคราะห รวมทงการปรบปรงกระบวนการเพอแสดง
 วาม
 9.1.1.1 ผลตภณฑทเปนไปตามขอกาหนด
 9.1.1.2 ความมนใจวาการดาเนนงานสอดคลองกบระบบการบรหารคณภาพ
 9.1.1.3 การปรบปรง ประสทธผลของระบบการบรหารคณภาพอยางตอเนอง โดยจะกาหนดวธการวดการ
 วเคราะหการปรบปรงทเหมาะสม รวมทงจะนาหลกสถตมาใชในการปฏบตอยางเหมาะสม
 9.1.2 ความพงพอใจของลกคา บรษทฯไดมการกาหนดใหมวธการใหไดมาซงขอมลเกยวกบความพงพอใจของลกคา และมการนาขอมลน
 ไปใชประโยชน
 9.1.3 การวเคราะหขอมล บรษทฯ จะกาหนด รวบรวม และวเคราะหขอมลทเหมาะสม ซงแสดงใหเหนถงความเหมาะสมและ
 ประสทธผลของระบบการบรหารคณภาพ รวมถงผลการเฝาตดตามและตรวจวดและขอมลจากแหลงอนๆทเกยวของ
 เพอประเมนวาการปรบปรงระบบการบรหารคณภาพสามารถดาเนนการไดผลจากการวเคราะห และตองใหไดขอมล
 สรปเกยวกบ
 9.1.3.1 ความพงพอใจของลกคา
 9.1.3.2 สงทไมเปนไปตามขอกาหนดของผลตภณฑ
 9.1.3.3 ลกษณะเฉพาะและแนวโนมของกระบวนการและผลตภณฑ รวมถงโอกาสในการปองกน
 ขอบกพรอง
 9.1.3.4 การประเมนผจาหนาย
 9.2 การตรวจตดตามคณภาพภายใน
 ด ระเบยบปฏบต การตรวจตดตามคณภาพภายใน
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 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 40 จาก 46 ผจดทา บรหาร
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 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 40 จาก 46
 9.3 การทบทวนของแผนกบรหาร
 ด ระเบยบปฏบต ธรการ ควบคมเอกสารและทรพยากร AD-SP02
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 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 41 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 41 จาก 46
 10 การปรบปรง 10.1 บททวไป
 บรษทฯ กาหนดการดาเนนการกาจดสาเหตของสงทไมเปนไปตามขอกาหนดทมแนวโนวจะเกดขนเพอปองกนไมให
 เกดสงทไมเปนไปตามขอกาหนดดงกลาว โดยพจารณาใหเหมาะสมกบผลกระทบของสงทไมเปนไปตามขอกาหนดทม
 แนวโนมวาจะเกด การปฏบตการปองกนจะถกระบไวเปนเอกสารโดยครอบคลมถง
 10.1.1 การพจารณาสงทไมเปนไปตามขอกาหนดทมแนวโนมวาจะเกดขนพรอมสาเหต
 10.1.2 การประเมนความจาเปนทจะดาเนนการ
 10.1.3 การพจารณาวธการปองกนการเกดสงทไมเปนไปตามขอกาหนด และดาเนนการปองกน
 10.1.4 บนทกผลการปฏบตการปองกน และจดเกบไวเปนบนทกคณภาพ
 10.1.5 การทบทวนประสทธผลการปฏบตการปองกนทไดดาเนนการ
 10.2 สงทไมเปนไปตามขอกาหนดและกจกรรมการแกไข
 บรษทฯ กาหนดการดาเนนการกาจดสาเหตของขอบกพรองเพอปองกนไมใหเกดซา โดยพจารณาใหเหมาะสมกบ
 ผลกระทบของสงทไมเปนไปตามขอกาหนดทมแนวโนมวาจะเกด การปฏบตการปองกนจะถกระบไวเปนเอกสารโดย
 ครอบคลมถง
 10.2.1 การทบทวนสงทไมเปนไปตามขอกาหนด รวมถงขอรองเรยนจากลกคา
 10.2.2 การพจารณาสาเหตของสงทไมเปนไปตามขอกาหนด
 10.2.3 การประเมนความจาเปนทจะดาเนนการเพอใหมนใจวาสงทไมเปนไปตามขอกาหนดจะไมเกดซาอก
 10.2.4 กาหนดและดาเนนการปฏบตการแกไขสงทจาเปน
 10.2.5 บนทกผลการปฏบตการแกไข และจดเกบไวเปนบนทกคณภาพ
 10.2.6 การทบทวนประสทธผลของการปฏบตการแกไขทไดดาเนนการ
 10.2.7 การปรบปรงความเสยงและโอกาสใหทนสมย
 10.3 การปรบปรงอยางตอเนอง
 บรษทฯ จะตองปรบปรงประสทธผลของระบบการบรหารคณภาพอยางตอเนอง ตามแนวทางจากนโยบายคณภาพ
 วตถประสงคและเปาหมายดานคณภาพ ผลการตรวจประเมน ผลการวเคราะหขอมล การปฏบตการแกไขและการปองกน
 และการทบทวนระบบการบรหารคณภาพ
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 ภาคผนวก
 ตารางแสดงความสมพนธระหวางของกาหนด ISO9001:2015 กบเอกสารของบรษทฯ
 เอกสารกระบวนการบรหาร
 ระดบ รหสเอกสาร รายการเอกสาร ขอกาหนด ISO9001:2015
 นโยบาย AD-QP01 นโยบายคณภาพ 5.2,6.1,6.2,6.3
 แผน AD-BP01 แผนธรกจ 5.2,6.1,6.2,6.3
 ระเบยบ AD-SP01 ระเบยบขอบงคบบรษท 5.2
 AD-SP02 ธรการ ควบคมเอกสารและทรพยากร 7.1 7.5
 IA-SP01 ตรวจตดตามคณภาพภายใน 9.2.2
 IA-SP02 การประเมนความเสยงและโอกาส 6.1
 ทะเบยน AD-List01 ทะเบยนเอกสาร 7.5
 AD-List02 ทะเบยนทรพยากรบรษท
 IA-List01 ทะเบยนตรวจตดตามและแนวทางแกไข 7.5
 ฟอรม AD-FM01 สญญาจางตอเตมอาคาร
 AD-FM02 สญญาเชาอาคาร
 AD-FM03 สญญาเชารถยนต
 AD-FM04 บนทกการประชม
 AD-FM05 บนทกขอใชรถยนต
 AD-FM06 เอกสารถอครองอปกรณและเครองใชสานกงาน
 DC-FM01 บนทกการแกไขเอกสาร
 IA-FM01 ประกาศแตงตงผตรวจตดตามคณภาพภายใน 5.3
 IA-FM02 แผนการตรวจตดตามคณภาพภายใน
 IA-FM03 หวขอการตรวจตดตามคณภาพภายใน
 IA-FM04 รายงานผลการตรวจและขอบกรพรอง
 IA-FM05 แผนประเมนความเสยง
 IA-FM06 บนทกการประเมนความเสยง
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 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
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 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 43 จาก 46
 เอกสารกระบวนการหลก
 ระดบ รหสเอกสาร รายการเอกสาร ขอกาหนด ISO9001:2015
 ระเบยบ SM-SP01 ขายและการตลาด 8.2
 EP-SP01 ความปลอดภยในการทางาน 7.1.4
 EP-SP02 ออกแบบพฒนาและการผลต 8.3
 ทะเบยน SM-List01 ทะเบยนลกคา 8.2
 EP-List01 ทะเบยนเครองจกร/เครองมอ 7.1.3
 คมอ EP-FM03 คมอการใชงานเครองจกร 7.1.3
 ฟอรม SM-QT01 ใบเสนอราคา 8.2
 SM-SO01 ใบสงขาย 8.2
 SM-FM01 ใบสงผลต 8.2
 SM-FM02 เอกสารบรการ 8.2
 SM-FM03 ใบสงสนคา 8.6
 SM-FM04 ใบรบประกน 8.6
 SM-FM05 ใบรบขอมลลกคา 8.2
 SM-FM06 แบบประเมนความพงพอใจ 9.1.2
 SM-FM07 ฟอรม specification 8.2
 SM-FM08 เพมเตม เปลยนแปลง และยกเลก 8.5.6
 SM-FM09 ใบยมสนคาตวอยาง 8.5.5
 SM-FM10 ใบขอรบสนคา 8.2
 SM-FM11 ใบนดหมายบรการ 8.2
 EP-FM01-01 ใบตรวจสอบ 8.6
 EP-FM02-01 ใบรางแบบ A3 8.1
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 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
 จานวนหนา หนา 44 จาก 46 ผจดทา บรหาร
 วนทเรมใช 1 มถนายน 2561 อนมตโดย ประธานบรษท
 วนทพมพ......./......./.......... คมอคณภาพ AD-QP01-05 หนา 44 จาก 46
 เอกสารกระบวนการสนบสนน
 ระดบ รหสเอกสาร รายการเอกสาร ขอกาหนด ISO9001:2015
 ระเบยบ HR-SP01 สรรหาทรพยากรบคคล 7.1.2, 7.2, 7.3
 HR-SP02 ปฐมนเทศพนกงาน 7.1.2, 7.1.6, 7.2,7.3
 HR-SP03 การฝกอบรมและความสามารถ 7.2
 HR-SP04 เอกสารกาหนดหนาทงาน 7.1.2
 HR-PT01 นาเสนอปฐมนเทศพนกงาน 7.1.2, 7.1.6, 7.2,7.3
 AF-SP01 บญชและการเงน -
 PR-SP01 จดซอและบรการจากภายนอก 7.1, 8.4
 PR-SP02 ประเมนผจาหนาย 8.4
 WH-SP01 คลงวตถดบ -
 ทะเบยน HR-List01 ทะเบยนพนกงาน 7.1.2
 HR-List02 ทะเบยนใบลาพนกงาน 7.1.2
 HR-List03 ทะเบยนเงนพนกงานยม -
 AF-List01 ทะเบยนเงนเดอนพนกงาน -
 PR-List01 ทะเบยนผขาย 8.4.1
 WH-List01 ทะเบยนวตถดบ -
 คมอ AD-OJT01 OJT ธรการ 7.2
 AD-OJT01 OJT บญชและการเงน 7.2
 SM-OJT01 OJT ขายและการตลาด 7.2
 SM-OJT02 ประสานงานขายและการตลาด 7.2
 PR-OJT01 OJT จดซอ 7.2
 WH-OJT01 OJT คลงวตถดบ 7.2
 EP-OJT01 วศวกร 7.2
 EP-OJT02 เชอมประกอบโลหะ 7.2
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 เอกสารกระบวนการสนบสนน (ตอ)
 ระดบ รหสเอกสาร รายการเอกสาร ขอกาหนด ISO9001:2015
 คมอ EP-OJT03 ระบบทาความเยน 7.2
 EP-OJT04 เทคนคทวไป 7.2
 EP-OJT05 ระบบไฟฟา 7.2
 ฟอรม HR-FM01 ใบสมครงาน 7.2
 HR-FM02 สญญาจางทดลองงาน -
 HR-FM03 สญญาจางพนกงาน -
 HR-FM04 ใบลา -
 HR-FM05 ใบลาออก -
 HR-FM06 หนงสอเตอน -
 HR-FM07 หนงสอรบรองการทางาน -
 HR-FM08 หนงสอรบรองการผานงาน -
 HR-FM09 หนงสอถอครองอปกรณสานกงาน -
 HR-FM10 เอกสารสญญายมเงน -
 HR-FM11 หนงสอรบรองเงนเดอน -
 AF-PS01 ใบจายเงน -
 AF-PV01 สมดรายวนจาย -
 AF-RV01 สมดรายวนรบ -
 AF-IV01 สมดรายวนขาย -
 AF-PC01 เงนสดยอย -
 AF-AI01 ใบรบมดจา -
 AF-WT01 ใบหก ณ ทจาย -
 AF-FM01 แบบสรปเงนเดอน -
 AF-FM02 บนทกการจดสงเอกสาร -
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 เอกสารเลขท AD-QP01-05 ผรบผดชอบ บรหาร
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 เอกสารกระบวนการสนบสนน (ตอ)
 ระดบ รหสเอกสาร รายการเอกสาร ขอกาหนด ISO9001:2015
 ฟอรม PR-PO01 ใบสงซอ 8.4.1
 PR-FM01 ใบขอซอ 8.4.1
 PR-FM02 ใบขอราคา 8.4
 PR-FM03 ใบประเมนผขาย 8.4
 PR-FM04 แบบประเมนผจาหนายรายใหม 8.4
 PR-FM05 สญญาจางภายนอก 8.4.2
 WH-PD01 ใบตดวตถดบ -
 WH-RR01 ใบรบสนคา (เงนเชอ) -
 WH-HP01 ใบรบสนคา (เงนสด) -
 WH-TK01 ใบปรบปรงยอด -
 WH-OU01 ใบจายสนคาภายใน -
 WH-FM01 ใบเบกวตถดบ 8.5.1
 WH-FM02 ใบเบกวตถดบสนเปลอง 8.5.1
 WH-FM03 รายการทรพยสนบคคลภายนอก 8.5.3
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