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PRESENTACIN

Este libro presenta los antecedentes, justificacin, aspectos
tecnolgicos y trabajos de investigacin realizados en la
Inteligencia Empresarial. Est conformado por dos unidades y diez
captulos adems de una serie de reflexiones citadas, de algunos
autores y propias en temas

especficos.

La unidad 1, comprende el Sistema de Inteligencia Empresarial y
su Desarrollo. En sus captulos 1 y 2 se presenta la dinamizacin y
crecimiento de la Inteligencia Empresarial en nuestros das. En los
captulos 3, 4 y 5 se referencia la Inteligencia Empresarial desde
la Productividad, Competitividad y

de Mercadeo, respectivamente. La Unidad 2, comprende las
Posibilidades Estratgicas que brinda la Inteligencia Empresarial,
describiendo en su captulo 6, los antecedentes, las fortalezas y
las aplicaciones de la Inteligencia Empresarial en la Direccin
Estratgica. En los captulos 7, 8 y 9 se relaciona la Direccin
Estratgica y la Inteligencia Empresarial en el entorno laboral
competitivo y la Tecnologa de la Informacin, respectivamente. Por
ltimo el capitulo 10 presenta un esquema del

proyecto de vida relacionado con la Inteligencia
Empresarial.

Es recomendable antes de iniciar la lectura de alguno de los
captulos de este libro, conocer el objetivo primordial de la
Inteligencia Empresarial, la cual permite almacenar los datos que
representan procesos de negocios clave de la organizacin, para
clasificarlos y ordenarlos de una manera til para presentarlos como
informacin significativa. Los profesionales del conocimiento,
pueden usar esa informacin para aumentar la productividad y
proporcionar comentarios que

mejoren los procesos de negocios subyacentes.

Es importante antes de hablar e incorporar la Inteligencia
Empresarial, construir una Planeacin Exitosa, como clave de
cualquier implementacin de un Sistema Especifico Electrnico,
identificando caractersticas esenciales que permitan identificar
las necesidades empresariales de la organizacin, teniendo en cuenta
algunos aspectos como: a)Plan para las necesidades, b)Plan para la
Inteligencia Empresarial, c)Plan para uso de servicios (Sistemas de
Propsito General), d)Plan

para presentaciones de datos profesionales, e)Plan para bsqueda
de datos profesionales

Como se puede apreciar el recorrido por cada uno de los captulos
del libro, permite reconocer la importancia de la incorporacin de
la Inteligencia Empresarial en los negocios, en la produccin, en
los servicios en fin en una serie de actividades que se realizan en
el sector empresarial contribuyendo al fortalecimiento de la
Inteligencia de Negocios, Inteligencia Territorial,
Inteligencia

de Mercadeo y sobre todo al de la Inteligencia Tecnolgica.

INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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Se espera que el contenido de este libro oriente y gue a las
entidades educativas (directivos, docentes, estudiantes, egresados
y administrativos) en procura de una gestin estratgica, dinmica que
permita fortalecer el emprendimiento de sus propias empresas hacia
la revolucin tecnolgica de alta calidad, generando niveles de
competitividad con servicios oportunos y eficaces, logrando el
mejoramiento de la calidad de vida en el pas.

NANCY EDITH OCHOA GUEVARA Directora Red de Investigacin
RedVida

PRESENTACION
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UNIDAD 1. SISTEMA DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL Y SU
DESARROLLO

CAPITULO 1. Dinamizacin de la Empresa

1.1 Antecedentes de la Inteligencia Empresarial (IE)

La Gestin de la Informacin y el Conocimiento, as como la
actividad de Inteligencia Empresarial, que como todo fenmeno
social, para su mejor comprensin, debe contextualizarse dentro de
las circunstancias histricas de las cuales emerge, se sustenta y
desarrolla; puede ilustrarse a travs de las siguientes evidencias:
1. Peter Drucker, En la historia de Occidente se produce una aguda
transformacin cada pocos siglos, en

unas cuantas dcadas, la sociedad se reordena de nuevo. 2.
Christopher Barlett y Sumantra Ghoshal. La supervivencia de la Era
de la Informacin depende de la

capacidad para capturar la inteligencia, transformarla en
conocimiento utilizable y difundirla y explotarla como recurso
competitivo.

3. Lawrence Prusak. Las ventajas competitivas de una Organizacin
dependen bsicamente de sus conocimientos o para ser ms especficos:
de lo que sabe o como usa lo que sabe, y de lo rpido que es capaz
de saber algo nuevo.

4. Daniel Samoilovich. No se trata de predecir el futuro sino de
desarrollar las capacidades para enfrentar cualquier futuro
posible.

En este contexto, surgen cuatro categoras, las cuales se
describen en la Tabla No.1, de forma especfica.

Tabla No.1 Categoras de la Inteligencia Empresarial

En la Tabla No., 2, puede apreciarse un ejemplo que ilustra el
alcance de las categoras antes sealadas, cuya actividad se
diligencia en una hoja de vida que contiene:

No. Categoras Descripcin

1. Datos Representacin simblica que no da ninguna informacin por
si solo. Ejemplo: una imagen, un sonido, un carcter, entre
otros.

2. Informacin Caractersticas del comportamiento de un fenmeno o
proceso obtenido a partir de la organizacin de los datos.

3. Conocimiento Caracterizacin global de un proceso o fenmeno a
partir de la informacin disponible acerca del mismo, que permite
conocer su causalidad.

4. Inteligencia Capacidad de resolver un problema a partir de
experiencias ante-riores en la solucin del mismo problema y del
conocimiento dispo-nible.

INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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Tabla No.2 Categoras de la Inteligencia Empresarial en una Hoja
de Vida

En la figura No.1, se puede apreciar en forma dinmica el ejemplo
anterior, observando la interactividad en las cuatro categoras
mencionadas:

Figura No 1. categora de la inteligencia empresarial

Caractersticas

Un factor de gran inters en la actualidad la constituyen las
diversas temticas relacionadas con la Inteligencia Empresarial, su
funcionamiento y puesta en prctica en la empresa moderna, bajo los
siguientes aspectos:

Temticas de la Inteligencia Empresarial

La Sociedad de la Informacin, como fenmeno histrico-social,
constituye un antecedente directo en la aparicin e insercin de la
gestin de informacin y el conocimiento en el horizonte epistmico de
las Ciencias de la informacin.

Gestin de Informacin Estratgica para la toma de decisiones, est
estrechamente vinculada a la gestin de informacin y del
conocimiento en las organizaciones.

No. Categoras Descripcin

1. Datos Fecha de nacimiento, nmero de cdula, ID cdigo
especial.

2. Informacin Suma de todos los datos que se recogen a travs de
registros en la hoja de vida (nombre, ciudad, telfono y direccin,
entre otros).

3. Conocimiento Anlisis de la hoja de vida para un fin
especifico, clasificndolas y organizndolas respectivamente.

4. Inteligencia Acciones para mejorar la incorporacin de
personal en la empresa, derivadas del conocimiento del anlisis de
la hoja de vida.

CAPITULO 1. DINAMIZACIN DE LA EMPRESA
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Sistema de Informacin Particular, al ms alto nivel, entre los
distintos sistemas de informacin que

coexisten en una organizacin.

Qu busca la Inteligencia Empresarial? 1. Obtener informacin
oportuna, precisa y relevante que pueda ser usada por los
ejecutivos en el proceso de

toma de decisiones. 2. Guardar relacin con otros procesos
gerenciales como la investigacin de mercados y el delineamiento
de

la estrategia corporativa, entre otros, aunque esto constituya
una accin independiente. 3. Aplicar mtodos, procedimientos y
tcnicas de la gestin y del anlisis de la informacin. 4. Lograr el
acceso a diversas fuentes de informacin, de todo tipo. 5. Conocer
el auge tecnolgico de la informacin para el tratamiento rpido,
eficiente y especializado de la

misma. 6. Incorporar la Gestin de la Informacin en funcin de los
objetivos propios de la organizacin.

El sistema de Inteligencia Empresarial no constituye un sistema
automatizado de informacin, aunque hace uso de numerosas
herramientas informticas para su desempeo entre las bases de datos,
redes y sistemas de almacenamiento automatizado de la informacin,
entre otras. La Inteligencia Empresarial que ha comenzado a
introducirse en algunos pases iberoamericanos como parte del
Perfeccionamiento Empresarial que lleva la empresa estatal y
privada, independientemente de su uso, se ampla a diversos sectores
de inters estratgico para estos pases. Se logran identificar,
adems, numerosos servicios informativos que brindan, as como
entidades que ya piensan en implantar sistemas internos
propios.

Por otra parte, una caracterstica inherente a toda actividad
humana (incluida la personal) es la necesidad de evaluar
peridicamente los resultados alcanzados, que pueden considerase
como la expresin del desempeo de un individuo u organizacin en uno
o varios aspectos, durante un perodo de tiempo, con vistas a la
adopcin de medidas que permitan obtener, en el futuro, una
correspondencia lo ms cercana posible entre lo alcanzado y lo
deseado, Diego Verti (2000).

1.2 Naturaleza y propsito de la Inteligencia Empresarial

Naturaleza

La Inteligencia Empresarial, es aquel conjunto de capacidades
propias de una entidad lucrativa, destinadas a asegurar el acceso,
capturar, interpretar y preparar conocimiento e informacin con alto
valor agregado para apoyar la toma de decisiones requeridas por el
diseo y ejecucin de su estrategia competitiva. Para algunas
personas, el fin de la Inteligencia Empresarial, consiste en
asegurar el acceso a sistemas de informacin formales, pblicos y
privados, la contratacin de expertos, la compra de servicios de
acceso a bases de datos y la consulta de bibliotecas, entre
otros.

Otros piensan que la Inteligencia Empresarial busca, por parte
de la organizacin, un posicionamiento en la mente del consumidor y
de la sociedad en general, de un conjunto de signos que diferencien
ntidamente a la empresa de otros entes afines o asociados.

INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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La corriente de "transferencia de la informacin" concibe el
trabajo de inteligencia como una interaccin informativa con el
medio, gobernada por la captacin o "succin" de la informacin del
entorno para procesarla y transferirla a quien toma la decisin,
Vendi (1998).

En la corriente "comunicacional", el centro de gravedad del
trabajo de interaccin informativa de la empresa con el entorno est
puesto en la captacin de mensajes de otras corporaciones y la
emisin de mensajes

desde la empresa hacia el entorno, conforme una poltica de
"comunicaciones" al servicio del "proyecto poltico" de los
dirigentes de la empresa, Alberth(1999).

El nuevo contexto internacional en que se mueven los negocios
plantea grandes desafos a las PYMES de Amrica Latina. El futuro de
stas se definir cuando hayan puesto a prueba su capacidad de
competir en economas crecientemente irreguladas y abiertas a los
intercambios con el exterior. La lucha se dar tanto en el mercado
interno (competencia de empresarios extranjeros) como en los
mercados internacionales (liderazgo de procesos importadores y
exportadores de bienes y servicios por parte de la PYME).

El tema del manejo del conocimiento y la informacin, como
ingrediente central de una gestin empresarial en las PYMES
latinoamericanas, debe ser percibido como una salida al escaso
margen de maniobra que estas organizaciones tienen para sobrevivir
en un mundo globalizado. Segn un estudio reciente el poco margen
de

maniobra de las PYMES reside en "la capacidad de la gerencia
para desarrollar estrategias competitivas" y en la "capacidad de
articular acuerdos, bsicamente entre agentes del sector privado,
para construir cadenas en las que cada eslabn incremente el valor
de la produccin", Rosales (2000). La ingeniera de estrategias y
acuerdos pasa netamente por una fortalecida capacidad de
Inteligencia Empresarial en las PYMES.

Propsito Corporativo de la Inteligencia Empresarial

En un mundo cada da ms competitivo y globalizado (entendido este
ltimo proceso como una creciente interdependencia a todos los
niveles de la actividad humana), la correcta valoracin del entorno
marca la diferencia entre los que sobreviven abriendo las puertas a
las herramientas ms modernas disponibles para efectuar el proceso
de adopcin de decisiones, al ampliar el Universo de conocimientos y
facilitar la comprensin de aquellos que permanecen al margen del
progreso.

A lo antes sealado, debe aadirse que esta es una poca de
transicin, caracterizada por el paso de la Sociedad Industrial a la
Sociedad del Conocimiento, donde las empresas, al igual que los
navegantes dependen de radares para conocer la posicin de otras
naves y orientar su rumbo, pues la supervivencia de stas se
encuentra condicionada a la rapidez con que se obtengan, procesen y
distribuyan la informacin y los conocimientos que de forma
sistemtica y precisa, puedan ser localizados, recuperados y
compartidos cuando se requieran, para emprender nuevos proyectos o
elaborar polticas y estrategias tales como:

Desarrollar programas de capacitacin, entrenamiento, formacin,
asesora y actualizacin a personas y grupos, que los habiliten para
una labor orientada al progreso y la excelencia.

Promover el desarrollo del talento y potencial humanos en sus
esferas personal y organizacional.

Contribuir al progreso de las organizaciones a travs del
fortalecimiento de los grupos que las conforman.

Ofrecer esquemas organizacionales ajustados a las necesidades de
las Pymes.

CAPITULO 1. DINAMIZACIN DE LA EMPRESA
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El propsito de estos procesos es favorecer: 1. El desarrollo del
talento humano 2. La calidad de vida 3. La excelencia en personas,
equipos de trabajo, grupos y empresas, mediante actividades
diseadas para tal

fin.

La Inteligencia Empresarial est conformada por un equipo
multidisciplinario de profesionales, entrenados en la conduccin y
asesoramiento de procesos grupales y organizacionales. Los procesos
de asesora organizacional responden a las necesidades concretas de
la organizacin, la cultura de su entorno y la construccin de planes
de accin para minimizar debilidades y potencializar fortalezas y
oportunidades de la empresa.

Actualmente, se cuenta con algunas herramientas gerenciales y de
direccin tales como:

Gerencia del servicio.

Anlisis del desempeo.

Anlisis del clima laboral.

Generacin del valor Econmico.

Medicin de la productividad.

Valoracin de las compaas.

1.3 Funcin del manejo de la Inteligencia Empresarial

Un modelo integrado se caracteriza por una especializacin de las
funciones asociadas a la formulacin de la estrategia competitiva y
a los trabajos de Inteligencia Empresarial.

Para entender mejor las relaciones entre los actores que
contextualizan el trabajo de inteligencia en una gran empresa,
resulta til elaborar un esquema o modelo simplificado de la
situacin. Es sta sin duda una visin idealizada que puede no ser
necesariamente vlida para todas las grandes empresas. Una gran
empresa se puede as representar o modelar en una forma desagregada
destacando los ncleos de oferta y de demanda de servicios y
productos de Inteligencia Empresarial. Tales capacidades se
ilustran en la Figura No.2, donde se observa, de manera clara, el
flujo de conocimiento que se presenta:

INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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Figura No 2. Capacidades del personal de la empresa. Flujo A:
Captura directa de informacin del entorno por unidad de
inteligencia interna. Flujo C: Captura indirecta de informacin va
proveedor de servicios de informacin de valor agregado bajo o
medio. Flujo B: Captura de informacin del entorno por proveedor de
servicios de inteligencia externo. Flujo F: Servicios de
inteligencia suministrados por proveedor externo. Flujo E:
Servicios internos integrados de inteligencia, ofrecidos al rea de
formulacin de estrategia competitiva. Flujo D: Servicios internos
integrados de inteligencia ofrecidos al rea de toma de
decisiones.

La gran empresa podra albergar unidades internas de inteligencia
especializada por rea funcional (marketing, produccin, desarrollo
tecnolgico, entre otros) y por rea geogrfica (unidades ubicadas en
gerencias de subsedes o filiales de la gran empresa). Adems, se
puede suponer all la existencia de un sistema de unidades de
inteligencia que definan sus propios mtodos para conocer el entorno
externo e interno, para subcontratar con proveedores externos de
servicios de inteligencia y para atender las necesidades de las
clientelas principales (rea de toma de decisiones y rea de
formulacin de la estrategia competitiva).

El funcionamiento eficaz del flujo E: (servicios internos)
depender de factores tales como: 1. Slido conocimiento del mercado
de proveedores de servicios de Inteligencia Empresarial 2. Slidos
conocimientos del mercado de proveedores de servicios de informacin
3. Slidos conocimientos de las tcnicas de monitoreo directo del
entorno externo e interno 4. Conocimiento y comprensin de la
estrategia competitiva 5. Manejo de los procesos comunicativos para
manejar las relaciones con clientes internos, proveedores y

competidores internos (unidades de inteligencia afines)
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En este mundo de la gran empresa surgen claros nichos de mercado
para diferentes profesionales del conocimiento y de la informacin
que deseen asumir los roles requeridos por estas unidades de
Inteligencia Empresarial internas, Cronin (1988).

1.4 Posicin del personal de la empresa frente a la Inteligencia
Empresarial

El empresario que busca mantenerse competitivamente en los
mercados internos e internacionales deber ser capaz de asumir una
buena parte del trabajo de inteligencia. Ha de estar consciente de
aquello que ha venido haciendo en materia de Inteligencia
Empresarial a fin de descubrir sus reas de fortaleza y
debilidad.

En esta rea de Inteligencia Empresarial directamente operada por
el empresario de PYME es donde surge con fuerza el desarrollo de
una concepcin integradora del trabajo de inteligencia que rena y
transcienda el

aporte de los enfoques de "transferencia de informacin" y de
comunicaciones-relaciones pblicas. Al ser un "outsider" en el mundo
de los conocimientos y la informacin (slo remotamente ocurrir que
su procedencia por formacin y experiencia estar adscrito a una de
las escuelas de pensamiento-accin existentes sobre esta materia),
el dueo- empresario estar en ptimas condiciones de adoptar un
enfoque integrado y desprejuiciado del trabajo de Inteligencia
Empresarial, Vendi (1998).

Inteligencia Empresarial basada en el personal de su empresa

La situacin de ser operador del trabajo de inteligencia coloca
al dueo-empresario en una posicin de alta exigencia que se suma a
las mltiples actividades que debe cumplir en su empresa. Ser as
vital para l que logre comprender mejor la naturaleza del trabajo
de Inteligencia Empresarial a fin de quedar en posicin de delegar
algunas de sus actividades en sus empleados (modelo japons
participativo de las funciones de observacin). Esta asignacin de
tareas de inteligencia habr de hacerse en todos aquellos rubros
donde la subcontratacin de servicios externos no sea posible o
cuando ello no se justifique en trminos tcnicos y econmicos.

En particular, se est pensando en el frente de observacin del
entorno de la empresa donde todos los empleados de una PYME,
independientemente de su funcin, podran ejercer capacidades de
observacin de eventos. Conforme reglas ticas claras, los empleados
pueden ser motivados para realizar observaciones con relacin a
clientes, proveedores, empresas competidoras, medios de comunicacin
pblica formales e institutos de investigacin y desarrollo
potenciales, generadores de productos o suministros
alternativos.

En esta rea el empresario deber ser un estimulador y un docente
para instruir a sus empleados a llevar a cabo estos trabajos.
Existe aqu la necesidad potencial de preparar esquemas de
entrenamiento para que los empresarios puedan a su vez entrenar a
sus empleados, o pautas a ser comunicadas directamente a los
empleados por un agente externo contratado por el empresario para
tales efectos.
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Consumidor de los productos de inteligencia-empresarial

El empresario se beneficiar, por ltimo, si sabe especificar un
producto o servicio de Inteligencia Empresarial, y sabe utilizar
los contenidos recibidos en el momento del suministro.

Se piensa que podra ser til llevar a cabo seminarios - talleres
con empresarios donde se les exponga a diferentes productos de
inteligencia y se les ensee a armar interpretaciones de los datos y
las ideas. Cabe destacar que se distingue entre un producto de
informacin de valor agregado, medio o bajo (como el que es

accesible a travs de fuentes pblicas, rentadas o no, tales como
bibliotecas, home pages del INTERNET y bases de datos de diferente
tipo y complejidad). El producto de Inteligencia Empresarial se
caracteriza por valores agregados de contextualizacin, asociacin e
interpretacin que van mucho ms all de los productos informativos
convencionales. Es la construccin de una nueva percepcin no
evidente del entorno a travs de

la combinacin de conocimientos y productos informativos
dispersos "hasta construir un nuevo mosaico", Pontigo (2001).

En este terreno se buscara aproximarse a desarrollar las
capacidades que algunos autores consideran habra de poseer el
"sintetista" y" reconocedor de patrones". En este tema ya se han
formulado visiones que han ido probando tener validez en la medida
que avanzamos en el tiempo. Por ejemplo se ha dicho Nunca ms (el
oficial de inteligencia tcnico-econmica) deber preocuparse por
disear caminos y medios para asegurar el acceso a la informacin,
construir canales privilegiados y proteger el secreto de sus
fuentes. El estar preocupado por procesar vastas cantidades de
datos, verificar y comparar diferentes fuentes a fin de elegir la
ms confiable y la menos onerosa, y establecer interconexiones entre
una variedad de asuntos y eventos de particular relevancia, Sagasti
(2000).

1.5 Anlisis de la Inteligencia Empresarial vs. Empresa
Tradicional

Es importante reflexionar sobre los aspectos vistos en la
Inteligencia Empresarial, los cuales conllevan a pensar algunos
posibles aspectos con la empresa tradicional: 1. Un monitoreo del
entorno ligado slidamente a la estrategia competitiva de la
empresa, es un ingrediente

esencial para la supervivencia y desarrollo de las PYMES en los
medios aceleradamente mutantes en que se vive .

2. El trabajo de Inteligencia Empresarial es radicalmente
distinto en la PYME con relacin a la gran empresa, no solamente por
los recursos que estn al alcance de esta ltima sino por las
diferencias notables en los micro ambientes, macro ambientes y
mbito de la estrategia competitiva.

3. Un funcionamiento ms fluido y transparente de los mercados
del conocimiento y la informacin ser esencial para los trabajos de
inteligencia de las PYMES.

4. Un mercado ms accesible y con ms opciones favorecer que se
generen y transen all los productos y servicios adecuados a las
estrategias competitivas de las PYMES.

5. El mercado de conocimientos e informacin funcionar mejor en
la medida que todo dueo-empresario de una PYME tenga al menos un
conocimiento del territorio en que se debe llevar a cabo el trabajo
de inteligencia que realice o subcontrate su empresa, y debe poder
moverse en los mercados del conocimiento que son relevantes a su
organizacin.

6. Los proveedores de conocimientos, informacin y servicios de
acceso al conocimiento y la informacin para las PYMES deben a su
vez conocer los mbitos de las estrategias competitivas de las PYMES
y el lugar donde el conocimiento y la informacin del entorno son un
factor crtico
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7. Opciones para el acceso al conocimiento y la informacin, a
travs de consorcios de PYMES que pueden, en conjunto, conseguir
acuerdos con los proveedores de conocimientos y de productos y
servicios de informacin.

8. Hay numerosos nichos potenciales para que los trabajadores
del conocimiento y de la informacin puedan brindar apoyo a las
PYMES. Desde luego ya no ser suficiente asegurar el acceso a las
fuentes de informacin. La batalla por los mercados se dar en los
segmentos de mayor complejidad y mayor valor agregado de productos
y servicios.

Los conocimientos tienen sus races en tres reas primarias y es
necesario tomar en consideracin cada una de estas, cuando se
intenta desarrollar una solucin de Inteligencia Empresarial. La
gente gana conocimientos: a) de sus experiencias, b) de sus
semejantes en su industria, c) del anlisis de la informacin
empresarial y d) del anlisis de la informacin empresarial,
industrial y por Internet.

La mayora de las empresas capturan cantidades de informacin
significante en bases de datos muy estructuradas. Adems, la mayora
estn inscritos en fuentes de informacin demogrfica, estadstica
comparativa e informacin sobre el mercado. La actividad que produce
valor agregado es la habilidad de dar contexto a la experiencia e
ideas de forma que permita encontrar tendencias nuevas y aprender
de la experiencia para no repetir errores, reinventar procesos o
duplicar trabajo.

INTELIGENCIA EMPRESARIAL
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CAPITULO 2. Crecimiento de la Inteligencia Empresarial 2.1
Modelo Organizacional de la Inteligencia Empresarial

Se debe lograr que las empresas apliquen diversos modelos de
Inteligencia Empresarial, logrando grandes xitos. A continuacin, se
describen algunos modelos actuales que hacen uso de la Inteligencia
Empresarial: 1. El Modelo del Retcambio, (neologismo que proviene
de las palabras reto y cambio, y que fue introducido por Jos
Alberto Santos en 1995 en la Revista Multidisciplinaria
Extensiones, de Mxico) puede ayudar a comprender mejor los
elementos para hacer frente a los cambios que son vitales para
alcanzar la

competitividad empresarial. El Retcambio es "un reto a las
obvias realidades, hacia la obtencin de resultados dramticos, a
travs de una transformacin en los escenarios intrapersonal,
interpersonal, gerencial y organizacional. Es una ruptura con las
prcticas tradicionales del sentido comn, para obtener el menos comn
de los resultados un milagro". (Santos, 2006, "El Retcambio. Un
contrajuego de posibilidades"). El Retcambio desde el contexto
gerencial y organizacional, plantea una serie de posibilidades para
convertir las obvias realidades del entorno empresarial en
resultados dramticos, los cuales son de importancia para alcanzar y
sobrepasar el nivel de la competitividad empresarial. 2. El Modelo
CIPOD. (La nueva Visin de Organizacin Empresarial Moderna).
Moyasevich. (1999). Se debe lograr que en todos los campos de la
educacin, capacitacin y entrenamiento de la vida Empresarial,
Social, Sectorial y Nacional, se de la participacin del Modelo
CIPOD; como fijeza en el pensamiento humano (sobre el estilo de
vida, identidad, creatividad, Inteligencia, y otros), donde se
permita experimentar muchas alternativas para la vida diaria, toma
de decisiones, resolucin de problemas y ser el camino coherente,
con soporte de metodologa cientfica para las mejores razones y
esperanzas de la exploracin, desarrollo, evolucin e investigacin de
los modelos de organizaciones, transferencias tecnolgicas, adopcin
de proyectos, planes maestros y muchos otros.

Una de las ventajas que ofrece el CIPOD es que no se deja
congelar en toda su dinmica de proceso de las organizaciones donde
se acte. Tiende a estar en constante dinmica, en algn caso puede
primar la creatividad, en otros la personalidad o la direccin y as,
de acuerdo a las circunstancias y vivencias empresariales.

Asimismo se logra resolver e integrar muchas incgnitas y
paradigmas tales como: cuantitativos, cualitativos, de toma de
decisiones, sobre las organizaciones sectoriales gubernamentales,
materias de integracin y los recientemente culturales. Todos los
nuevos enfoques y esquemas ya examinados en esta website tales
como: en busca de la excelencia, calidad total, reingenieras,
globalizacin y muchas otras que vendrn, sern pasados por los
filtros del Modelo CIPOD, de modo que satisfagan el reforzamiento
de las bases esenciales del

Modelo "Aqu no se juzga, aqu se integra y se genera, todo en
dinmica de accin y solo la inaccin es retroceso del proceso". Aqu
pueden convivir la Inteligencia Humana con la Inteligencia
Artificial; la Creatividad Humana con la Creatividad
Artificial.

En un mundo cada da ms competitivo como el de hoy, slo las ideas
marcan la diferencia entre quienes abren las puertas hacia aquellos
mtodos y vas que brindan solucin a los problemas habituales adems
de facilitar el desarrollo exitoso de la faena diaria, ampliando el
Universo de conocimientos para lograr as comprender y conocer mejor
lo que sucede alrededor nuestro y de aquellos que permanecen al
margen del progreso.
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A lo antes sealado debe aadirse que sta es una poca de
transicin, caracterizada por el paso de la Sociedad Industrial a la
Sociedad del Conocimiento donde, al igual que los navegantes
dependen de radares para conocer la posicin de otras naves y
orientar su rumbo, la supervivencia de las Empresas se someter a la
rapidez con que se obtenga, procese y distribuya la informacin y
los conocimientos que de forma sistemtica y precisa, puedan ser
localizados, recuperados y compartidos cuando se requieran, para
emprender nuevos proyectos.

Es este el contexto en el cual aparecen y se desarrollan las
actividades propias de la denominada Inteligencia Empresarial en
las Organizaciones Modernas, como una funcin Cientfico -
Informativa de primer orden, muy ligada a los ms recientes
mecanismos de Gestin Empresarial de los que forman parte la Gestin
de Informacin y del Conocimiento respectivamente. Por otra parte,
la existencia de un Manual de Organizacin y Regulaciones Internas
contribuye a realzar la capacidad de la Empresa de lograr y
cuantificar las mejoras en su funcionamiento, por lo que se aplican
a todos sus tipos, forman parte de la poltica estratgica y su diseo
abarca condiciones geogrficas, culturales y sociales diversas,
brindando cobertura total a todas las reas de la entidad, ya que su
ausencia puede crear vacos que constituyan una oportunidad para los
competidores.

El esquema organizacional cualitativamente superior, mediante el
diseo de un Sistema de Inteligencia Empresarial, en el cual se
integren con enfoque de Sistema elementos tales como: bsquedas de
Inteligencia; Manual de Organizacin y Regulaciones Internas;
Intranet Corporativa, etc., cuyos detalles pueden obtenerse en los
trabajos relacionados en la bibliografa y haran muy extenso este
trabajo.

2.2 La Norma de la Inteligencia Empresarial

El modelo organizacional de la Inteligencia Empresarial debe
contempla su respectiva norma, bajo las siguientes caractersticas:
A. Necesidad: Para toda organizacin existen, entre otras, dos
herramientas de Direccin y Organizacin destinadas a mejorar su
desempeo: el Manual de Regulaciones Internas que fija qu hacer,
cmo, y el Sistema de Inteligencia Empresarial, que proporciona los
elementos para la adopcin de decisiones.

Resulta evidente que, considerando el destino de estos
instrumentos gerenciales, es ventajoso disponer de una regulacin
que, por una parte, establezca el alcance y objetivos del Sistema
de Inteligencia Empresarial y, por otra, defina sus caractersticas,
que pueden agruparse en las dos categoras siguientes: generales,
que abarcan aquellas comunes a un Sistema de este carcter sin
importar el Objeto Social de la entidad y, especficas, que recogen
las particularidades de la actividad empresarial concreta que se
trate.

Como es fcil deducir, establecer los aspectos especficos resulta
poco prctico, pues no necesariamente son aplicables a todos los
proyectos, por lo cual a continuacin se abordan los elementos de
tipo general que, como mnimo, deben recogerse en una Norma acerca
del Sistema de Inteligencia Empresarial. B. Contenidos
Imprescindibles: Una vez establecida la necesidad de elaborar una
Norma acerca del Sistema de Inteligencia Empresarial (SIE), el
siguiente aspecto es definir los contenidos mnimos que deben
incluir la m i s m a , l o s c u a l e s p u e d e n r e s u m i r
s e e n l o s s i g u i e n t e s :
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a) Caracterizacin de la Organizacin

Sin lugar a dudas, este aspecto es el punto de partida de
cualquier evaluacin y anlisis destinada a mejorar el desempeo de la
Organizacin que abarca: Objeto Social, Misin y Visin. b)
Objetivos

De todo lo sealado se desprenden los objetivos generales que se
persiguen con la puesta en marcha del Sistema de Inteligencia
Empresarial SIE.:

Disear herramientas idneas para recopilar y analizar toda la
informacin turstica relevante.

Apoyar informativamente a la Alta Direccin de Organizacin y
otras reas claves en el proceso de toma

de decisiones y la Planificacin Estratgica de la Empresa.

Planificar la adquisicin, anlisis y procesamiento de la
informacin para desarrollar aquellos productos de

alto valor agregado que cubran las necesidades de informacin
presente en la Alta Direccin de la Empresa y otras reas claves.

Para lograr estos objetivos, la Organizacin debe cumplir con el
siguiente conjunto de requisitos:

Mantener un permanente estudio de las necesidades de informacin
de Inteligencia para los clientes-usuarios de la empresa.

Planificar la adquisicin y uso de los recursos de informacin
destinados a la realizacin de la Inteligencia Empresarial.

Desarrollar y aplicar mtodos adecuados que garanticen el
almacenamiento y recuperacin de la informacin, as como aplicar las
normas y procedimientos que garanticen la seguridad e integridad de
la informacin empleada para la toma de decisiones en la
Organizacin.

c) Funciones y tareas

Una vez caracterizada la entidad y establecidas los objetivos
del SIE, el siguiente elemento paso es establecer las funciones y
tareas del mismo, que pueden resumirse en:

Iniciar y sostener el estudio de necesidades de informacin de
Inteligencia para los clientes-usuarios de la entidad.

Participar en la Gestin de la Informacin necesaria para cubrir
las necesidades de los clientes internos de la Organizacin
previamente seleccionados.

Planificar la adquisicin y uso de los recursos de informacin
destinados a la realizacin de la Inteligencia Empresarial.

Seleccionar la informacin, elaborar y emitir, previa revisin de
los especialistas correspondientes, el anlisis peridico del ajuste
econmico y financiero, de las amenazas y oportunidades por cambios
en el entorno empresarial mediante el monitoreo continuo del
mismo.

Ofrecer atencin al personal que acuda en busca de
informacin.

Desarrollar y aplicar mtodos adecuados que garanticen el
almacenamiento y recuperacin de la informacin y aplicar las normas
y procedimientos que garanticen la seguridad e integridad de la
informacin empleada para la toma de decisiones en la
Organizacin.
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d) Modelo del Sistema de Inteligencia Empresarial

A partir de las definiciones establecidas en los tres aspectos
anteriores, corresponde el momento a la elaboracin del Modelo del
SIE a utilizar. En la figura 3, se muestra de manera simplificada,
una forma de organizar la Seccin-Unidad de Inteligencia, como un
Subsistema de Proceso independiente en la Empresa con relacin a
otras actividades que tambin basan su funcionamiento en el uso de
la informacin:

Figura No 3. Relacin entre la unidad de inteligencia y las reas
de la organizacin.

e) Requerimientos tecnolgicos bsicos del Sistema de Inteligencia
Empresarial

Este apartado tiene como objetivo fundamental establecer los
recursos materiales que deben garantizarse para la puesta en
explotacin de un Sistema de Inteligencia Empresarial una vez
seleccionado el modelo a utilizar. Esto incluye facilidades y
opciones en la Intranet Corporativa, en caso de que sta exista o su
creacin cuando se considere oportuna; facilidades de comunicacin
tales como mensajera electrnica, etc. y aplicaciones informticas
que requieran su adquisicin o el pago de licencias de uso. f)
Ubicacin del Sistema de Inteligencia Empresarial

Casi sin excepcin puede afirmarse que el SIE debe subordinarse
al primer nivel de Direccin, no obstante lo cual un aspecto tctico
durante la etapa de puesta en explotacin es la subordinacin inicial
de la Unidad de Inteligencia al ejecutivo que ms lo apoye durante
el proceso de instauracin, pues este perodo condiciona la rapidez
de su consolidacin, e incluso, la supervivencia del mismo. g) A
quines debe tributar el grupo de Inteligencia Empresarial

Se establecen los usuarios potenciales del Sistema (ejecutivos y
especialistas) as como los privilegios de acceso, tales como:
precios, costos, segmentos a trabajar, canales de distribucin a
utilizar, estados financieros, situacin financiera, reportes de
visitas de trabajo, amenazas y oportunidades de cambio en el
entorno turstico.
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h) Fuentes de informacin

Para darle solucin a algn problema de Inteligencia en especfico
lo primero que debe tenerse en cuenta, aparte de la tipologa de
usuarios y sus necesidades de informacin, es estructurar y conocer
bien la biblioteca propia. Es lo mnimo para lograr dar respuesta
rpida a la demanda de Inteligencia en la Empresa y debe crearse
bajo las condiciones siguientes:

Costo mnimo (indagar sobre las fuentes) que otras entidades del
sector poseen para utilizarlas cuando se requiera.

Obtener fuentes nicas de cobertura amplia.

Estructurar y actualizar, sistemticamente, la informacin para su
fcil acceso.

Creacin de la biblioteca inteligente como un documento vivo de
consulta, con carcter cientfico que se utiliza para acercar al
ptimo las polticas de promocin, as como observar la evolucin del
destino en trminos de oferta y demanda para elaborar las polticas
de desarrollo del sector.

Reflexiones: La dinmica y tendencia de la sociedad contempornea
requiere de la existencia de un Sistema de Inteligencia Empresarial
a nivel de la Organizacin. Se evidencia la necesidad de incorporar
una Norma de Inteligencia Empresarial al Subsistema de Organizacin
del Manual de Regulaciones Internas, que establezca las
caractersticas y organizacin del mismo.

2.3 Planeacin e Implementacin de la Inteligencia Empresarial

Planeacin

La Inteligencia Empresarial permite almacenar los datos que
representan procesos de negocios clave de su organizacin para
organizar esos datos de una manera til y para presentarlos como
informacin significativa. Los trabajadores del conocimiento, a
continuacin, pueden usar esa informacin para aumentar la
productividad y proporcionar comentarios que mejoren los procesos
de negocios subyacentes.

La planeacin de la Inteligencia Empresarial es un componente
clave de cualquier implementacin de un Sistema Electrnico. En
primer lugar, se identifican las necesidades empresariales de la
organizacin. A continuacin, se identifican algunas caractersticas
que se deben tener presente para la ayuda de recopilar, presentar o
actuar en los datos de la organizacin.

1. Plan para las necesidades de Inteligencia Empresarial.
Considere los procesos de negocios y las

aplicaciones de datos profesionales usados frecuentemente en su
organizacin, planee los escenarios en los que trabaja con datos
profesionales y determine el mbito de los anlisis de Inteligencia
Empresarial que est considerando su organizacin, use los siguientes
artculos para la planeacin de las necesidades de Inteligencia
Empresarial.

2. Plan para la Inteligencia Empresarial. Planee orgenes de
datos para la funcionalidad bsica de

Inteligencia Empresarial en el Sistema Electrnico adquirido o
construido para tal fin, planee los registros de anlisis que se
usarn en el Sistema Electrnico en funcin de esos orgenes de datos.
Use los siguientes artculos para la planeacin de la Inteligencia
Empresarial.
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3. Plan para ofrecer el Servicio. Planee el uso de Servicios en
el Sistema Electrnico para analizar datos

profesionales y aumentar la Inteligencia Empresarial. 4. Plan
para presentaciones de datos profesionales. Planee el uso de datos
de aplicaciones de lnea de

negocio para analizar y usar datos en los sitios del Sistema
Electrnico seleccionado.

5. Plan para bsqueda de datos profesionales. Planee la inclusin
de datos de aplicaciones

empresariales en consultas de bsqueda desde sus sitios del
Sistema Electrnico.

Implantacin

Para implementar la Inteligencia Empresarial (IE), es necesario
aprender a usar herramientas para identificar o localizar las
personas con experiencia o habilidades especficas para extrapolar
las experiencias similares, mezclar y asimilar las ideas generadas
por el grupo y colaborar para analizar y aplicar las ideas en una
forma significante en el nuevo contexto.

Para las empresas, la aplicacin de la Inteligencia Empresarial
es esencial para su xito. Factores como el cambio constante en
tecnologa y mtodos, el supervit de informacin, ventanas de
oportunidades muy limitadas y la competencia global, todo
contribuye a hacer de los conocimientos empresariales, un rea
estratgica.

Algunas herramientas de hojas de clculo, tienen varios mdulos
nuevos de Inteligencia Empresarial (IE) de colaboracin para su uso
seguro en redes locales o metropolitana (WANs) y Portales Web para
la administracin simultnea de todos sus proyectos. Estas hojas de
clculo estn ayudando a los trabajadores intelectuales a mantener
sus facultades creativas valindose de cuatro nuevas caractersticas
innovadoras y una nueva familia de productos opcionales que
incluyen:

a) Bsqueda de Dominio, una facultad ms poderosa de bsqueda que
permite la entrada en casi cualquier Base de Dato (BD) del dominio,
anexos y otros archivos con una sola pregunta.

b) Mapeo de Contenido, que permite la navegacin de la informacin
organizada por categoras similares al ndice de un libro.

c) Paginas de Bienvenida, hechas a la medida, que guardan
preferencias e informacin clave, con la caracterstica de ser muy
accesibles y amables.

d) Cuarto de Equipo, una Base de Datos (BD) estructurada con
informacin acumulativa orientada al trabajo en equipo, con soporte
sobre proyectos especficos.

e) No se llega a la inteligencia en los negocios por el acceso
pasivo a la informacin o, an, slo por los conocimientos
transmitidos en las escuelas y en las universidades. La
inteligencia necesita ser creada.

2.4 La Inteligencia Empresarial y la Gestin del Conocimiento

La Gestin de la Informacin y del Conocimiento (bases del
ejercicio de la Inteligencia) constituyen desde el punto de vista
terico, una nueva metodologa, un nuevo enfoque y sntesis terica
para el planeamiento y administracin estratgica de las
organizaciones y para su toma de decisiones: la Inteligencia
Empresarial o Inteligencia Corporativa, como tambin se le
conoce.
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Aqu se analiza cmo pueden ser potenciadas a partir del uso de
determinadas herramientas informticas, dentro de todo el amplio
margen que cubren dichas categoras.

Pirmide de Informacin

Valor de la Informacin

La informacin ha pasado a ocupar un lugar fundamental en la vida
de las organizaciones. Hoy es considerada un factor estructurador y
un instrumento de gestin. El valor de la informacin depende del
contexto de la organizacin. La competitividad de las empresas
depende cada vez ms de la informacin disponible, por lo que en todo
el mundo se reconoce como el recurso ms valioso del que disponen
las organizaciones para la efectividad y garanta de sus
funciones.

La Gestin del conocimiento explota el creado en la organizacin y
el adquirido en la prctica de la misma, generaliza las mejores
prcticas, incrementa el capital intelectual y su valor de mercado a
la vez que facilita la generacin de nuevos conocimientos y su
materializacin en productos y servicios. El lugar de la
Inteligencia Empresarial en el entorno conceptual del conocimiento.
Orozco (2001).

Siendo la gestin de la informacin, el vnculo entre la Gestin del
Conocimiento y la Inteligencia Empresarial, un modelo de partida
podra sujetarse al siguiente:

Actividades relevantes

Panel de expertos

Mapa clster

Catlogo de contenidos Balance de valor

Valor aadido

Uso estratgico

Como ya se ha mencionado, el trmino Inteligencia Empresarial se
refiere al uso de los datos de una empresa para facilitar la toma
de decisiones a las personas que deciden, es decir, la comprensin
del funcionamiento actual y la anticipacin de acciones para dar una
direccin bien informada a la empresa. Las

herramientas de inteligencia se basan en la utilizacin de un
sistema de informacin de inteligencia que se
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forma con distintos datos extrados de los datos de produccin,
con informacin relacionada con la empresa y con datos
econmicos.

La vida o el periodo de xito de un software de inteligencia de
negocios depender nicamente del nivel de xito del cual haga en
beneficio de la empresa que lo usa, si esta empresa es capaz de
incrementar su nivel financiero, administrativo y sus decisiones
mejoran el accionar de la empresa, la inteligencia de negocios
usada estar presente por mucho tiempo, de lo contrario ser
sustituida por otra que aporte mejores resultados.

El modelo holstico desarrollado y propuesto por Rodrguez y Gaitn
pone en clara evidencia los mltiples beneficios de un aprendizaje
colaborativo dentro del marco de la formacin, lo cual pone a
disposicin del director de Inteligencia la posibilidad de mejora de
las competencias y habilidades.

La Gestin del Conocimiento es una prctica empresarial que se ha
convertido en esta ltima dcada en una herramienta imprescindible
para estimular la difusin del capital intelectual o de la
informacin en la empresa. De manera similar, la Inteligencia
Competitiva ha desarrollado conceptos, teoras y modelos para
capturar el conocimiento del entorno externo. De hecho, las dos
prcticas han adoptado un concepto, en algunos casos muy similares,
aunque enfocado en dos reas distintas. Creemos sin embargo que la
sinergia es positiva y la capacidad para emplear las dos
disciplinas de manera cruzada permite obtener una ventaja
significativa para la organizacin.

Reflexin: Quienes trabajan en el sector econmico han enfrentado
y operado, pero sin un mtodo y, menos an, sin una organizacin
empresarial adecuada. En el rea pblica la situacin es semejante. Su
dificultad estriba en que comprende muchos antecedentes, escuelas,
artes, ciencias y tcnicas. Los tiempos modernos exigen, por su
velocidad y por la multiplicidad de informacin, que se presente el
conocimiento estructurado, de tal forma que podamos interesarnos en
l. El aporte puede ser motivar el inters y contribuir con sus
mtodos a la toma de decisiones en distintos campos, porque se sabe
que al tomarlas se involucra a personas, grupos, mercados y, adems,
pases. Deiter (2001).

2.5 La incorporacin de las TIC y el uso de la Inteligencia
Empresarial

Los cambios acelerados que producen en la sociedad las
Tecnologas de la Informacin y la Comunicacin (TIC), a la vez que
entraan grandes retos, ofrecen un enorme potencial para transformar
el quehacer empresarial. Ellas posibilitan realizar los cambios
necesarios para ofrecer un servicio actualizado y de calidad,
generando con su utilizacin adecuada, ambientes sistematizados y
automatizados enriquecidos.

A los gobiernos de Amrica Latina se les presenta ahora la gran
oportunidad de aprovechar ese potencial para: modernizar y renovar
sus sistemas empresariales; mejorar la calidad de sus servicios;
reducir la inequidad de oportunidades disponibles en sus pases para
jvenes de estratos socioeconmicos bajos; y preparar a su poblacin
para enfrentar con xito los retos que entraa la economa globalizada
en la que estn viviendo y que es especialmente competitiva por ser
producto de la sociedad del conocimiento que caracteriza este Siglo
XXI.
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En la actualidad, la tecnologa juega un papel muy importante en
el desarrollo y competitividad de las organizaciones y por tanto se
requiere de su adecuado manejo. La gestin tecnolgica se ha
fortalecido integrando nuevos conceptos como el de inteligencia
tecnolgica (IT), la cual en la prctica es aplicada en una forma
sistemtica.

Los determinantes del aprendizaje colectivo, an poco
comprendidos, incluyen la intensidad y la calidad de la interaccin
entre actores y su entorno. Una empresa aprende mediante su
interaccin con clientes o consumidores, competidores y proveedores,
y organizaciones e instituciones afines. Esa interaccin est
condicionada por las caractersticas y la dinmica del mercado, el
escenario regulatorio, el clima de negocios, las seales pblicas
(precios relativos e incentivos), el contexto institucional y el
grado de vinculacin e insercin en la economa internacional.

El desarrollo acelerado de las Tecnologas de la Informacin, y en
particular de Internet, ha hecho que muchos empresarios la utilicen
en sus modelos de hacer negocios. Como consecuencia de esto surge
el

negocio electrnico (e-business), modelo que establece la
colaboracin entre las diferentes partes de la cadena de valor de
una organizacin utilizando como plataforma para esto el Internet.
Por su parte, la Inteligencia Empresarial (IE) ha tenido un
desarrollo ascendente y ha propiciado que los directivos tengan
mejores

condiciones a la hora de tomar las decisiones relacionadas con
su organizacin. En el e-business, la IE est presente en casi todo
el proceso, pues permite dentro de los diferentes eslabones de la
cadena de valor, recopilar la informacin relevante y as permitir
que el funcionamiento sea ms preciso, tanto hacia dentro como en la
proyeccin de la organizacin a su entorno.

Con la expansin de Internet y el crecimiento acelerado en el
nmero de usuarios, las empresas comienzan a buscar la manera de
aprovechar esta red para el desarrollo de sus negocios, no slo al
interior de la empresa, sino involucrando tambin a clientes y
proveedores. Actualmente para muchos empresarios, Internet se ha
convertido en una plataforma de hacer negocios, que adems tiene la
posibilidad de aumentar la productividad y la eficiencia de las
empresas. El aprendizaje desarrolla una particular sinergia
canalizada en los nodos decisorios a travs de equipos de trabajo
que pueden ser comprendidos como fuerzas de tarea empoderadas, con
una alta capacidad para dar respuestas integrales a contextos
caracterizados por una presencia continua de situaciones de
incertidumbre provenientes de variables mltiples: econmicas,
sociales, legales, tecnolgicas, culturales o de diferentes formas
de conocimientos estructurados para la obtencin de fines concretos
a corto, mediano o largo plazo en el mbito empresarial.

Entender hoy las posibilidades creadas por las tecnologas de
informacin no es suficiente, es necesario definir cul es el
verdadero aporte de dichas tecnologas a las capacidades
intelectuales de estudiantes, profesores, tcnicos o cientficos. En
esta lnea, la explotacin inteligente de la informacin, su conversin
en conocimiento, la generacin de mecanismos de aplicacin de ese
conocimiento en el desarrollo de nuevos productos y procesos,
posibilitar la maximizacin de beneficios para la sociedad.

Durante este perodo ha desarrollado actividades vinculadas con
la realizacin y coordinacin de servicios informativos y de
inteligencia de alto valor aadido, por ejemplo: estudios de
tendencias, mercado, estratgicos, bsquedas de informacin,
bibliografas electrnicas, perfiles de compaas, entre otros. En este
sentido, se aborda el modo en que las TIC y las herramientas
informticas, pueden servir como medio para potenciar la
Inteligencia Empresarial, a partir de que apoyen o auxilien la toma
de decisiones dentro de la entidad. De este modo, se relacionan
dentro de determinados lmites con la gestin de la informacin y del
conocimiento.
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CAPITULO 3. La Inteligencia Empresarial y la Productividad

3.1 Incorporacin de la Inteligencia Empresarial en el mbito

productivo

Un factor decisivo en el desarrollo econmico y productivo de un
pas o regin es la disponibilidad, capacidad y calidad de sus
agentes econmicos. Ha sido histricamente un falso punto de partida
suponer que la mera existencia de personas asegura una
satisfactoria dotacin de recursos humanos empresariales. Un
sinnmero de elementos vinculados con la trayectoria histrica de una
sociedad, factores sociales, educativos,

culturales y econmicos estn presentes en la empresarialidad
(espritu, vocacin, creacin, consolidacin y calidad) de un pas,
territorio o regin.

Un mbito distinto es el relacionado con la dinmica de creacin de
pequeas empresas y la modernizacin de las existentes, con arreglo a
parmetros de competitividad internacional. Hasta hace pocos aos se
prestaba poca importancia al fenmeno de la empresarialidad en
contextos econmicos modernos, tanto en lo que respecta a los
problemas vinculados con las etapas iniciales, referidos a la
vocacin empresarial, como en lo atinente a las diferentes etapas
del proceso emprendedor bajo los siguientes mbitos:

a) El creciente inters, acadmico y tcnico-poltico, en la
problemtica de la empresarialidad se basa en una serie de
argumentos y evidencias que plantean la relacin positiva entre el
desarrollo empresarial, el crecimiento econmico (OCDE, 2001a) y su
importancia en trminos del rejuvenecimiento del tejido
socioproductivo.

b) El enriquecimiento del proceso innovador y la creacin de
nuevos puestos de trabajo (BID, 2001b). c) La empresarialidad
analizada desde la perspectiva de la informalidad, componente usual
de las estrategias

de supervivencia de los grupos ms vulnerables. d) Los gobiernos
han asumido, en este caso, funciones tendientes a su inclusin en la
economa y a la

creacin de condiciones para que estos emprendimientos tengan
capacidad de acumulacin. e) Por ltimo, el mayor desafo es cmo
estimular la sinergia y las externalidades positivas en este
conjunto

heterogneo de empresas. A partir de la dcada de 1990 se asiste
en la regin a un sinnmero de iniciativas, no slo de organismos
pblicos, sino tambin de empresas individuales, asociaciones
empresariales, universidades, proyectos de cooperacin internacional
y consultores privados, que buscan estimular la interaccin y la
asociatividad entre empresas, con el objeto de estimular la visin
estratgica de conjunto y hacer posible la obtencin de aumentos
colectivos de eficiencia y productividad.

Las plataformas de poltica productiva y de competitividad
(muchas veces expresadas con otras denominaciones) de los pases de
la regin han ido recogiendo, aunque con diferente nfasis, esta

preocupacin, especialmente por la importancia crtica que el
factor empresarial (estructura, disponibilidad, capacidad y
calidad) tiene en aspectos centrales del desenvolvimiento de la
economa de los pases: consolidacin de cadenas productivas y
articulacin con empresas grandes, con el fin de ampliar los efectos
secundarios, insercin internacional, dinmica tecnolgica, etc.

Si bien la clave del desarrollo econmico general tiene relacin
con el nivel y la velocidad del ritmo de aumento de la
productividad, esta depende en gran medida del comportamiento de
los agentes econmicos en un ambiente macroeconmico determinado, de
su predisposicin a asumir riesgos, innovar e invertir, de la
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presin que ejercen sus competidores y sus clientes, de su
preocupacin por reducir costos y mejorar su eficiencia, de su
constante bsqueda de nuevas oportunidades y reas de mercado, de las
ventajas de complementariedad y sinergia que se generan entre las
empresas, posibilitando la aparicin de economas externas, entre
otros factores.

3.2 Niveles de Produccin bajo el modelo de la Inteligencia

Empresarial

La hiperorganizacin de la sociedad, los constantes cambios, la
expansin de los mercados, la globalizacin, la calidad y la
competitividad son algunos de los mayores retos que deben enfrentar
las empresas. Ante estos retos y en el siglo de los intangibles, la
visin empresarial ya no slo debe estar sustentada en el paradigma
de economa, produccin y administracin que ha marcado el accionar de
la empresa desde el siglo XIX. A este debe inclursele la
comunicacin, la cultura y la identidad como nuevos ejes de la accin
empresarial, ya que

estos tres aspectos constituyen el "sistema nervioso central" de
todos los procesos de la dinmica integral de una organizacin.

Desde esta perspectiva, la comunicacin se constituye en esencia
y herramienta estratgica para los procesos de redefinicin de las
relaciones de la organizacin con el entorno, la interaccin con sus
pblicos tanto internos como externos, la definicin de identidad y
el uso y apropiacin tecnolgica que se requiere.

Se evidencia que se requiere de una visin que admita el
dinamismo para la generacin de conocimiento y su utilizacin en los
procesos productivos. Se definen retos observados en diferentes
contextos para lograr mayor eficiencia en la generacin de
direccionamiento estratgico de la variable tecnolgica con ayuda de
la inteligencia. Como opcin a estos se realiza una revisin de la
teora de la complejidad, la cual puede proveer un marco analtico y
conceptual para el estudio de los sistemas, como los involucrados
en la inteligencia, donde las interacciones constituyen el aspecto
fundamental para su comprensin. Como resultado de este trabajo. se
plantean posibles aportes desde la complejidad a los sistemas de
IT, postulando consideraciones para la implementacin ms dinmica de
ellos.

Como consecuencia de los adelantos tecnolgicos, surge la
necesidad de gestionar procesos, de modo total o parcial, sobre una
infraestructura digital, implementada y basada en Internet;
procesos relacionados con los suministros necesarios para la
produccin, la colocacin de los productos en el mercado, la relacin
con el consumidor, la circulacin interna de recursos y los
componentes internos de la empresa o la toma de decisiones a
cualquier nivel de direccin.

Es as como se materializa el surgimiento del negocio electrnico
(e-bussiness), elemento que surgi de la bsqueda constante de las
empresas para mejorar su funcionamiento utilizando las tecnologas
disponibles en

la actualidad. Con el e-business las empresas, los clientes, los
proveedores, los distribuidores y los socios de negocio tienden a
formar ecosistemas empresariales integrados por Internet dnde cada
uno colabora con el otro para lograr el xito.
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3.3 Escala de Calidad y Competitividad con el uso de la
Inteligencia Empresarial

El mundo de las empresas es posiblemente el medio de mayor
desarrollo en cuanto a la reflexin sobre el uso del conocimiento y
de la informacin. Desde mediados de los aos setenta, los grandes
grupos industriales mundiales, confrontados con una disminucin de
su rentabilidad, empezaron a redisear sus procesos de

produccin y a introducir los conceptos de "empresa inteligente"
y de administracin del conocimiento (knowledge management), entre
otros. Grupos industriales como Toyota o Volvo han sido lderes en
estos procesos, y son hoy en da grupos en los cuales los
incrementos de productividad se deben en gran medida a una
permanente reingeniera basada en la administracin del conocimiento.
De la misma manera, en el sector financiero, el papel de la
informacin es considerable, y las grandes decisiones son tomadas a
partir de flujos complejos e instantneos de informacin.

La rpida disminucin del costo de las herramientas informticas
permite generalizar el acceso a la informacin y simultneamente
transforma la capacidad de procesarla y difundirla en una fuente
importante de progreso. De esta manera, en plazos muy cortos, la
inmensa mayora de los sectores productivos utilizar la captacin y
manejo interno de la informacin y el conocimiento como la clave de
su ventaja competitiva, a la par de la productividad de su mano de
obra, o los recursos naturales. Por lo anterior, es importante (y
en cierta medida urgente) preguntarse cules pueden ser para el
sector productivo salvadoreo las prioridades en el uso de la
informacin y del conocimiento.

Qu es competitividad?

La palabra competitividad puede definirse de muchas maneras,
dependiendo del contexto en que se mencione, por ejemplo
Ivancevich, et al (1997, p.5) lo define como:

"La medida en que una nacin, bajo condiciones de Mercado libre y
leal, es capaz de producir bienes y servicios que puedan superar
con xito la prueba de los mercados internacionales, manteniendo y
aun aumentando al mismo tiempo la renta real de sus
ciudadanos".

Pero el mismo Ivancevich et al, menciona que en esta definicin,
puede sencillamente cambiarse la palabra nacin por organizacin y
ciudadanos por propietarios. Desde el contexto individual, puede
decirse que el fin de la competitividad es hacer del hombre un
mejor empresario, porque de nada sirve producir bienes y servicios,
si estos no se pretenden insertar de una forma exitosa en un
mercado.

La competitividad es un reto que se establece para poder
alcanzar objetivos tanto personales, grupales y organizacionales
como nacionales. En la actualidad, es necesario valerse de todas
las armas necesarias para luchar en un campo de batalla donde las
trincheras se componen de bienes y servicios parecidos o iguales a
los que nuestras empresas ofrecen.

Existen herramientas que ayudan a mejorar o a reinventar estas
trincheras. Una de estas herramientas es la gestin de la innovacin,
que comprende una serie de pasos e instrumentos, como la
creatividad, para llegar a
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desarrollar ideas nuevas y exitosas que logran dar el empuje
necesario para fortalecer estas trincheras e incluso para ganar la
batalla.

La gestin de la innovacin tiene como principal objetivo
establecer nuevas fronteras, abastecer nuevos mercados y crear
nuevas trincheras para combatir en la dura guerra de los mercados.
Ms adelante se explicar con ms detalle la gestin de la
innovacin.

Niveles de competitividad

La competitividad puede establecerse en 3 niveles que pueden
plantearse en un esquema piramidal, como se muestra a
continuacin:

Figura 4. Esquema de niveles de competitividad. Escenarios y
retos.

Obsrvese que en la Figura 4 se presentan, tanto los escenarios
de cada nivel de competitividad, as como los retos ms trascendentes
que deben enfrentarse para alcanzar estos niveles. Estos 3 niveles
conforman lo

que puede denominarse competitividad integral.

Alcanzar la competitividad integral es, hasta cierto punto, un
estadio ideal porque todos los niveles dependen del desarrollo de
la capacidad y competencia humana, lo cual es un escenario
demasiado difcil de controlar por la infinidad de combinaciones de
caracteres e inteligencias, en general, que cada individuo
presenta. a. Competitividad individual

No es difcil entender que para llegar a la cspide de la pirmide
hay que comenzar por la base. La competitividad individual
representa el mayor reto para llegar a alcanzar una competitividad
nacional.
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Es necesario que cada individuo se comprometa a una actividad
donde pueda desarrollarse cmodamente, respecto a sus habilidades y
competencias. Pero, cmo puede llegarse a establecer en que s es
hbil o competente?

No es fcil enterarse de cul es nuestra mejor habilidad o en qu
escenario nos desenvolvemos mejor. Para esto pueden utilizarse
herramientas como la autoevaluacin y pruebas psicolgicas, por
ejemplo, pero ninguna de estas herramientas ser efectiva si no se
tiene claro cul es el propsito de definir cules son nuestras
habilidades. Santos (2004) plantea que el desarrollo de
competencias individuales sigue el proceso CIAPCEI que es un camino
de cuatro etapas tal como se muestra a continuacin: Tabla 3.
Proceso CIAPCEI para el desarrollo de competencias

Fuente: Santos (2004) "La Ruta: Un mapa para construir
futuros"

El reto ms grande en este nivel es convertirse en un individuo
inconscientemente competente. En la figura 2 se muestra el ciclo
que debe seguirse para alcanzar este nivel, donde la obvia realidad
es la incompetencia individual. Para pasar de esta obvia realidad a
un resultado dramtico, un cambio, primero el individuo debe
reconocer sus habilidades y competencias, como se mencion
anteriormente, tomando en cuenta que el objetivo de reconocerlas es
desarrollarse a s mismo y llegar a ser competitivo. Luego de haber
reconocido cules son nuestras habilidades y competencias se deben
seleccionar actividades cmodas de acuerdo a stas, lo cual permite
un mejor desenvolvimiento del individuo y ayuda a potenciar
nuestras capacidades.

Lo difcil a veces se encuentra en reconocer en qu somos
verdaderamente buenos y en qu actividades nos sentimos realmente
cmodos respecto a nuestras habilidades. Muchas personas viven su
vida frustrados debido a que se dedican a hacer actividades que les
desagradan o en las cuales creen que su capacidad se est
desperdiciando. Esto crea un conflicto interno que no deja avanzar
a la persona en sus actividades ya que no siente motivacin por
hacerlo.

Experto Crea nuevas prcticas en el dominio adquirido. Generador
de mejoras en prcticas.

I nc o ns c i e nt e me nt e competente

Capaz Sabe desarrollar mtodos y procedimientos. Conscientemente
com-petente

Aprendiz Sabe seguir instrucciones e indicaciones, sabe
interpretar.

Reconoce autoridad y acepta ser enseado. Sabe que no sabe
delegar.

Conscientemente in-competente

Contumaz Ceguera cognitiva. De la ignorancia nace la
indiferencia.

Inconscientemente in-competente
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Figura No 5. Ciclo para el desarrollo de la competencia
individual

Ahora, con un total conocimiento de lo que podemos hacer y en lo
cual nos sentimos cmodos, el siguiente paso es adquirir un
compromiso consigo mismo y con el entorno. Esto se refiere a que,
si ya conocemos nuestra capacidad y sabemos qu hacer, debemos
comprometernos a ser los mejores dentro de nuestro campo de accin,
lo cual implica voluntad y firmeza en el carcter para asumir este
reto, pero al mismo tiempo debemos comprometernos con el entorno
para que ste tambin sea beneficiado, este compromiso es el que nos
lleva al ltimo paso que consiste en el reto al cambio, ya que si
conocemos qu hacemos bien, en qu actividades lo hacemos mejor y nos
hemos comprometido en volcar nuestra capacidad en seguir mejorando,
entonces ya podemos hacerle frente a los cambios que sean
necesarios para mejorar tanto a nosotros mismos como al entorno,
pues estamos conscientes de lo que somos capaces de hacer y lo que
podemos llegar a lograr, con el compromiso se adquiere sentido para
alcanzar objetivos definidos.

Entonces se ha alcanzado el nivel de competitividad individual.
Claro que en medio de cada paso suceden una serie de cambios e
incongruencias difciles de asumir pero que son necesarias para
llegar a ser individuos inconscientemente competitivos. b.
Competitividad empresarial

En un estado ideal, supongamos que una organizacin (empresa)
tiene en su equipo individuos inconscientemente competentes. Esto
quiere decir que todos estos individuos tienen competencias y
habilidades definidas, y que son capaces de mejorar y crear en el
marco de sus habilidades y competencias. Ahora, continuamos al
siguiente nivel, todas las personas que conforman el equipo han
superado el nivel de competitividad individual, en este momento el
reto se encuentra en alcanzar el nivel de la competitividad
empresarial, pero cmo lograr alcanzar la competitividad
empresarial?

Aqu entran en juego, no slo las personas, sino tambin los
procesos de produccin y los administrativos, que son los engranajes
para mover la estructura organizativa. Si no se produce nada, una
organizacin no tiene ningn sentido de existencia. Nadie crea una
empresa para perder o para pasar el rato, las empresas tienen un
objetivo econmico claro y eso es totalmente lgico.
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Para alcanzar esta competitividad puede utilizarse diversas
estrategias, cada empresa define la que ms le conviene de acuerdo
al escenario econmico, social y cultural en el que se desarrolla.
Quiz uno de los escenarios ms difciles es aquel donde las micro y
pequeas empresas se desenvuelven, ya que es muy difcil ser
competitivo ante monstruos que a veces dominan completamente el
mercado.

Ahora bien, todo aquel que ha superado el nivel de
competitividad individual, es alguien que est dispuesto a enfrentar
cambios, pero estos cambios necesitan objetivos claros, no se puede
cambiar si no se sabe qu es lo que se espera de ese cambio. c.
Competitividad nacional

La competitividad nacional representa la cspide de la pirmide de
la competitividad. Esta plantea que si dentro de un pas existen
individuos competitivos y empresas competitivas, estos dos niveles
llevan a alcanzar la competitividad nacional, es decir un pas se
vuelve competitivo en el mercado global.

Casi cualquier pas puede alcanzar la competitividad integral,
pero como es lgico nada se construye empezando por el techo,
siempre es necesario trabajar desde las bases, y la pirmide de la
competitividad claramente lo plantea: un pas no puede llegar a ser
competitivo si los individuos de dicho pas no lo son, no quieren
serlo o no saben como serlo. Parte del xito conquistado por los
pases asiticos tiene que ver con sus culturas, lo cual influye en
la forma de pensar y actuar, lo cual conlleva a alcanzar el primer
nivel de competitividad y as sucesivamente.

Tampoco pueden introducirse modelos triunfantes en otros pases
si no se conoce totalmente el contexto del propio. Es muy difcil
que estrategias que han brillado en pases asiticos tengan xito en
occidente sin que stas sean modificadas y ajustadas al pensamiento
occidental.

3.4 Esquema transversal de la Inteligencia Empresarial en la

Productividad

Durante los ltimos 60 aos han sido muchos los autores y
practicantes que han intentado determinar qu es lo que hacen las
empresas (privadas) que alcanzan la excelencia empresarial y que
adems son ms exitosas.

Thomas J. Peters (junto con Robert Waterman: "In search of
excellence: lessons from Americas best-run companies"; Harper &
Row 1982) estaban interesados en saber qu era lo que hacan las
empresas de gran tamao y que adems estaban establecidas por mucho
tiempo. Peters era socio de una de las firmas lderes en

consultora a nivel mundial (McKinsey and Company) y edit un
libro de importancia (En bsqueda de la excelencia) para todos
aquellos interesados en las funciones de administracin y su impacto
en el comportamiento organizacional.

Principios de Inteligencia Empresarial

Los principios de Inteligencia Empresarial incluyen:
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Recopilacin de datos. Integrar datos de diversos orgenes
estructurados y sin estructurar.

Almacenamiento de datos. Proporcionar un repositorio de datos
seguro y administrado de forma

centralizada.

Anlisis de datos. Crear vistas jerrquicas para mejorar el
descubrimiento de datos y la representacin

de datos que se pueden comprender en trminos empresariales.

Acceso a datos. Mejorar la calidad de los datos y garantizar su
integridad al proporcionar acceso seguro

a los recursos de datos compartidos en un rea de trabajo de
colaboracin.

Limpieza de datos. Asegurar que los datos del origen tengan
sentido, que no se repitan y que no

contengan valores nulos.

Extraccin, transformacin, y carga (ETL). Extraer datos de las
bases de datos de origen, transformar

los datos en las estructuras usadas en las bases de datos de
destino y cargar los datos en las bases de datos de destino.

Ejemplos de Inteligencia Empresarial

Algunos ejemplos de las soluciones de Inteligencia Empresarial
son los siguientes:

Anlisis predictivo. Determinar el resultado probable de un
evento o la probabilidad de un estado de la

base de datos mediante la informacin extrapolada a partir de un
conjunto de datos conocidos.

Minera de datos. Ordenar los datos para identificar patrones y
establecer relaciones de causa y efecto.

Previsin de ventas. Revisar estados de cuentas actuales o
caractersticas de clientes, y realizar ajustes

basados en datos activos.

Aprobacin de pedidos de compra. Comprobar estados
presupuestarios actuales y otros datos antes

de aprobar un pedido de compra generado por un flujo de
trabajo.

Anlisis de bucle cerrado. Seguimiento y mejoras constantes de la
calidad y el rendimiento de

productos y procesos en funcin de comentarios. El anlisis de
bucle cerrado permite alinear las operaciones diarias de una
organizacin con una estrategia empresarial a largo plazo. Adems, el
anlisis de bucle cerrado permite que los datos sean ms fciles de
descubrir y procesar.

Los continuos y acelerados cambios en materia tecnolgica,
conjuntamente con la reduccin en el ciclo de vida de los bienes y
servicios, la evolucin en los hbitos de los consumidores; los
cuales poseen cada da ms informacin y son ms exigentes, sumados a
la implacable competencia a nivel global que exige a las empresas
mayores niveles de calidad, acompaados de mayor variedad, y menores
costes y tiempo de respuestas, requiere la aplicacin de mtodos que
en forma armnica permita hacer frente a todos estos desafos.

Reflexin: El punto de partida para el mejoramiento es reconocer
la necesidad. Si no se reconoce ningn problema, tampoco se reconoce
la necesidad de mejoramiento. La complacencia es el archienemigo de
Kaizen. El tiempo es un activo que con frecuencia se desprecia. Si
se dilapida, pone en peligro el mejor de los planes; si se utiliza
cuidadosamente hace que la administracin sea ms efectiva y menos
inquietante. El tiempo es irrecuperable. Al menos en teora, siempre
es posible obtener ms dinero o contratar otra persona, pero el
tiempo debe utilizarse con prudencia. Una vez que el tiempo se ha
gastado, nadie tiene una segunda oportunidad para usarlo.
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CAPITULO 4. Inteligencia Empresarial y la Competitividad

4.1 Incorporacin de la Inteligencia Empresarial en el mbito

competitivo

El nuevo contexto al cual estn sometidas las empresas, el cual
involucra el impresionante avance en las comunicaciones (tanto
Internet, como el gran abaratamiento y velocidad en materia de
transporte de larga distancia) y la conformacin de bloques
econmicos (llmese Mercosur, Nafta y Alca) permite por un lado
colocar sus productos en nuevos mercados, pero por otro se ven ante
el avance de competidores de otras regiones. Sumado a ello, y
producto del desarrollo tecnolgico, las crisis financieras han
dejado de ser de un pas para pasar a ser regionales y mundiales, lo
cual afecta de un da para otro a las empresas va incrementos de
tasa de inters, fuga de capitales, cortes de crditos y bruscas
alteraciones en los tipos de cambio. Nafta (2000).

Dentro de estas pautas y considerando que los mejores niveles de
calidad, los ms bajos costos y los menores tiempos de entrega estn
dejando de ser ventajas competitivas para pasar a ser necesidades
bsicas a los efectos de participar en el juego de mercado, es que
han pasado a primer plano diversas tcnicas o mtodos administrativos
que permitieron a muchas empresas sobrevivir a diversas crisis y
ser catalogadas como de Clase Mundial.

Entre los diversos instrumentos, tcnicas o sistemas se
encuentran: Reingeniera de Negocios, Gestin de Calidad Total,
Gestin de Procesos, Administracin Total de la Mejora Continua, el
mtodo Tompkins de Mejora Continua, Seis Sigma, Teora de las
Restricciones y Desarrollo Organizacional entre otros. El Kaizen,
que significa El mejoramiento en marcha que involucra a todos (alta
administracin, gerentes y trabajadores) sobresale por su carcter
totalizador y su desarrollo armonioso, bajo los entornos de:

Mercados de rpida expansin.

Clientes orientados ms hacia la cantidad que a la calidad.

Recursos abundantes y de bajo costo.

La conviccin de que el xito con productos innovadores podra
compensar un desempeo mediocre en las operaciones
tradicionales.

Una administracin ms preocupada por elevar las ventas que por
reducir los costos.

Capacidad excesiva de las instalaciones de produccin.

Creciente competencia entre las compaas en mercados saturados o
recesivos.

Valores cambiantes del consumidor y requisitos ms estrictos de
calidad.

Necesidad de introducir nuevos productos con ms rapidez.

Necesidad de bajar el punto de equilibrio.

En el entorno comercial competitivo actual, cualquier demora en
adoptar lo ltimo en tecnologa es costosa. Las demoras en adoptar
tcnicas administrativas innovadoras no son menos costosas. Es este
el contexto en el cual aparecen y se desarrollan las actividades
propias de la denominada Inteligencia Empresarial en las
Organizaciones Modernas, como una funcin Cientfico - Informativa de
primer orden, muy ligada a los ms recientes mecanismos de Gestin
Empresarial de los que forman parte la Gestin de Informacin y del
Conocimiento respectivamente.
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En trminos prcticos, el empleo de un sistema de regulaciones que
abarque todas las categoras antes mencionadas beneficia a toda la
empresa, debido a que:

Legalmente contribuye a evitar la imposicin de multas y
sanciones; demandas y costos judiciales al

reducir los riesgos de incumplimiento de la legislacin vigente;
ordena y facilita el cumplimiento de las obligaciones formales y
materiales exigidas por sta Contribuye a realizar un empleo ms
eficiente de los recursos financieros y humanos, con lo cual se
reducen los costos.

Incrementa la confianza de los clientes y proveedores, con lo
cual se facilita el aumento de la cuota de

mercado y el incremento de los mrgenes comerciales, al mejorar
la imagen comercial de la entidad.

Como es conocido, un principio de direccin es no establecer algo
que de antemano se prevea que no va a cumplirse, pues
adicionalmente a su incumplimiento trae aparejado una prdida de
prestigio hacia los niveles de direccin y, con ello, un
resquebrajamiento de la disciplina, lo que no favorece el desempeo
de la organizacin.

Por otra parte, el rechazo o predisposicin no favorable al
cambio, unida al hecho de que las transformaciones en el
pensamiento requieren de tiempo y mtodos persuasivos, es necesaria
la elaboracin de estrategias para lograr involucrar al primer nivel
de direccin de la empresa en proyectos de transformacin
organizacional, como lo es la puesta en uso de un sistema de
Inteligencia Empresarial.

Una alternativa para lograr vencer estos obstculos es la creacin
progresiva de un entorno favorable al mismo. Aqu presentamos un
estudio realizado por Aberth (2000), de la Sociedad Havanatur S.A.,
que requiri de tres etapas cuyas caractersticas se describen a
continuacin: a. El Manual de Regulaciones Internas.

El primer paso se encamin a la creacin del Departamento de
Normas y Procedimientos en julio del 2000, para cumplimentar una
recomendacin del Proceso de Reingeniera llevado a cabo en dicha
organizacin con la participacin de la firma consultora CIH (Centro
Internacional de la Habana) en el periodo 1999-2000.

Una vez creado el Dpto., se comenz la elaboracin del Manual,
proceso culminado en mayo del 2004 con la puesta en vigencia de 210
documentos, de ellos 113 Normas y 97 procedimientos, y durante el
cual se cambi su nombre por el Dpto. de Sistemas y Organizacin como
reflejo de la modificacin en el enfoque de un

Manual de Normas y Procedimientos por el de Manual de
Organizacin y Regulaciones Internas, que integra en un nico sistema
todos los tipos de Regulaciones, as como el anlisis de la
estructura y funciones de la entidad, cumpliendo con los Principios
de Control Interno y de Contabilidad generalmente aceptados, lo que
permite la verificacin en la prctica de la coherencia de ste en su
conjunto y contribuye a disminuir el tiempo de deteccin de fallas
organizacionales. b. El Sistema de Inteligencia Empresarial.

Un vez finalizada la elaboracin del Manual, las condiciones
creadas eran propicias para transitar hacia un esquema
organizacional cualitativamente superior, mediante el diseo de un
Sistema de Inteligencia Empresarial, en el cual se integren con
enfoque de Sistema elementos tales como: bsquedas de
Inteligencia;
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Manual de Organizacin y Regulaciones Internas; Intranet
Corporativa, etc., cuyos detalles pueden obtenerse en los trabajos
relacionados en la bibliografa y haran muy extenso este trabajo. c.
Modalidades para la Diseminacin Selectiva

La Unidad de Inteligencia ofrecer respuesta a las necesidades
informativas de su comunidad de usuarios mediante diversos tipos de
productos y servicios informativos previamente concebidos, las
cules pueden agruparse como se indica seguidamente:

Bsquedas de informacin: Servicio enfocado a cubrir las
necesidades de informacin sobre temas especficos. La bsqueda puede
limitarse a temas de poca amplitud por ejemplo: direcciones de
entidades que laboran con la empresa, precios o especificaciones de
algn producto o servicio en especfico, avances tecnolgicos,
etc.

Compendios informativos por solicitud: Servicio dirigido a la
entrega de toda la informacin til disponible en las fuentes de
informacin relacionadas con la solicitud. Se caracteriza por una
bsqueda abarcadora, que incluye tanto informacin referencial como a
texto completo, incluso hasta en diversos formatos y procedente de
muy variadas fuentes.

Monitoreo de informacin: Servicio que posibilita el seguimiento
ordenado de informacin y entrega peridica de informacin relacionada
con los perfiles de inters. Se definen previamente la frecuencia de
entrega de la informacin a monitorear. Servicio de perfiles
estratgicos: Caracterizacin descriptiva de personalidades, compaas,
productos, servicios de inters para el cliente-usuario que en todo
caso es quien define los elementos a caracterizar.

Estudios estratgicos: Servicio bastante cercano a la toma de
decisiones. Se analizan todos los elementos que pueden influir en
un fenmeno especfico con el objetivo de determinar el camino, la
alt
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