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Administrasi dan ManajemenKesehatan
 dr. Suryani Yuliyanti
 Bag Ilmu Kesehatan Masyarakat
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Ketika kita akan berobat ke RumahSakit, maka kita akan diminta untuk
 mengurus administrasi terlebihdulu—yang maksudnya untuk
 registrasi pasien dan pembayaranbiaya berobat.
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Kemudian ketika ada pekerja padasuatu pabrik yang meminta THR akan
 diminta menunggu keputusan darimanajemen dan lain sebagainya.
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Administrasi?
 • Administrasi berasaldari kata “Ad” dan“Ministro” (latin)yang berarti“melayani” atau“menyelenggarakan”
 Webster,1974
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ADMINISTRASI
 SoewarnoHandayaningrat (1996:2)
 • Administrasi : kegiatan yang meliputi catat-mencatat, surat-menyurat, pembukuanringan, ketik mengetik, agenda dansebagainya yang bersifat teknisketatausahaan.
 • Manajemen: sebagai pelaksanadan pengambilan keputusan dariadministrasi
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Definisi Administrasi
 • Usaha bersama untuk mendayagunakansemua sumber baik personil maupun materilsecara efektif dan efisien untuk mencapaitujuan tertentu.
 • Seluruh proses pelaksanaan kegiatan yang dilakukan oleh dua orang/lebih secararasional dalam rangkai mencapai tujuanyang telah ditentukan sebelumnya
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Administrasi
 • Seorang pasien datang ke Puskesmas
 • Data karakteristik dicatat di rekam medik
 • Data hasil pemeriksaan dicatat di rekammedik
 • Resep diberikan pasien ke apotek
 • Pasien pulang
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Bila pencatatan benar maka dapatdiperoleh..
 • Rekapitulasi jumlah pasien
 • Rekapitulasi karakteristik pasien
 • Rekapitulasi diagnosis pasien
 • Rekapitulasi obat habis pakai
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Who is in charge to collect andrecapitulate data?
 How to get things done throughothers?
 MANAGEMENT!
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Terminologi Manajemen
 • “Manus” tangan• “Agere” melakukan• Manageremenangani ,pengelolaan
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Pengertian Manajemen
 • The accomplishing of a predetermined objectives through the effort other people
 • Manajemen adalahpencapaian tujuan-tujuanyang telah ditentukan denganmenggunakan orang lain.
 RobertD.
 Terry
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Pengertian Manajemen
 • The process, by which the execution of given purpose is put into operation and supervised
 • Manajemen adalah prosesdimana pelaksanaan darisuatu tujuan diselenggarakandan diawasi.
 Encyclopedia of
 social sciences
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Pengertian Manajemen
 • Management is the process under taken by one or more persons to coordinate the activities of other persons to achieve results not attainable by any one person acting alone
 • Manajemen adalah suatu proses yang dilakukan oleh satu orang atau lebihuntuk mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan orang lain guna mencapai hasil(tujuan) yang tidak dapat dicapai olehhanya 1 orang saja.
 Evancovich, 1989
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Manajemen adalah suatu kegiatan untukmengatur orang lain guna mencapai suatutujuan atau menyelesaikan pekerjaan..
 Manajemen kesehatan masyarakat adalahpenerapan manajemen umum dalam sistempelayanan kesehatan masyarakat sehinggayang menjadi objek atau sasaranmanajemen adalah sistem pelayanankesehatan masyarakat.
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Manajemen Administrasi

Page 16
                        
                        

Persamaan Administrasi danManajemen
 1. PBB kedua istilah sebagai sinonim,
 Administrasi bidang administrasi Negara,
 Manajemen bidang administrasi Niaga (swasta)
 2. Dalam penerapan administrasi dan manajemen tidak dapatdipisahkan hanya kegiatannya yang dapat dibedakan
 3. Administrasi bersifat konsep menentukan tujuan dankebijaksanaan umum secara menyeluruh
 Manajemen sebagai sub konsep yang bertugasmelaksanakan semua kegiatan untuk mencapai tujuan dankebijaksanaan yang sudah tertentu pada tingkatadministrasi.
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Perbedaan Administrasi dan Manajemen
 • Administrasi Pemerintah yang dilakukanoleh Presiden dan para Menteri sebagaipenentu kebijaksanaan dalam rangkamencapai tujuan negara.
 • Pelaksana kebijaksanaan tersebut ialahmanajemen
 • Manajer bertanggung jawab untukmelaksanakannya ke arah tercapainyatujuan tersebut.
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Perbedaan berdasarkan BPA (Balai Pembinaan Administrasi)
 • Administrasi lebih luas daripada manajemen
 • Manajemen adalah bagian dari administrasi.
 • Administrasi merupakan segenap proses penyelenggaraanatau penataan tugas-tugas pokok yg merupakan usahakerjasama sekelompok orang dalam mencapai tujuanbersama.
 • Manajemen sebagai salah satu usaha yang hanya membatasipada segi kepemimpinan yang mengarahkan orang-orangyang bekerjasama berikut pengarahan fasilitas-fasilitasnyasehingga semua dapat berjalan dengan baik
 Perbedaan Administrasi dan Manajemen

Page 19
                        
                        

• Administrasi lebih luas dari padamanajemen karena manajemen sebagai salahsatu unsur dan merupakan inti dari administrasisebagai pelaksana yang bersifat operasionalmelainkan mengatur tindakan -tindakanpelaksanaan oleh sekelompok orang yang disebut "bawahan“ jadi dengan manajemenadministrasi akan mencapai tujuannya.
 • Kegiatan manajemen juga merupakan unsurdari administrasi, bukan merupakan faktorterjadinya administrasi
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• Manajemen adalah ilmu terapan
 • Manajemen selalu berkaitan dengankehidupan organisasi
 • Keberhasilan organisasi akan tercermin darikemahiran manajerial dan ketrampilan teknisoperasional seorang manajer
 • Dalam organisasi yang mempunyai jumlahSDM yang besar , ada sekelompok staf yangmempunyai ruang lingkup kegiatan yangberbeda dengan staf lain.
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Dinamika aktivitasadministrasi dandinamika hubunganantar manusia
 Rumusanmasalahatau kendala
 Tujuanorganisasi
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Fungsi Manajemen
 L. Gullick George Terry
 Koonzt O’ Donnel
 H. Fayol
 Planning, Organizing,Staffing,Directing,Coordinating,Reporting,Budgetting
 Planning,Organizing,Actuating,Controlling
 Planning,Organizing,Staffing,Directing,Controlling
 Planning,Organizing, Commanding, Coordinating, Controlling
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Planning Organizing Actuating Controlling
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Planning
 • Dimulai dengan merumuskantujuan organisasi sampai denganmenetapkan alternative kegiatanpencapaiannya
 • Kemampuan untuk memilih satukemungkinan dari berbagaikemungkinan yang tersedia danyang dipandang paling tepat untukmencapai tujuan (Billy E. Goetz)
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Organizing
 • Menghimpun semua sumber daya(potensi) dan memanfaatkannyasecara efisien untuk mencapai tujuanorganisasi.
 • Pengaturan personil untuk tujuan yangdisepakati dengan mengalokasikanfungsi dan tanggung jawab.
 • Pengkordinasian rasional kegiatan darisejumlah orang tertentu untuk tujuanbersama melalui pengaturanpembagian kerja.
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Actuating
 • Bimbingan kepada staff agar mampubekerja secara optimal sesuai denganketrampilan yang dimiliki.
 • Mengkomunikasikan ide ataupungagasan kepada bawahan. Untukkemudian dengan kepemimpinan yangdimilikinya mampu mengarahkan,mengawasi dan mensupervisibawahan sehingga semua aktivitasyang telah disusun terlaksana denganbaik.
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Controlling
 • Proses untuk mengamati secara terusmenerus pelaksanaan kegiatan sesuaidengan rencana kerja yang sudah disusundan mengadakan koreksi jika terjadipenyimpangan.
 • Penilaian adalah suatu cara belajar yangsistematis dari pengalaman yang dimilikiuntuk meningkatkan pencapaian,pelaksanaan dan perencanaan suatuprogram melalui pemilihan secara seksamaberbagai kemungkinan tersedia gunapenerapan selanjutnya (The World HealthOrganization)
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Controlling
 •Penilaian adalah suatu proses untukmenentukan nilai atau jumlah keberhasilandari pelaksanaan suatu program dalammencapai tujuan yang telah ditetapkan(The American Public Association).•Penilaian adalah pengukuran terhadapakibat yang ditimbulkan dari dilaksanakansuatu program dalam mencapai tujuanyang telah ditetapkan (Riecken).
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Controlling
 • Penilaian adalah suatu proses yangteratur dan sistematis dalammembandingkan hasil yang dicapaidengan tolak ukur atau kriteria yangtelah ditetapkan, dilanjutkan denganpengambilan kesimpulan sertapenyusunan saran-saran, yang dapatdilakukan pada setiap tahap daripelaksanaan program (The InternationalClearing House on Adolescent FertilityControl for Population Options).
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Manajemen Kesehatan dalam SKN
 • Tatanan yang menghimpun berbagai upayaadministrasi kesehatan yang ditopang olehpengelolaan data dan informasi,
 • Pengembangan dan penerapan ilmupengetahuan dan teknologi,
 • Pengaturan hukum kesehatan secaraterpadu dan saling mendukung,
 Guna menjamin tercapainya derajat kesehatanyang setinggitingginya.
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Masalah sub sistem Manajemen
 • Perencanaan pembangunan kesehatanantara pusat dan daerah belum sinkron.
 • Perencanaan jangka panjang/menengahmasih belum menjadi acuan dalammenyusun perencanaan jangka pendek.
 • Kebijakan yang belum disusun berbasisbukti dan belum bersinergi baikperencanaan di tingkat pusat dan/atau di tingkat daerah.
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• Sistem informasi kesehatan menjadilemah setelah menerapkan kebijakan desentralisasi.
 • Data dan informasi kesehatan untuk perencanaan tidak tersedia tepat waktu.
 • Sistem Informasi Kesehatan Nasional(Siknas) yang berbasis fasilitas sudahmencapai tingkat kabupaten/kota namunbelum dimanfaatkan secara optimal.
 Masalah sub sistem Manajemen
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• Surveilans yang belum dilaksanakansecara baik dan menyeluruh.
 • Hukum kesehatan belum tertata secarasistematis dan harmonis serta belummendukung pembangunan kesehatansecara utuh.
 • Peraturan perundang-undangan bidangkesehatan pada saat ini belum cukup,
 • baik jumlah, jenis, maupun efektifitasnya.
 Masalah sub sistem Manajemen

Page 34
                        
                        

• Pemerintah belum sepenuhnya dapatmenyelenggarakan
 • pembangunan kesehatan yang efektif, efisien, dan bermutu sesuai denganprinsip-prinsip tata pemerintahan yang baik (good governance)
 Masalah sub sistem Manajemen
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Bahan Bacaan
 • Perpres RI No 72 tahun 2012 tentang Sistem KesehatanNasional
 • KSKN-BAB9-SUBSISMNJMKES.pdf diunduh dari : http://perpustakaan.depkes.go.id:8180/bitstream/123456789/799/13/KSKN-BAB9-SUBSISMNJMKES.pdf
 • Azrul Azwar. 1988. Pengantar Administrasi Kesehatan. Binarupa Aksara. Jakarta
 • Budioro. 1997. Pengantar Administrasi KesehatanMasyarakat. FKM Undip. Semarang
 • Sulastomo. 2000. Manajemen Kesehatan. Gramedia. Jakarta• Gde Muninjaya. 1999. Manajemen Kesehatan. EGC. Jakarta• WHO.1999. Manajemen Pelayanan Kesehatan Primer. EGC.
 Jakarta
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