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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Biro perjalanan wisata atau travel agent yang memiliki
peranan

penting dalam dunia pariwisata dan berfungsi sebagai supplier
yang menjadi

prantara antara perusahaan industri pariwisata dengan pelanggan
yang

menginginkan pelayanan terbaik. Adapun hal yang harus dilakukan
dengan

melakukan suatu kerjasama dan perlu membuat suatu perjanjian
khusus yang

mengatur hubungan kerja yang akan dilaksanakan. Salah satunya
dengan

membangun hubungan kerjasama antara industri pariwisata dalam
bidang

keagamaan yang dapat membantu setiap manusia untuk
menjalankan

kewajibannya dengan memanfaatkan teknologi.

Perusahaan travel agent harus dapat memanfaatkan teknologi

informasi yang dapat memberikan suatu kemudahan bagi setiap
muslim untuk

mendapatkan informasi. Teknologi informasi tersebut harus dapat
membantu

dalam melakukan proses pendaftaran, pembayaran biaya umrah dan
haji, serta

mengetahui agenda bimbingan umrah dan haji secara online
dengan

memanfaatkan sebuah aplikasi berbasis website. Salah satu
perusahaan yang

bergerak dibidang jasa tour and travel yaitu PT Sutra Tour yang
berpusat di

kota Jepara dan berdiri pada tahun 2016 dan sudah memiliki
kurang lebih

2500 jamaah.

PT Sutra Tour telah membuka cabang dibeberapa kota di
Indonesia,

salah satunya yang berada di kota Palembang. PT Sutra Tour
cabang

BAB I
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Palembang ini belum dapat memaksimalkan penggunaan suatu
teknologi

informasi yang dapat mempermudah dalam memberikan pelayanan
terbaik

kepada pelanggan. Menurut Bapak Adi Ujang sebagai pimpinan
cabang

palembang mengatakan bahwa proses pengolahan data masih
menggunakan

aplikasi spreadsheet. Penggunaan aplikasi spreadsheet pada PT
Sutra Tour

digunakan sebagai aplikasi untuk pengolahan data jamaah umrah
dan haji,

data keberangkatan, data paket umrah dan haji, dan data kuota
keberangkatan

jamaah. Data-data tersebut tersimpan menjadi beberapa file yang
diletakkan

di suatu folder pada sebuah komputer. Untuk melakukan penyimpan
pada

komputer utama file-file yang sudah dikelola pada komputer
masing-masing

karyawan tersebut harus dilakukan pemindahaan.

File yang telah tersimpan pada komputer utama tersebut tidak

terlepas dari permasalahan dikarenakan file-file tersebut tidak
tertata dengan

rapi. Hal ini membuat penyampaian informasi kepada pelanggan

membutuhkan waktu yang cukup lama dikarenakan harus membuka
satu

persatu file yang berkaitan dengan pelanggan tersebut dan juga
file-file

tersebut terdapat resiko kerusakan dan kehilangan. Adapun
kendala yang

dihadapi oleh pelanggan pada proses pencarian informasi
perusahaan dan

pendaftaraan yang diwajibkan mendatangi kantor untuk mengetahui
syarat–

syarat dan ketentuan yang harus dipenuhi jamaah. Selain itu juga
pada saat

jamaah ingin melihat jadwal keberangkatan, jamaah harus
melakukan

pengecekan langsung ke kantor. Sedangkan calon jamaah yang
mendaftar

tidak hanya dari kota Palembang saja namun ada juga jamaah yang
dari luar
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kota Palembang seperti dari daerah – daerah kabupaten yang ada
dikota

Palembang. Hal ini membuat jamaah kesulitan untuk melakukan
pengecekan

keberangkatan ataupun kegiatan yang harus dilakukan jamaah
sebelum

keberangkatan.

Dengan pembuatan aplikasi ini dapat membantu PT Sutra Tour
dalam

melakukan pengolahan data terkait umrah dan haji, memberikan
informasi

tentang syarat dan ketentuan keberangkatan, memudahkan jamaah
dalam

melakukan pendaftaran umrah dan haji pada perusahaan,
memberitahukan

tentang jadwal keberangkat jamaah dan juga memberikan informasi
terkait

promo yang dilakukan perusahaan yang dapat diakses oleh
jamaah.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis bermaksud
mengajukan

penelitian judul “ Aplikasi Travel Umrah dan Haji PT. Sutra
Tour

Palembang “ .

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan tersebut,
maka

didapatkan rumusan masalah yaitu “Bagaimana membangun aplikasi
travel

umroh dan haji PT. Sutra Tour Palembang yang dapat membantu
karyawan

dalam melakukan pengolahan data serta mempermudah jamaah
dalam

mendapatkan informasi tentang perusahaan”.

1.3 Ruang Lingkup

Agar pemnahasan lebih terarah dan tidak mmenyimpan dari

permasalahan yang ada, maka penulis membatasi ruang lingkup
permasalahan
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yang akan dibahas pada penelitian ini. Adapun hal-hal yang akan
dibahas

pada antara lain sebagai berikut :

1. Bahasa pemograman yang digunakan untuk membangun aplikasi
ini

menggunakan bahasa pemograman PHP dan database MySQL.

2. Aplikasi ini dibangun dengan menggunakan Framework

CodeIngnieter, metode Rapid Application Development (RAD)
dan

alat perancangan sistem menggunakan metode Unified Modeling

Language (UML).

3. Aplikasi ini menggelola data jamaah, data keberangkatan, data
promo,

data paket, data kuota keberangkatan dan data artikel.

4. Aplikasi ini dapat diakses oleh admin, marketing, pimpinan
dan

jamaah.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penulis yaitu “ Membangun aplikasi travel pada

PT. Sutra Tour Palembang yang dapat membantu karyawan dalam

melakukan pengolahan data serta mempermudah jamaah dalam

mendapatkan informasi tentang perusahaan.

1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Bagi Mahasiswa

1 Mendapatkan pengetahuan tentang tata cara pelaksanaan

umrah dan haji.

2 Dapat mempraktekan ilmu yang telah didapatkan pada dunia

kerja.
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3 Dapat membantu memecahkan permasalahan yang terdapat

pada perusahaan.

1.5.2 Manfaat Bagi Masyarakat

1 Mendapatkan informasi tentang tata cara pendaftaran umrah

dan haji di SutraTour Palembang.

2 Memberikan kemudahan pada masyarakat untuk melihat

aktivitas yang harus dilakukan sebelum berangkat haji/umroh.

3 Memudakan masyarakat untuk melakukan pendaftaran.

1.5.3 Manfaat Bagi Perusahaan

1 Mempermudah penyampaian informasi antara perusahaan

travel dengan para jemaah

2 Membantu dalam pengolahan data

1.5.4 Manfaat Bagi Akademik

1 Sebagai bahan refrensi bagi penelitian selanjutnya

2 Mengetahui kemampuan mahasiswa dalam penerapan ilmu

yang diperoleh selama perkuliahan

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir (LTA) ini adalah
sebagai

berikut.
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BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguaikan mengenai latar belakang, perumusan

masalah, batasan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian,
serta

sistematika penulisan.

BAB II TIINJAUAN PUSTAKA

Bab ini memuat landasan teori dan objek penelitian

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini akan menjelaskan Lokasi dan Waktu Penelitian, Jenis

Data, dan Alat Pengembangan Sistem, Teknik Pengumpulan

Data, dan Alat Pengembangan Sistem.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan membahas mengenai hasil yang meliputi Flowchart

Sistem yang Berjalan, Permasalahan dan Kendala, Pemecahan

Masalah, Desain, dan Implementasi Desain, juga akan ada

pembahasan terhadap permasalahan dan kendala, serta usulan

dan hasil Implementasi.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini akan membahas kesimpulan dari semua uraian-uraian

pada bab-bab sebelumnya dan juga akan dibahas saran yang

diharapkan dapat berguna dalam penelitian.
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TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Landasan Teori

2.1.1 Website

Menurut Abdulloh (2018:1) Website adalah kumpulan halaman

yang berisi informasi data digital baik berupa teks, gambar,
animasi,

suara dan video atau gabungan dari semuanya yang disediakan

melalui jalur koneksi internet sehingga dapat diakses dan
dilihat oleh

semua orang di seluruh dunia. Halaman Website dibuat

menggunakan bahasa standar yaitu HTML. Skrip HTML ini akan

diterjemahkan oleh web browser sehingga dapat ditampilkan
dalam

bentuk informasi yang dapat dibaca oleh semua orang. Website

dibagi menjadi 3 jenis, yaitu

1. Website Statis

Website statis yaitu jenis website yang isinya tidak
diperbaharui

secara berkala, sehingga isinya dari waktu ke waktu akan
selalu

tetap. Website jenis ini biasanya hanya digunakan untuk

menampilkan profil dari pemilik website seperti profil
perusahaan

atau organisasi.

2. Website Dinamis

Website dinamis yaitu jenis website yang isinya terus

diperbaharui secara berkala oleh pengelola web atau milik
website.

Website jenis ini banyak dimiliki oleh perusahaan atau
perorangan

BAB II
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yang aktivitas bisnisnya memang berkaitan dengan internet.
Contoh

paling mudah dari website jenis ini yaitu web log dan website
berita.

3. Website Interaktif

Website interaktif pada dasarnya termasuk dalam kategori

website dinamis, Dimana isi informasinya selalu diperbaharui
dari

waktu ke waktu. Hanya saja, isi informasi tidak hanya diubah
oleh

pengelola website tetapi lebih banyak dilakukan oleh
pengguna

website itu sendiri. Contoh website jenis ini yaitu website
jejaring

sosial seperti facebook dan twitter atau website market place
seperti

bukalapak, tokopedia, dan sebagainya.

2.1.2 MySQL

Menurut Hikmah (2015:2), MySQL (My Structure Query

Language) adalah salah satu Database Management System

(DBMS) dari sekian banyak DBMS, seperti Oracle, MS SQL,

Postagre SQL, dan lainnya.” MySQL berfungsi untuk mengolah

Database menggunakan bahasa SQL. MySQL bersifat open source

sehingga bisa menggunakannya secara gratis. Pemrograman PHP

juga sangat mendukung database MySQL.

Menurut Sadeli (2014:10), MySQL adalah database yang

menghubungkan script dengan menggunakan perintah query dan

escaps character yang sama dengan php. MySQL mempunyai

tampilan Client yang mempermudah dalam mengakses database
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dengan kata sandi untuk mengizinkan proses yang bisa anda

lakukan.

2.1.3 PHP (Hypertext Preprocessor)

Menurut Hariyanto (2017:12) PHP adalah sebuah bahasa

pemrograman yang bisa membatu kita dalam membuat aplikasi
apa

saja yang bisa diakses oleh siapa saja dengan menggunakan

teknologi server-side. Server-side adalah PHP hanya akan
berjalan

pada aplikasi berbasis server, baik itu server yang berjalan
di

komputer lokal (localhost) maupun server yang berjalan
secara

Online.

Menurut Abdulloh (2015:3) PHP adalah singkatan dari

Hypertext Preprocessor yang merupakan server-side programing

yaitu bahasa pemrograman yang diproses dari sisi server.
Fungsi

utama PHP dalam membangun website adalah untuk melakukan

pengolahan data pada database. Data website akan di masukan
ke

database, diedit, dihapus, dan ditampilkan pada website yang
akan

diatur oleh PHP.

2.1.4 Rapid Aplication Development

Menurut Anofrizen dan Alfi Dadlan (2015). Rapid aplication

Development (RAD) atau Rapid Prototyping adalah model proses

pembangunan perangkat lunak yang tergolong dalam teknik

incremental (bertingkat). RAD menekankan pada siklus

pembangunan pendek, singkat dan cepat. Waktu yang singkat
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adalah batasan yang penting untuk model ini. Rapid
Application

Development menggunakan metode iteratif (berulang) dalam

mengembangkan sistem di mana working model (model kerja)

sistem dikonstruksikan di awal tahap pengembangan dengan
tujuan

menetapkan kebutuhan (requirement) pengguna. Berikut adalah

tahap-tahap pengembangan aplikasi dari tiap-tiap fase

pengembangan aplikasi.

Sumber : Anofrizen dan Alfi Dadlan

Gambar 2.1 Metode RAD (Rapid Application Development)

a. Perencanaan syarat-syarat (Requirement Planning)

Dalam fase ini, pengguna dan penganalisis bertemu untuk

mengidentifikasi tujuan-tujuan aplikasi atau sistem serta
untuk

mengidentifikasi syarat-syarat informasi yang ditimbulkan
dari

tujuan-tujuan tersebut. Orientasi dalam fase ini adalah

menyelesaikan masalah-masalah perusahaan. Meskipun

teknologi informasi dan sistem bisa mengarahkan sebagian
dari

sistem yang diajukan, fokusnya akan selalu tetap pada upaya

pencapaian tujuan perusahaan.
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b. Workshop Desain RAD (RAD Design Workshop)

Fase ini adalah fase untuk merancang dan memperbaiki

yang bisa digambar sebagai workshop. Penganalisis dan

pemrograman dapat bekerja membangun dan menujukan

representasi visual desain dan pola kerja kepada pengguna.

Workshop desain ini dapat dilakukan selama beberapa hari

tergantung dari ukuran aplikasi yang akan dikembangkan.

Selama workshop desain RAD, pengguna memrespon

prototipe yang ada dan penganalisis memperbaiki modul-

modul yang dirancang berdasarkan respons pengguna.

c. Implementasi (Implementation)

Pada fase implementasi ini, penganalisis bekerja dengan

para pengguna secara intens selama workshop dan merancang

aspek-aspek bisnis dan non-teknis perusahaan. Segera setelah

aspek-aspek ini disetujui dan sistem-sistem baru atau bagian
dari

sistem diuji coba dan kemudian diperkenalkan kepada

organisasi.

2.1.5 Flowchart (Bagan Alir)

Menurut Sitorus (2015:14), Flowchart merupakan urutan

logika dari suatu prosedur pemecahan masalah, sehingga
flowchart

merupakan langkah-langkah penyelesaian masalah yang
dituliskan

dalam simbol-simbol tertentu. Diagram Alir ini akan
menunjukkan

alur di dalam program secara logika. Flowchart bertujuan
untuk
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menggambarkan suatu tahapan penyelesaian masalah secara

sederhana, terurai, rapi dan jelas menggunakan simbol-simbol

standar.

Tabel 2.1 Simbol-Simbol Desain Flowchart

No Simbol Nama Keterangan

1

Dokumen

Dokumen atau laporan: dokumen

tersebut dapat dipersiapkan dengan

tulisan tangan atau dicetak dengan

komputer.

2

Beberapa

tembusan dari

satu dokumen

Digambarkan dengan cara

menumpuk simbol dokumen dan

mencetak nomor dokumen di bagian

depan sudut kanan atas.

3

Input/output

Menyatakan proses input dan output

tanpa tergantung jenis peralatannya.

4

Pengetikan

Online

Memasukkan (entry) data melalui

peralatan online seperti terminal atau

personal computer.

5

Manual Proses

Pelaksanaan pemrosesan yang

dilaksanakan secara manual.

6 Pemrosesan

dengan

komputer

Fungsi pemrosesan yang

dilaksanakan dengan komputer,

biasanya menghasilkan perubahan

atas data atau informasi.

7

Proses

Pendukung

Fungsi pemrosesan yang

dilaksanakan secara manual.

8

Disk magnetis

Data disimpan secara permanen di

dalam disk magnetis dipergunakan

untuk file utama dan database
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No Simbol Nama Keterangan

9 Keputusan Langkah pengambilan keputusan,

dipergunakan dalam sebuah program

komputer bagan alir untuk

memperlihatkan pembuatan cabang

ke jalan alternatif.

10

Terminal

Menyatakan permulaan atau akhir

dari suatu program.

Sumber : Sitorus (2015:14)

2.1.6 Framework

Framework dapat diartikan sebagai kerangka kerja yang

didalamnya terdapat kumpulan intruksi-intruksi yang
dikumpulkan

dalam class dan function-function dengan fungsi
masing-masing

untuk memudahkan developer dalam memanggilnya tanpa harus

menuliskan syntax program yang sama berulang-ulang serta
dapat

menghemat waktu (Sidik 2012).

2.1.7 Codeigneter

Menurut Sidik (2012) CodeIgniter adalah sebuah

framework php yang bersifat open source dan menggunakan

metode MVC (Model, View, Controller) untuk memudahkan

developer atau programmer dalam membangun sebuah aplikasi

berbasis web tanpa harus membuatnya dari awal.

CodeIgniter dibuat oleh EllisLab dan sekarang tahap

pengembangan oleh British Columbia Institute of Technology.

Dalam situs resmi codeigniter, ( Official Website CodeIgniter
)

menyebutkan bahwa codeigniter merupakan kerangka kerja PHP


	
14

yang kuat, dibangun untuk pengembang yang membutuhkan

toolkit sederhana dan elegan untuk membuat aplikasi web
berfitur

lengkap. Kelebihan dari framework codeigniter jika
dibandingkan

dengan framework lain adalah sebagai berikut :

1. Gratis (Open-Source)

Codeigniter memiliki lisensi dibawah Apache/BSD

open-source sehingga bersifat bebas atau gratis.

2. Ukuran file kecil

CodeIgniter menyidakan file berukuran 2 MB untuk

menjalankan pada web browsers dan terdapat dokumentasinya.

3. Menggunakan konsep M-V-C

Codeigniter merupakan konsep M-V-C (Model-View-

Controller) yang memungkinkan pemisahan antara layer

application-logic dan presentation. Dengan konsep ini kode

PHP, query Mysql, Javascript dan CSS dapat saling dipisah -

pisahkan sehingga ukuran file menjadi lebih kecil dan lebih

mudah dalam perbaikan kedepannya atau maintenance.

Adapun alur dari program aplikasi berbasis codeigniter

yang menggunakan konsep M-V-C ditunjukkan pada gambar

2.2 berikut.
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Sumber : Sidik (2012)

Gambar 2.2 Konsep M-V-C

2.1.8 Unified Modeling Language

Menurut Rosa dan M. Shalahudin (2014:133), Unified

Modeling Language (UML) adalah salah satu standar bahasa
yang

banyak digunakan di dunia industri untuk mendefinisikan

requirement, membuat analisis dan desain, serta
menggambarkan

arsitektur dalam pemrograman berorientasi objek. UML
merupakan

bahasa visual untuk pemodelan dan komunikasi mengenai sebuah

sistem dengan menggunakan diagram dan teks-teks pendukung.

UML tidak terbatas pada metodologi tertentu, meskipun pada

kenyataannya UML paling banyak digunakan pada metodologi

berorientasi objek ”.

Alat bantu yang digunakan dalam perancangan

berorientasi objek berbasiskan UML adalah sebagai berikut:
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A. Use Case Diagram

Menurut Rosa dan M. Shalahudin (2014:155), use case

atau diagram use case merupakan pemodelan untuk kelakuan

(behavior) sistem informasi yang akan dibuat. Use case

mendeskripsikan sebuah interaksi antara satu atau lebih
aktor

dengan sistem informasi yang akan dibuat. Secara kasar, use
case

digunakan untuk mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam

sebuah sistem informasi dan siapa saja yang berhak
menggunakan

fungsi-fungsi itu. Adapun simbol-simbol use case diagram
dapat

dilihat pada tabel berikut ini.

Tabel 2.2 Use Case Diagram Symbol

No Simbol Keterangan

1

Actor

Actor atau Aktor adalah Abstraction

dari orang atau sistem yang lain yang

mengaktifkan fungsi dari target

sistem. Untuk mengidentifikasikan

aktir, harus ditentukan pembagian

tenaga kerja dan tugas-tugas yang

berkaitan dengan peran pada konteks

target sistem. Orang atau sistem bisa

muncul dalam beberapa peran. Perlu

dicatat bahwa aktor berinteraksi

dengan Use Case, tetapi tidak

memiliki kontrol terhadap use case.

2.

Use Case

Fungsionalitas yang disediakan

sistem sebagai unit-unit yang saling

bertukar pesan antar unit atau aktor,

biasanya dinyatakan dengan

menggunakan kata kerja diawal frase

nama use case.

3.

Asosiasi

Asosiasi antara aktor dan use case

yang menggunakan panah terbuka

untuk mengindikasikan bila aktor

berinteraksi secara pasif dengan

sistem.
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No Simbol Keterangan

4.

Generalization

Hubungan generalisasi dan

spesialisasi (umum-khusus) antara

dua buah use case dimana fungsi

yang satu adalah fungsi yang lebih

umum dari lainnya

5.

Extend

Extend, merupakan perluasan dari

use case lain jika kondisi atau syarat

terpenuhi.

6.

Include

Include, merupakan di dalam use

case lain (required) atau

pemanggilan use case oleh use case

lain, contohnya adalah pemanggilan

sebuah fungsi program.

Sumber : Rosa dan M. Sahalahudin (2014 : 156 )

B. Activity Diagram

Menurut Rosa dan M. Salahudin (2014:161), diagram

aktivitas atau activity diagram menggambarkan workflow
(aliran

kerja) atau aktivitas dari sebuah-sebuah sistem atau proses
bisnis

atau menu yang ada pada perangkat lunak. Yang perlu di

perhatikan disini adalah bahwa diagram aktivitas

menggambarkan aktivitas sistem bukan apa yang dilakukan

aktor, jadi aktivitas yang dapat dilakukan oleh sistem.
Adapun

simbol-simbol activity diagram dapat dilihat pada tabel 2.3

berikut ini.

Tabel 2.3. Activity Diagram Symbol

No Simbol Keterangan

1. Penggabungan / Join

Asosiasi penggabungan dimana lebih

dari satu aktivitas digabungkan

menjadi satu.

2 Activity / Aktivitas

Aktivitas yang dilakukan sistem,

aktivitas biasanya diawali dengan

kata kerja.
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No Simbol Keterangan

3. Start State / Status Awal

Memperlihatkan dimana aliran kerja

berawal.

4. End State / Status Akhir

Memperlihatkan dimana aliran kerja

berakhir.

5. Dicision / Percabangan

Asosiasi percabangan dimana jika

ada pilihan aktivitas lebih dari satu.

6. Swimlane

Memisahkan organisasi bisnis yang

bertanggunga jawab terhadap

aktivitas yang terjadi.

Sumber : Rosa A.S dan M. Sahalahudin (2014 : 162 )

C. Class Diagram

Menurut Rosa dan M. Salahudin (2014: 141 ), Class

diagram menggambarkan struktur sistem dari segi
pendefinisian

kelas-kelas yang akan dibuat untuk membangun sistem. Kelas

memiliki apa yang disebut atribut dan method atau operasi.

Adapun simbol-simbol class diagram dapat dilihat pada tabel

2.4 berikut ini.

Tabel 2.4. Class Diagram Symbol

No Simbol Keterangan

1.

Class

Kelas pada struktur sistem

2. Interface Sama dengan konsep interface dalam
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No Simbol Keterangan

pemrograman berorientasi objek

3.

Association / Asosiasi

Relasi antar kelas dengan makna

umum, asosiasi biasanya juga

disertai dengan multiplicity

4.

Directed association / Asosiasi

berarah

Relasi antar kelas dengan makna

kelas yang satu digunakan oleh kelas

yang lain, asosiasi biasanya juga

disertai dengan multiplicity

5.

Generalization

Relasi antar kelas dengan makna

generalisasi-spesialisasi (umum-

khusus)

6.

Dependensi / Kebergantungan

Relasi antar kelas dengan makna

kebergantungan antar kelas

7.

Aggregation / Agrgasi

Relasi antar kelas dengan makna

semua-bagian (whole-part)

Sumber : Rosa A.S dan M. Sahalahudin (2014 : 146)

2.1.9 Black Box Testing

Menurut Mustaqbal, dkk, (2015 : 34), Black Box Testing

berfokus pada spesifikasi fungsional dari perangkat lunak.
Tester

dapat mendefinisikan kumpulan kondisi input dan melakukan

pengetesan pada spesifikasi fungsional program.
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Black Box Testing bukanlah solusi alternatif dari White Box

Testing tapi lebih merupakan pelengkap untuk menguji hal-hal

yang tidak dicakup oleh White Box Testing.

Black Box Testing cenderung untuk menemukan hal-hal berikut:

1. Fungsi yang tidak benar atau tidak ada

2. Kesalahan antarmuka (interface errors)

3. Kesalahan pada struktur data dan akses baris data.

4. Kesalahan performasi (performance errors)

2.2 Penelitian Terdahulu

Penelitian terdahulu ini menjadi salah satu acuan penulis
dalam

melakukan penlitian ini dimana penelitian yang sejenis ini telah
dilakukan

sebelumnya. Berikut beberapa penilitian yang telah dilakukan
sebelumnya

dapat dilihat pada table 2.5 berikut ini.

Tabel 2.5. Penelitian Terdahulu

No Nama

Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian

1.

Asiah dan

Supriatna.

ISSN : 2302-

7339 Vol. 12

No. 1 2015

Pengembangan

Perangkat Lunak

Pemesanan Tiket

Travel Berbasis

Web Dan Mobile

Aplikasi pemesanan tiket travel

ini menggunakan PHP

CodeIgniter di sisi server dan

AnggularJS di sisi client.

Memudahkan pelanggan dalam

melakukan pemesanan tiket travel

dengan adanya aplikasi berbasis

web dan mobile ini, karena

pelanggan tidak selalu harus

datang ke perusahaan travel untuk

melakukan pemesanan. Dengan

adanya aplikasi ini, akses

informasi antara perusahaan travel

dan pelanggan diakses secara

realtime .
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No Nama

Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian

2.

Febryanto,

Muhammad

dan Dafid.

ISSN : 2302-

3805 2015

Sistem Informasi

Tour And Travel

Perjalanan Ibadah

Haji Dan Umrah

Berbasis Website

Pada PT Zulian

Kamasaindo

Palembang.

Sistem informasi berbasis web ini

memudahkan calon jamaah dalam

memperoleh informasi mengenai

pendaftaran, upload persyaratan,

jadwal haji dan umrah, jadwal

manasik, forum (chatting) serta

mengenai konfirmasi pembayaran

oleh jamaah haji dan umrah.

Tersedianya layanan bagi calon

jamaah untuk melakukan

pendaftaran serta upload

persyaratan ibadah haji dan umrah

secara lengkap tanpa harus datang

langsung ke perusahaan atau

komunikasi via telepon karena

sistem yang telah dibuat

memberikan fasilitas

mempermudahkan pelanggan atau

jamaah haji dan umrah.

3.

Susanto,

Ramadhan.

ISSN 1412-

9663 Vol. 11,

No. 2, 2017,

55-60.

Rancang Bangun

Aplikasi Berbasis

Web Perizinan

Praktik Tenaga

Kesehatan

Menggunakan

Framework

Codeigniter Pada

Dinas Kesehatan

Kota Metro

Aplikasi dapat digunakan oleh

Staff Perizinan, Sekretariat, dan

Tenaga Kesehatan untuk

mempermudah dan mempercepat

proses perizinan kerja tenaga

kesehatan pada lingkungan

Pemerintah Kota Metro Provinsi

Lampung.

4.

Aswati,

Rahmadhan,

Firmansyah,

Anwar.

ISSN: 1858-

4144 VOL.

16. NO. 2,

2017

Studi Analisis

Model Rapid

Application

Development

Dalam

Pengembangan

Sistem Informasi

Penggunaan model RAD

merupakan alternatif pilihan yang

baik dalam pengembangan sistem

dikarenakan membutuhkan waktu

yang relatif singkat. Waktu yang

singkat dalam model RAD juga

berpengaruh terhadap penggunaan

biaya yang ekonomis. Dalam

menggunakan model RAD ada

keterlibatan user dalam tahapan

requirement planning dalam

rangka mencapai kepuasan user.
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No Nama

Peneliti Judul Penelitian Hasil Penelitian

Estimasi waktu yang telah ada

dalam model RAD agar dapat

digunakan secara tepat dan baik

agar tidak menimbulkan kerugian

-kerugian yang berdampak

gagalnya dalam pengembangan

sistem.

Sumber : Dibuat oleh penulis

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan tersebut,
membantu

penulis dalam mencari referensi serta merancang aplikasi travel
umrah dan

haji pada PT SutraTour cabang Palembang.

2.3 Objek Penelitian

2.3.1 Sejarah Perusahaan

PT Sutra Tour and travel haji dan umroh yang berlokasi di

Jl. Kapten A Rivai Palembang ini didirikan dengan maksud dan

tujuan untuk meningkatkan efisiensi dan efektifitas Badan
Usaha

Milik Negara di bidang niaga, dengan Peraturan Pemerintah No.
29

tahun 1998 dimana seluruh modal usaha saham Perusahaan

Perseroan (Persero) PT Dharma Niaga. Pada saat pengalihan
tersebut

akan dilaksanakan, ternyata kinerja kedua persero sangat
menurun

dan sangat sulit bersaing dengan perusahaan – perusahaan lain
yang

sejenis, akibatnya tujuan yang hendak dicapai dengan
pengalihan

dan analisis pada PT Pantja Niaga, PT Dharma Niaga, dan PT
Cipta

Niaga.
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Potensi Badan Usaha Milik Negara di bidang niaga dapat

lebih ditingkatkan agar dapat menghadapi persaingan global
yaitu

dengan melakukan penggabungan, maka Peraturan Pemerintah No.

29 Tahun 1998 dibatalkan, dan penggabungan ketiga perusahaan

perseroan (persero) tersebut perlu ditetapkan dengan
Peraturan

Pemerintah PT Pantja Niaga (Persero) yang didirikan
berdasarkan

Peraturan Pemerintah No. 37 Tahun 1971 dan PT Dharma Niaga

(Persero) yang didirikan berdasarkan Peraturan Pemerintah No.
22

Tahun 1970 digabungkan kedalam PT Cipta Niaga (Persero) yang

didirikan berdasarkan Peraturan Pemerintah No. 38 Tahun
1971.

Berdasarkan penggabungan maka seluruh kekayaan, hak dan

kewajiban serta karyawan PT Pantja Niaga dan PT Dharma Niaga

(Persero) beralih ke PT Cipta Niaga. Besarnya nilai kekayaan
yang

dijadikan penambahan penyertaan modal kedalam saham PT Cipta

Niaga (Persero) ditetapkan oleh Menteri Keuangan berdasarkan
hasil

perhitungan bersama yang dilakukan oleh Department Keuangan
dan

Kantor Menteri Negera Badan Usaha Milik Negara

2.3.2 Visi dan Misi

1. Visi

Setiap perusahaan yang berdiri tentu mempunyai visi dan

misi untuk mencapai tujuan didirikan perusahaan. Begitu pula

dengan PT Sutra Tour Travel, adapun visi tersebut adalah
“Menjadi
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perusahaan travel penyedia jasa pemberangkatan umroh dan
haji

yang terpercaya”

2. Misi

Misi PT Sutra Tour Travel adalah

a. Melayani dengan sepenuh hati.

b. Memberangkatkan jemaah haji secara tepat waktu dan .

c. Memberikan pelayanan yang baik sehingga memberikan

kenyamanan bagi seluruh jemaah maupun calon jemaah

d. Memenuhi semua harapan yang diharapkan oleh para jemaah.

2.3.3 Struktur Organisasi

Pada dasarnya setiap perusahaan selalu memiliki struktur

organisasi sendiri, struktur tersebut dapat digambarkan
hubungan

antara pemimpin perusahaan dan bawahan yang sering
berinteraksi

agar dapat didapatkan perwujudan tujuan perusahaan yang di

inginkan atau di harapkan.

Struktur organisasi adalah satu susunan dan hubungan antar

tiap bagian serta posisi yang ada dalam perusahaan. Struktur

organisasi menjelaskan pembagian aktivitas kerja, serta

memperhatikan hubungan fungsi dan aktivitas sampai
batas-batas

tertentu. Berikut ini bagan Struktur Organisasi PT. Sutratour
dapat

dilihat pada gambar 2.3 berikut.
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Struktur Organisasi PT Sutra Tour Travel

Cabang Regional Palembang

Sumber : PT Sutra Tour Travel

Gambar 2.3 Gambar Struktur Organisasi

2.3.4 Uraian Kegiatan dan Wewenang

1. Kepala Cabang

Tugas dari Kepala Cabang merupakan sebagai berikut :

a. Menetapkan kebijakan perusahaan dengan menentukan

rencana dan tujuan perusahaan baik jangka pendek maupun

jangka panjang

b. Mengkoordinir dan mengawasi seluruh aktivitas yang

dilaksanakan dalam perusahaan.

c. Membantu peraturan itern pada perusahaan yang tidak

bertentangan dengan kebijakan perusahaan.
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d. Memperbaiki dan menyempurnakan segi penataan agar

tujuan perusahaan dapat tercapai dengan efektif dan efisien.

e. Menjadi perantara dalam mengkomunikasikan ide, gagasan

dan strategi antara pimpinan dan staf.

f. Membimbing bawahan dan mendelegasikan tugas-tugas yang

dapat dikerjakan oleh bawahan secara jelas.

2. Divisi Admin

Tugas dari Divisi Admin merupakan sebagai berikut :

a. Mengatur seluruh pendataan data – data perusahaan

b. Mengatur data jemaah

c. Mengatur

3. Divisi Marketing

Tugas dari Divisi Marketing merupakan sebagai berikut :

a. Melakukan kegiatan promosi

b. Mencari cara untuk menarik minat masyarakat untuk

bergabung sebagai jemaah PT. Sutra Tour

c. Memikirkan inovasi terbaru yang membuat perusahaan lebih

diminati bagi masyarakat yang ingin berangkat haji atau
umroh

4. Divisi Keuangan

Tugas dari Divisi Keuangan merupakan sebagai berikut :
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a. Mengatur jalannya keuangan di perusahaan

b. Mendata dan melaporkan keluar masuknya uang perusahaan

c. Membuat recapan laporan hasil omset dan pendapatan

perusahaan apakah untung atau rugi

5. Divisi Desain & Editor Video

Tugas dari Divisi Desain & Editor Video merupakan
sebagai

berikut :

a. Membuat desain promosi yang menarik

b. Membuat video pendek promosi perusahaan maupun promo –

promo yang diselenggarakan oleh perusahaan

c. Mencetak banner brosur balio dll.
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METODE PENELITIAN

3.1 Lokasi dan Tempat Penelitian

3.1.1 Lokasi Penelitian

Tempat penelitian yang dilakukan penulis bertempat di PT

Sutra Tour cabang Palembang yang beralamat di Jln.
Pendidikan

Perumahan Pesona Ogan Permai (Town House I) Blok B 11

Jakabaring Palembang.

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan maret 2019 sampai

dengan bulan juli 2019 dapat dilihat pada tabel 3.1 berikut ini
:

Tabel 3.1. Jadwal Penelitian

No Kegiatan

Pelaksanaan

Maret April Mei Juni Juli

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1

Pro

po

sal Requiretment

2 Planning

3 Workshop

4 Implementasion

3.2 Jenis Data

3.2.1 Data Primer

Menurut Ernanda (2017 : 5), data primer yaitu data yang

diperoleh secara langsung dari responden yang menjadi
sasaran

penelitian. Data ini didapat dari hasil jawaban jawaban
responden.

BAB III
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Data primer yang penulis gunakan adalah data dari hasil

wawancara mengenai permasalahan penyampaian informasi

layanan dan pendaftaran masih menggunakan aplikasi
spreedsheet

dan penggunaan buku catatan.

3.2.2 Data Sekunder

Menurut Massie, dkk (2017:4489), data sekunder adalah data

yang diperoleh secara tidak langsung melalui media perantara
yaitu

melalui hasil-hasil penelitian, buku-buku, artikel, dan
berbagai

publikasi serta instansi terkait yang relevan dengan masalah
yang

diangkat. Data tersebut diperoleh dari PT Sutra Tour cabang

Palembang berupa data layanan, data pendaftaran, data

keberangkatan, data pembayaran, data galeri foto, sejarah

perusahaan, struktur organisasi perusahaan, visi dan misi

perusahaan.

3.3 Teknik Pengumpulan Data

3.3.1 Wawancara

Menurut Silaen (2018 : 151) wawancara adalah alat

pengumpulan data berupa tanya jawab antara pihak pencari

informasi dengan sumber informasi yang berlangsung secara

lisan. Informasi itu dapat berbentuk tanggapan, pendapat,

keyakinan, perasaan, hasil pemikiran, dan pengetahuan
seseorang

mengenai sesuatu hal yang berhubungan dengan masalah

penelitian.
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Hasil wawancara yang penulis lakukan dengan bapak Tobi

Ahmad, S.E selaku General Manager yaitu di perusahaan

tersebut masih menggunakan sistem komputerisasi dengan

aplikasi spreadsheet dan belum adanya aplikasi pengolah data

stok yang dapat digunakan. Dari informasi tersebut penulis

mendapatkan data produk, data order, data penjualan, data

barang masuk dan data konsumen, yang terdapat pada PT

Perusahaan Perdagangan Indonesia (Persero).

3.3.2 Metode Observasi

Menurut Silaen (2018:153), observasi adalah kegiatan yang

meliputi pemutusan perhatian terhadap suatu objek penelitian

dengan menggunakan seluruh indra. Dalam kegiatan ini,
dilakukan

pencatatan yang sistematis terhadap unsur-unsur yang tampak
atau

yang dirasakan indra mengenai gejala-gejala yang muncul pada

objek penelitian. Unsur-unsur yang tampak atau yang dirasakan
itu

disebut data yang harus diamati dan dicatat.

Metode ini di lakukan dengan cara mengamati langsung alur

kerja dan proses pendistribusian barang pada PT Perusahaan

Perdagangan Indonesia (Persero) dari barang masuk ke gudang,

sampai dengan barang tersebut di pesan oleh konsumen.

3.3.3 Dokumentasi

Menurut Silaen (2018:160) Dokumentasi adalah peninggalan

tertulis mengenai data berbagai kegiatan atau kejadian dari
satu
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organisasi yang dari segi relatif belum terlalu lama. Jika

peninggalan tertulis yang relatif belum terlalu lama. Jika

peninggalan tertulis yang relatif cukup lama maka berubah
menjadi

bukti-bukti historis mengenai keadaan atau peristiwa masa
lalu.

Konsensus mengenai durasi waktu sulit ditentukan karena

tergantung dari jenis peninggalan tersebut.

Pada metode ini penulis melakukan dokumentasi yaitu data

produk, data order, data penjualan, data barang masuk dan
data

konsumen, sejarah perusahaan, struktur organisasi perusahaan,
visi

dan misi perusahaan.

3.3.4 Studi Pustaka

Menurut Ashari (2014 : 60) studi pustaka adalah suatu

metode pengumpulan data yang diambil dari perpustakaan atau

instansi yang berupa karya ilmiah, jurnal, buku-buku serta
dari

internet yang berhubungan dengan penulisan ini. Pada metode
ini

penulis juga melakukan studi pustaka yaitu mengenai
aplikasi,

aplikasi web, PHP, dan MySQl.

3.4 Alat Pengembangan Sistem

Dalam pengembangan sistem, penulis mengggunakan metode

analisis terstruktur. Dimana metode analisis terstruktur
tersebut terdiri dari

Flowchart, Usecase Diagram, Class Diagram, Activity Diagram.
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil dan Pembahasan

4.1.1. Perencanaan Syarat – Syarat ( Requirement Planning)

Dalam fase ini, pengguna dan penganalisis bertemu untuk

mengidentifikasi tujuan-tujuan aplikasi atau sistem serta
untuk

mengidentifikasi syarat-syarat informasi yang ditimbulkan
dari

tujuan-tujuan tersebut. Orientasi dalam fase ini adalah

menyelesaikan masalah-masalah perusahaan.

4.1.1.1 Identifikasi Masalah

Sistem pendaftaran untuk para jemaah masih

bersifat manual dan tidak efektif waktu dimana :

1. Calon jemaah harus datang dulu kekantor hanya

untuk mencari informasi seputar pendaftaran

jemaah

2. Informasi yang diterima jemaah masih sangat

minim jika hanya mendapat informasi dari brosur

3. Bagian marketing masih sulit untuk menjangkau

jemaah yang berdomisili cukup jauh dari kantor jika

ada informasi promo

4. Proses pendataan dikantor masih berupa pendataan

menggunakan aplikasi spreedsheet yang dirasa

masih kurang efektif karena data yang tersimpan
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tidak tersusun secara sistematis, dan rentan

kehilangan data.

4.1.1.2 Identifikasi Kebutuhan User

1. Kebutuhan Admin

Admin dapat mengolah data Login, Registrasi,

Keberangkatan, Transportasi, Layanan, Promo,

Pendaftaran, Detail Pembayaran, Galeri Foto, Artikel,

Laporan, Tentang Perusahaan.

2. Kebutuhan Jemaah

Jemaah dapat melihat informasi Data Layanan, Jadwal

Keberangkatan, Promo, Pendaftaran, Detail

Pembayaran, Galeri Foto, Artikel, Tentang Perusahaan.

3. Kebutuhan Marketing

Marketing dapat mengelola data Artikel, dan Data

Galeri Foto.

4. Kebutuhan Pimpinan

Pimpinan dapat melihat informasi Laporan, dan

Tentang Perusahaan.

4.1.1.3 Identifikasi Kebutuhan Aplikasi

1. Kebutuhan Admin

Aplikasi yang akan dikelola data master PT. Soutra tour

yang dilakukan oleh admin. Meliputi pengolahan data

login, registrasi, keberangkatan, transportasi, layanan,
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promo, pendaftaran, detail pembayaran, galeri foto,

artikel, laporan, tentang perusahaan.

2. Kebutuhan Jemaah

Aplikasi ini akan memberikan informasi yang meliputi

login, registrasi, keberangkatan, transportasi, layanan,

promo, pendaftaran, detail pembayaran, galeri foto,

artikel, laporan pembayaran, tentang perusahaan.

3. Kebutuhan Marketing

Aplikasi yang akan dikelola data artikel, dan data

promo.

4. Kebutuhan Pimpinan

Informasi ini akan memberikan informasi berupa

laporan.

4.1.2. Workshop Desain RAD ( RAD Design Workshop )

Fase ini adalah fase untuk merancang dan memperbaiki yang

bisa digambar sebagai workshop. Penganalisis dan pemrograman

dapat bekerja membangun dan menunjukan representasi visual

desain dan pola kerja kepada pengguna. Workshop desain ini
dapat

dilakukan selama beberapa hari tergantung dari ukuran aplikasi
yang

akan dikembangkan. Selama workshop desain RAD, pengguna

merespon prototipe yang ada dan penganalisis memperbaiki
modul-

modul yang dirancang berdasarkan respons pengguna. Adapun
tahap

workshop dari desain Rapid Aplication Diagram (RAD) terdiri
dari
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Flowchart, Usecase Diagram, Activity Diagram, Class Diagram,

Desain Table, dan Desain Interface

4.1.2.1. Flowchart Prosedur Yang Berjalan

Berikut ini merupakan gambar dari flowchart yang

berjalan pada PT. Sutra Tour dapat dilihat pada gambar 4.1

berikut.
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Gambar 4.1. Flowchart Prosedur Yang Berjalan
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Penjelasan Flowchart Prosedur Yang Berjalan

1. Divisi Marketing membagikan brosur kepada

masyarakat/calon jemaah

2. Calon jemaah menerima brosur

3. Calon jemaah mendatangi kantor PT. Sutra Tour untuk

mencari informasi dan mendaftar

4. Calon jemaah mengisi form pendaftaran

5. Calon jemaah membayar uang pendaftaran

6. Pihak keuangan menerima uang pendaftaran

7. Pihak keuangan mencetak bukti pembayaran

8. Terima bukti pembayaran

4.1.2.2. Use Case Diagram

Use Case Diagram digunakan untuk mendeskripsikan

sebuah interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem

yang dibuat. Use Case Diagram yang menggambarkan

sistem yang dibuat dapat dilihat pada gambar 4.2 berikut.
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ADMIN

MENGOLAH USER

MENGOLAH ARTIKEL

MENGOLAH DATA JAMAAH

LOGIN

MENGOLAH LAYANAN

MENGOLAH GALERI

MENGOLAH TENTANG PERUSAHAAN

LAPORAN

MARKETING

PIMPINAN

LOGOUT

MENGOLAH JADWAL KEBERANGKATAN LAYANAN

TAMBAH

HAPUS

PILIH TRANSPORTASI

UBAH

TAMBAH

UBAH

MENGOLAH TRANSPORTASI

HAPUS

TAMBAH

UBAH

HAPUS

TAMBAH

UBAH

MENGOLAH PROMO

PILIH LAYANANNYA

HAPUS

TAMBAH

UBAH

PILIH

HAPUS

TAMBAH

UBAH

HAPUS

TAMBAH

UBAH

TAMBAH

UBAH

TAMBAH

UBAH DATA JAMAAH

CETAK DATA JAMAAH

UPDATE INFORMASI

TAMBAH PEMBAYARAN

CETAK PEMBAYARAN

HAPUS

MENGOLAH JADWAL KEBERANGKATAN

TAMBAH

UBAH

HAPUS

TAMBAH JAMAAH

PILIH JAMAAH

PILIH JENIS LAPORAN

PILIH TANGGAL

CETAK

LOGIN

LOGIN

JAMAAH

MEMPEROLEH INFORMASI

MENGISI FORM PENDAFTARAN

LOGIN

MELAKUKAN VERIFIKASI

MEMPEROLEH INFORMASI AKUN

MELAKUKAN PEMBAYARAN

MEMPEROLEH STRUK PEMBAYARAN

MEMPEROLEH JADWAL KEBERANGKATAN

LOGOUT

UBAH

CETAK

VERIFIKASI

Gambar 4.2. Use Case Diagram

a. Aktor

Aktor dapat diidentifikasikan sebagai objek yang

berinteraksi langsung baik yang menggunakan maupun

yang mempengaruhi dengan sistem atau perangkat lunak

yang sedang dikembangkan (misalnya, orang, suatu

perangkat keras, sistem lain dan sebagainya).

Berikut tabel yang menjelaskan tentang peran masing-masing

aktor pada Tabel 4.1
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Tabel 4.1. Keterangan Aktor

No Aktor Deskripsi

1 Admin Admin dapat mengelola data Jemaah,

mengelola jadwal keberangkatan,

pendaftaran jamaah, mengelola data

galeri foto, mengelola data promo,

mengelola data layanan, mrngelola data

user (karyawan), mengelola data terntang

perusahaan, mengelola data artikel,

mengganti password, logout.

2 Jemaah Jemaah dapat melakukan pendaftaran

online, melihat informasi perusahaan,

login, melihat data pembayaran dan juga

cetak, melihat jadwal keberangkatan dan

logout.

3 Pimpinan Pimpinan dapat melakukan login, melihat

data pendaftaran dan keberangkatan

jamaah, dan juga logou.

4 Marketing Marketing dapat login, mengelola artikel,

melihat data promo, logout.

b. Use Case

Berikut tabel yang menjelaskan tentang fungsi setiap

Use Case yang terdapat pada Tabel 4.2.

Tabel 4.2. Keterangan Use Case

No Use Case Keterangan

1. Login Merupakan proses untuk

melakukan login aplikasi.

2. Logout Merupakan proses untuk

melakukan logout pada aplikasi.

3.

Kelola Data Jamaah Kelola Data Jamaah merupakan

proses generalisasi yang meliputi

empat menu proses yaitu lihat

data registrasi, validasi data

registrasi, edit data registrasi, dan

hapus data registrasi.

4. Lihat Data Jamaah

Merupakan proses menampilkan

data pendaftaran jamaah yang ada

di basis data.

5. Verifikasi Data

Jamaah

Merupakan proses pengaktifan

akun jemaah yang telah disimpan

ke dalam basis data.
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No Use Case Keterangan

6. Edit Data Jamaah Merupakan proses mengubah data

registrasi yang ada di basis data.

7. Hapus Data Jamaah

Merupakan proses menghapus

data registrasi yang ada di basis

data.

8. Kelola Jadwal

Keberangkatan

Kelola Jadwal Keberangkatan

merupakan proses generalisasi

yang meliputi empat menu proses

yaitu lihat jadwal keberangkatan,

Tambah data keberangkatan, Edit

Jadwal Keberangkatan, dan hapus

jadwal keberangkatan.

9. Lihat Jadwal

Keberangkatan

Merupakan proses menampilkan

data jadwal keberangkatan yang

ada di basis data.

10. Tambah Jadwal

Keberangkatan

Merupakan proses memasukkan

data jadwal keberangkatan ke

dalam basis data.

11. Edit Jadwal

Keberangkatan

Merupakan proses mengubah data

jadwal keberangkatan yang ada di

basis data.

12. Hapus Jadwal

Keberangkatan

Merupakan proses menghapus

data jadwal keberangkatan yang

ada di basis data.

13. Kelola Data Artikel

Kelola Data Artikel merupakan

proses generalisasi yang meliputi

empat menu proses yaitu lihat

artikel, Tambah artikel, Edit

artikel, dan hapus artikel.

14. Lihat Artikel Merupakan proses menampilkan

artikel yang ada di basis data.

15. Tambah Artikel Merupakan proses memasukkan

data artikel ke dalam basis data.

16. Edit Artikel

Merupakan proses untuk

mengubah data artikel yang ada di

basis data

17. Hapus Artikel

Merupakan proses untuk

menghapus data artikel yang ada

di dalam basis data.

18. Kelola Data Jemaah

Kelola Jadwal Jemaah merupakan

proses generalisasi yang meliputi

empat menu proses yaitu lihat

data jamaah, Tambah data

jamaah, Edit data jamaah, dan

hapus data jamaah.


	
41

No Use Case Keterangan

19. Lihat Data Jamaah

Merupakan proses untuk

menampilkan data jamaah yang

ada di basis data.

20. Tambah Data

Jamaah

Merupakan proses memasukkan

data jamaah kedalam basis data.

21. Edit Data Jamaah

Merupakan proses untuk

mengubah data jamaah yang ada

di basis data.

22. Hapus Data Jamaah

Merupakan proses untuk

menghapus data jamaah yang ada

di basis data.

23. Ganti Password

Merupakan proses untuk

mengubah password admin yang

ada di sistem

24. Registrasi Akun

Registrasi akun merupakan proses

generalisasi yang meliputu satu

proses yaitu isi form registrasi.

25. Isi Form Registrasi.

Merupakan proses pengisian data

diri jamaah sebagai syarat

pendaftaran akun jamaah.

4.1.2.3 Pemodelan Activity Diagram

1. Activity Diagram Kelola Data User Pada Admin

Activity diagram data user yaitu saat admin telah

melakukan login kemudian mengelola data user

(karyawan) yang dapat masuk pada aplikasi ini. Activity

diagram kelola data user dapat dilihat pada Gambar 4.3.
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ACTIVITY DIAGRAM MENGELOLAH USER ADMIN

ADMIN SISTEM

LOGIN EMAIL DAN PASSWORD

DASHBOARD

DATA USER

PENGGUNA

PROFILE

TAMBAH PENGGUNA

RESET PASSWORD PENGGUNA

HAPUS PENGGUNA

LIHAT DATA PENGGUNA

LIHAT DATA PROFILE

UBAH DATA PROFILE

DATA BERHASIL DITAMBAHKAN

PASSWORD BERHASIL DIRESET

DATA BERHASIL DI HAPUS

MENAMPILKAN DATA PENGGUNA

MENAMPILKAN DATA PROFILE

DATA BERHASIL DIUBAH

LOGOUT

Gambar 4.3. Activity Diagram Kelola Data User

2. Activity Diagram Kelola Layanan Pada Admin

Activity diagram kelola layanan yaitu saat admin

telah melakukan proses login pada aplikasi dapat

mengelola data layanan yang tersedia pada perusahaan.

Activity diagram kelola layanan dapat dilihat pada

Gambar 4.4.

ACTIVITY DIAGRAM LAYANAN ADMIN

ADMIN SISTEM

LOGIN EMAIL DAN PASSWORD

DASHBOARD

DATA LAYANAN

TRANSPORTASI

LAYANAN

TAMBAH TRANSPORTASI

HAPUS TRANSPORTASI

UBAH TRANSPORTASI

TAMBAH LAYANAN

HAPUS LAYANAN

DATA BERHASIL DITAMBAHKAN

DATA BERHASIL DIHAPUS

DATA BERHASIL DIUBAH

MENAMPILKAN DATA TRANSPORTASI

DATA BERHASIL DITAMBAHKAN

DATA BERHASIL DIHAPUS

LOGOUT

LIHAT TRANSPORTASI

UBAH LAYANAN

LIHAT LAYANAN

DATA BERHASIL DIUBAH

MENAMPILKAN DATA LAYANAN

JADWAL KEBEREANGKATAN LAYANAN

PROMO

TAMBAH JADWAL KEBERANGKATAN LAYANAN

TAMBAH PROMO

DATA BERHASIL DITAMBAHKAN

DATA BERHASIL DITAMBAHKAN

UBAH PROMO

LIHAT PROMO

DATA BERHASIL DIUBAH

MENAMPILKAN DATA PROMO

UBAH JADWAL KEBERANGKATAN LAYANAN

LIHAT JADWAL KEBERANGKATAN LAYANAN

DATA BERHASIL DIUBAH

MENAMPILAKAN DATA JADWAL KEBERANGKATAN LAYANAN

Gambar 4.4. Activity Diagram Kelola Data Layanan
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3. Activity Diagram Kelola Data Galeri Foto

Activity diagram kelola data galeri foto yaitu

pada saat admin telah melakukan proses login pada

sistem dapat mengelola data galeri foto. Activity diagram

kelola galeri foto pada admin dapat dilihat pada Gambar

4.5.

ACTIVITY DIAGRAM MENGELOLAH GALERI ADMIN

ADMIN SISTEM

LOGIN EMAIL DAN PASSWORD

DASHBOARD

DATA GALERI

GALERI

TAMBAH GALERI FOTO

UPLOAD GALERI FOTO

HAPUS GALERI FOTO

LIHAT DATA GALERI FOTO

DATA BERHASIL DITAMBAHKAN

DATA BERHASIL DIUPLOAD

DATA BERHASIL DI HAPUS

MENAMPILKAN DATA GALERI FOTO

LOGOUT

Gambar 4.5. Activity Diagram Kelola Data Galeri Foto

4. Activity Diagram Kelola Data Artikel pada Admin

dan Marketting

Activity diagram kelola data artikel yaiyu pada

saat aktor tersebut telah masuk pada aplikasi. Kemudian

dapat mengelola data artikel yang nantinya dapat dilihat

oleh jamaah. Activity diagram kelola data artikel dapat

dilihat pada Gambar 4.6.
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ACTIVITY DIAGRAM MENGELOLAH ARTIKEL ADMIN dan MARKETTING

AKTOR SISTEM

LOGIN EMAIL DAN PASSWORD

DASHBOARD

DATA ARTIKEL

ARTIKEL

TAMBAH ARTIKEL

UPLOAD ARTIKEL

HAPUS ARTIKEL

LIHAT DATA ARTIKEL

DATA BERHASIL DITAMBAHKAN

DATA BERHASIL DIUPLOAD

DATA BERHASIL DI HAPUS

MENAMPILKAN DATA ARTIKEL

LOGOUT

Gambar 4.6. Activity Diagram Kelola Artikel

5. Activity Diagram Kelola Tentang Perushaan

Activity diagram kelola data tentang perusahaan

pada admin yaitu dapat melakukan perubahan data

tentang perusahaan yang dapat dilakukan setelah masuk

pada aplikasi. Activity diagram kelola tentang

perusahaan dapat dilihat pada Gambar 4.7.

ACTIVITY DIAGRAM MENGELOLAH TENTANG PERUSAHAAN ADMIN

ADMIN SISTEM

LOGIN EMAIL DAN PASSWORD

DASHBOARD

DATA TENTANG

PERUSAHAAN TENTANG PERUSAHAAN

UBAH TENTANG PERUSAHAAN

LIHAT TENTANG PERUSAHAAN

DATA BERHASIL DIUBAH

MENAMPILKAN DATA ARTIKEL

LOGOUT

Gambar 4.7. Activity Diagram Kelola Tentang Perusahaan
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6. Activity Diagram Kelola Data Jamaah

Activity diagram kelola data jamaah yaitu dapat

menambah, mengedit dan mencetak data jamaah yang

hanya dapat dilakukan admin. Activity diagram kelola

data jamaah dapat dilihat pada Gambar 4.8.

ACTIVITY DIAGRAM MENGOLAH JAMAAH ADMIN

ADMIN SISTEM

LOGIN EMAIL DAN PASSWORD

DASHBOARD

DATA JAMAAH

DAFTAR

VERIFIKASI

TAMBAH JAMAAH DAFTAR

HAPUS JAMAAH DAFTAR

UBAH DATA JAMAAH DAFTAR

MEMBERIKAN INFORMASI

LIHAT DATA VERIFIKASI AKUN

DATA BERHASIL DITAMBAHKAN

DATA BERHASIL DIHAPUS

DATA BERHASIL DIUBAH

MENAMPILKAN DATA JAMAAH DAFTAR

MENGIRIM ALAMAT VERIFIKASI

MENAMPILKAN INFORMASI VERIFIKASI

LOGOUT

LIHAT DATA JAMAAH DAFTAR

PEMBAYARAN LAYANAN

KEBERANGKATAN JAMAAH

TAMBAH PEMBAYARAN JAMAAH

TAMBAH JADWAL KEBEREANGKATAN JAMAAH

DATA BERHASIL DITAMBAHKAN

DATA BERHASIL DITAMBAHKAN

LIHAT JADWAL KEBERANGKATAN JAMAAH

MENAMPILKAN DATA KEBERANGKATAN JAMAAH

CETAK PEMBAYARAN JAMAAH

LIHAT DATA PEMBAYARAN

MENAMPILKAN FROM DOWNLOAD UNTUK CETAK PEMBAYARAN

MENAMPILAKAN DATA PEMBAYARAN

Gambar 4.8. Activity Diagram Kelola Data Jamaah

7. Activity Diagram Laporan pada Admin dan Pimpinan

Activity diagram laporan pada admin dan

pimpunan yaitu tahap akhir dari proses kelola data

jamaah yang dibuatkan laporan. Activity diagram laporan

dapat dilihat pada Gambar 4.9.
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ACTIVITY DIAGRAM MENGELOLAH LAPORAN ADMIN / PIMPINAN

ADMIN / PIMPINAN SISTEM

LOGIN EMAIL DAN PASSWORD

DASHBOARD

LAPORAN

JAMAAH DAFTAR

CARI LAPORAN JAMAAH DAFTAR

LIHAT DATA LAPORAN

MENAMPILKAN DATA LAPORAN JAMAAH DAFTAR YANG DIINGINKAN

MENAMPILKAN DATA LAPORAN

LOGOUT

CETAK DATA LAPORAN MENAMPILKAN FROM DOWNLOAD LAPORAN JAMAAH
DAFTAR

KEBERANGKATAN JAMAAH

CARI LAPORAN KEBERANGKATAN JAMAAH

LIHAT DATA LAPORAN

MENAMPILKAN DATA LAPORAN KEBERANGKATAN JAMAAH

MENAMPILKAN DATA LAPORAN

CETAK DATA LAPORAN MENAMPILKAN FROM DOWNLOAD LAPORAN
KEBERANGKATAN JAMAAH

Gambar : 4.9 Activity Diagram Laporan

8. Activity Diagram Marketting

Activity diagram marketing yaitu aktivitas yang

dapat dilakukan oleh aktor marketting berupa data promo

yang hanya dapat melihat dan juga data artikel yang

diberkan aktivitas full. Activity diagram marketing dapat

dilihat pada Gambar 4.10.

ACTIVITY DIAGRAM MARKETING

MARKETING SISTEM

LOGIN EMAIL DAN PASSWORD

DASHBOARD

DATA INFORMASI

PROMO LIHAT DATA PROMO MENAMPILKAN DATA PROMO

LOGOUTARTIKEL

TAMBAH ARTIKEL

UPLOAD ARTIKEL

HAPUS ARTIKEL

LIHAT DATA ARTIKEL

DATA BERHASIL DITAMBAHKAN

DATA BERHASIL DIUPLOAD

DATA BERHASIL DI HAPUS

MENAMPILKAN DATA ARTIKEL

Gambar 4.10. Activity Diagram Marketting
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9. Activity Diagram Kelola Data Jamaah

Activity diagram jamaah yaitu aktivitas yang hanya

dapat dilakukan oleh jamaah baik sebelum melakukan

pendaftaran pada layanan perusahaan. Activity diagram

jamaah dapat dilihat pada Gambar 4.11.

ACTIVITY DIAGRAM JAMAAH

JAMAAH SISTEM

LOGIN EMAIL DAN PASSWORD

DASHBOARD

DATA PENDAFTARAN

PENDAFTARAN

LIHAT DATA PENDAFTARAN MENAMPILKAN INFORMASI PENDAFTARAN

LOGOUT

UBAH DATA PENDAFTARAN DATA BERHASIL DIUBAH

LAYANAN LIHAT DATA LAYANAN MENAMPILKAN DATA LAYANAN

PROMO LIHAT DATA PROMO MENAMPILKAN DATA PROMO

ARTIKEL LIHAT DATA ARTIKEL MENAMPILKAN DATA ARTIKEL

PEMBAYARAN LIHAT DATA PEMBAYARAN

KEBERANGKATAN

UBAH PASSWORD

CETAK DATA PENDAFTARAN MENAMPILKAN FORM DOWNLOAD

CETAK PEMBAYARAN

LIHAT DATA KEBERANGKATAN

UBAH PASSWORD

MENAMPILKAN DATA PEMBAYARAN

MENAMPILKAN FORM DOWNLOAD

MENAMPILKAN DATA KEBERANGKATAN

DATA BERHASIL DIUBAH DAN DIARAH KE LOGIN

DATA INFORMASI

GALERI LIHAT DATA GALERI MENAMPILKAN DATA GALERI

REGISTRASI LIHAT DATA REGISTRASI MENAMPILKAN FORM REGISTRASI

PANDUAN LIHAT DATA PANDUAN MENAMPILKAN DATA PANDUAN

Gambar 4.11. Activity Diagram Kelola Data Jamaah

4.1.2.4. Class Diagram

Dibawah ini terdapat pemodelan class diagram

dapat dilihat pada Gambar 4.12.
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4.1.2.5. Desain Database

Rancangan database yang digunakan sebagai tempat

penyimpanan data menggunakan database My Structured

Query Language (MYSQL). Desain yang akan dibuat

sebagai berikut:

a. Desain Tabel User

Tabel User merupakan tabel yang memuat data

User, desain tabel User dapat dilihat pada Tabel 4.3.

Tabel 4.3. Tabel User

Field Type Field Width Keterangan

nomoridentitas Varchar 16 Primary Key

email Varchar 50 Email

password Varchar 256 password

akses Int 11 akses

Nama Varchar 50 Nama

Login_akun Timestamp Time Stamp

Aktiv_dak Int 11 Aktivasi

b. Desain Tabel Akses

Tabel akses merupakan tabel yang memuat data

akses yang akan membedakan hak akses dari setiap user.

Desain table akses dapat dilihat pada tabel 4.4.

Tabel 4.4. Tabel Akses

Field Type Field Width Keterangan

Id_akses Int 11 Primary Key

Nama_akses Varchar 30 -

c. Desain Tabel Website

Tabel Konsultasi Detail merupakan tabel yang

memuat data website. Desain tabel website dapat dilihat

pada tabel 4.5.
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Tabel 4.5. Website

Field Type Field Width Keterangan

idDetail Int 11 Primary Key

Nomorregistrasi Varchar 18 Nomorregistrasi

Nama_perusahaan Varchar 100 Nama perusahaan

Footer Text - Footer

Alamat text - Alamat

Kontak text - Kontak

Visimisi text - Visimisi

Foto text - Foto

d. Desain Table Aktivasi Jemaah

Tabel aktivasi jemaah merupakan tabel yang

memuat data aktivasi untuk akun jemaah. Desain tabel

aktivasi jemaah dapat dilihat pada tabel 4.6.

Tabel 4.6. Aktivasi Jemaah

Field Type Field Width Keterangan

Id Int 11 Primary Key

Email Varchar 50 Email

Token Varchar 128 Token

Batas_waktu Int 20 Batas waktu

e. Desain Tabel Data Artikel

Tabel artikel merupakan tabel yang memuat data

artikel, desain tabel artikel dapat dilihat pada Tabel 4.7.

Tabel 4.7. Data Artikel

Field Type Field Width Keterangan

Id_artikel Int 11 Primary Key

Judul Varchar 100 Judul

Isi Text - Isi

Gambarnya Text - Gambarnya

Tgl_postnya Datetime - Tgl postnya

Id_user Varchar 11 Id user

Status Int 11 Status
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f. Desain Tabel Data Layanan

Desain Tabel Data Layanan merupakan tabel yang

memuat Data Layanan. Desain tabel Data Layanan dapat

dilihat pada Tabel 4.8.

Tabel 4.8. Data Layanan

Field Type Field Width Keterangan

Id Int 11 Primary Key

Kode_layana Varchar 20 Kode layanan

idGejala Int 11 Id Gejala

g. Desain Tabel Data Promo

Desain Tabel Data Promo merupakan tabel yang

memuat Data Promo. Desain tabel Data Layanan dapat

dilihat pada Tabel 4.9.

Tabel 4.9. Data Promo

Field Type Field Width Keterangan

Id_promo Int 11 Primary Key

Nama_promo Varchar 30 Nama Promo

Kode_promo Varchar 15 Kode Promo

Tgl_post_prom

o

Date - Tanggal Post Promo

Batas_promo Date - Batas Promo

Status_promo Enum(“1”,”2”) - Status Promo

Id_user Varchar 11 Id user

Id_promo_laya

nan

Int 11 Id Promo Layanan

h. Desain Tabel Dokumen Jemaah

Desain Tabel Dokumen Jemaah merupakan tabel

yang memuat Data Dokumen Jemaah. Desain tabel

Dokumen Jemaah dapat dilihat pada Tabel 4.10.

Tabel 4.10. Tabel Dokumen Jemaah

Field Type Field Width Keterangan

Id_dokumen_jemaah Varchar 11 Primary Key
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Field Type Field Width Keterangan

Foto_kk Varchar 50 Foto KK

Foto_ktp Varchar 50 Foto KTP

Status_Dokumen Int 11 Status Dokumen

Fotonya text - Foto

i. Desain Tabel Foto Aktivitas

Desain Tabel Foto Aktivitas merupakan tabel yang

memuat Foto Aktivitas Jemaah. Desain tabel Foto Aktivitas

dapat dilihat pada tabel 4.11.

Tabel 4.11. Tabel Foto Aktivitas

Field Type Field Width Keterangan

Id Int 11 Primary Key

Keterangan Text - -

Filenya Text - -

Id_user Varchar 10 Id User

Tgl_post TimeStamp - -

Jenis_Kegiatan Int 11 Jenis Kegiatan

Status_foto Int 11 Status Foto

j. Desain Tabel History Bayar

Desain Tabel history bayar merupakan tabel yang

memuat history pembayaran Jemaah. Desain tabel history

bayar dapat dilihat pada tabel 4.12.

Tabel 4.12. Tabel Histor Bayar

Field Type Field Width Keterangan

Kode_bayar Varchar 20 Primary Key

Tgl_bayarnya Datetime - -

Jumlah_nyo Varchar 30 Jumlah Pembayaran

k. Desain Tabel History Data Promo

Desain Tabel history data promo merupakan tabel

yang memuat history data promo. Desain tabel history data

promo dapat dilihat pada tabel 4.13.
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Tabel 4.13. Tabel History Data Promo

Field Type
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