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 第一章 緒論
 1.1 前言
 隨著時代的改變，國內民眾使用 3C 產品越來越普及化，3C 業者不斷的研
 發新產品，由家族創立的順發 3C 量販品牌是台灣知名 3C 通路之一，也是國內
 3C 通路上市公司的前三強，順發 3C 也想搶攻 3C 產業這塊大餅。但是消費者想
 要購買商品時，我們第一個聯想到的往往不會是順發 3C，而是燦坤或全國電子，
 即便順發 3C 的銷售價格再低，卻還是無法搶攻到 3C 產業的龍頭。
 消費者在購買各項產品時，會事先搜尋商品資訊或研究各大賣場是否有優
 惠價格，3C 業者都有自家的銷售手法，舉例來說燦坤每三個月的會員招待日、
 全國電子的破盤出清大拍賣，而順發 3C 卻少了這些行銷手法，導致知名度始終
 無法增加，若想要提高知名度就必須加強行銷廣告，順發 3C 必須想出獨一無二
 的行銷策略，才能在 3C 產業中佔有一席之地。
 1.2 研究動機
 3C 產品日新月異，進步十分迅速，每個人對自己所用的產品也有不同的需
 求，消費者都希望可以買到一個完全符合自己需求的產品，而一家賣場除了注
 重價格和完善的售後服務外，更重要的是要讓消費者如何記得該商店的優點，
 增加顧客回流率而不是一次購買後就不再光顧，順發 3C 在廣告與促銷方面明顯
 較燦坤和全國電子弱，導致消費者在選購商品時不會立刻想到順發 3C，而本組
 主要幫順發 3C 加強廣告行銷這一區塊以及重新設定市場定位，讓順發 3C 也能
 在 3C 產業佔有一席之地並讓消費者會主動注意以及上門購買。
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 第二章 公司概況
 2.1 公司簡介
 順發董事長：吳錦昌
 設立日間：民國 84 年 12 月 21 日
 2.2 公司發展沿革
 表 2-1 公司發展沿革
 民國 71年 順發電腦有限公司，創始於民國 71 年，起源於嘉義，初
 期以門市為主。
 民國 79年 成立高雄門市。
 民國 84年 由五位股東以新台幣(下同)5,000 千元股本成立荃發電腦
 有限公司。
 民國 86年 改制為股份有限公司
 民國 87年
 變更公司名稱為順發電腦股份有限公司
 通過 ISO.9002國際品質認證
 完成總公司與門市電腦系統之即時網路連接
 民國 90年 轉投資邑順發電腦股份有限公司
 民國 96年 再度榮獲財政部核定為績優營業人
 民國 99年 首創並轉型為「公益型企業」
 民國 100年 成立薪資報酬委員會
 民國 101年 董事長吳錦昌先生榮獲中華民國第 35屆創業楷模

Page 9
                        

3
 2.3 公司策略
 2.3.1經營理念
 圖 2-1 經營理念
 股東滿意 : 創造利潤、永續成長、堅守專業
 員工滿意：開放管理、標竿學習、人盡其才
 顧客滿意 : 商品優質、一次購足、服務便利
 廠商滿意 : 協力分工、誠信對待、創造雙贏
 2.3.2積極經營顯性策略
 把一般人認為有價值，看得見的或所知道的事情做好，例如賣場的裝潢設
 計，商品價格的競爭力等。
 2.3.3不斷開發隱性價值
 在當時其他業者不認為有用的事情上，不斷的領先群雄，而且低調的進行。
 股東滿意
 員工滿意 顧客滿意
 廠商滿意

Page 10
                        

4
 2.4 競爭優勢
 表 2-2 競爭優勢
 擁有堅強的
 經營團隊
 擁有優異的
 資訊管理系統
 全國最大直營
 資訊專業賣場
 1.資訊系統均自行開
 發，並依實際需求量身
 訂做。
 2.所有制度及辦法均自
 行制訂。
 3.不斷向世界級企業標
 竿學習。
 1.MIS 系統採集時連線
 機制。
 2.良好存貨管理，降低營
 運成本。
 3.累積完整交易資料，供
 採礦分析。
 1.商品齊全、一次購足。
 2.銷售量大，具價格談判
 優勢。
 3.規模經濟效益顯現。
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 第三章 環境分析
 3.1 外部環境分析
 表 3-1 外部環境分析
 P 政治與法律 1. 政府若推動購買 3C家電用品，可享有現金回饋。
 E 經濟
 1. 在薪水不漲而萬物都漲的情況下，荷包緊縮，導
 致消費者不願購買。
 2. 失業率的增加導致民眾不願購買。
 S 社會與文化
 現今社會講求環保，企業將朝向製造綠色產品，來提
 倡大家的環保意識。
 T 科技
 1. 提供網路訂購，便於消費者預約，以減少消費者
 等待時間。
 2. 生產從人工演變成機器代工，客製化商品不斷在
 推出。
 3. 3C產品是現下所盛行的，現代人對 3C產品的追
 求，使科技業不斷的創新。
 C 競爭者
 目前的 3C產業除了現有的燦坤、欣亞、全國電子、
 大同還分為量販業者、百貨業者、民營商家等，導致
 市場競爭越來越大。

Page 12
                        

6
 3.2 內部環境分析
 表 3-2 內部環境分析
 產品
 液晶顯示、影音、劇院、隨身聽、通訊家電、生活家電、廚
 房家電、健康美容、３Ｃ用品、圖書、遊戲軟體
 價格
 價格方面走低價策略，會員部分優惠方案較其他少（EX.燦
 坤）
 通路 實體店面有 69間，還有網路購物服務
 促銷
 不定期地舉辦促銷活動，但缺乏廣告需要到門市或網路才能
 知道促銷方案
 人員 定期舉辦幹部會議，讓各主管先學習新知識，再回去教員工
 有形環境展示 資訊產品展示，專櫃展示員，店內裝潢明亮
 服務流程 如下圖 3-1
 圖 3-1 服務流程 ＊此圖由本團隊自行製作
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 3.3 整合分析
 表 3-3 整合分析
 優勢 Strength 劣勢 Weakness
 1. 加入會員不需任何費用
 2. 價格比其他公司低
 3. 會員享有迴轉金兌換商品優惠
 1. 缺乏行銷廣告，曝光率低
 2. 缺乏商品體驗區
 3. 服務的據點少
 4. 員工流動量高
 5. 銷售人員對產品知識不足
 機會 Opportunity 威脅 Threat
 1.將服務學校化、社區化
 Ex.提供獎學金、在校園徵才
 2.增加到府維修服務
 1. 大賣場的低價競爭
 2. 各通路之間密度高，產生商圈重疊
 3. 網路商店的崛起
 3.4 五力分析
 3.4.1購買者的議價能力
 (1) 顧客對商品的資訊有充分的了解，除了業者所發放的ＤＭ，現今消費者會
 利用網路來查詢資料做比較，相對的議價能力也會提升。
 (2) 消費者眾多但每次消費數量少，使得購買者議價能力不高。
 3.4.2產業內競爭者
 (1) 目前３Ｃ產品的廠商規模和資源相近，產生相互抗衡，各家市占率接近使
 得各家３Ｃ業者須執行各種行銷策略來吸引顧客。
 (2) 各家３Ｃ量販所販賣的商品都大同小異，缺乏商品的差異化，所以只能以
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 低價銷售來提升競爭力。
 3.4.3 潛在競爭者
 (1) ３Ｃ賣場競爭者進入障礙不高，因技術方面的需求沒有專業的獨佔，只要
 有足夠的資金和對３Ｃ產品有了解就可以進入此市場。
 (2) 賣場經營沒有獨特的經營模式，使得其他業者模仿性高。
 3.4.4 替代品的威脅
 3C 產業是以實體賣場為主要的通路，但現在有許多的替代零售通路實體商
 店、郵購型錄、直銷、電視購物及網路購物等。無實體店面的銷售打破了實體
 店面的限制，以致於對現今的 3C 產業而言，無實體店面對實體賣場的威脅慢慢
 提高。
 3.4.5 供應商的議價能力
 目前各３Ｃ賣場所販售的商品都大同小異，所以供應商為寡佔市場，供應
 商的議價能力偏高。
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 3.5 消費者偏好知覺圖
 現今 3C 產業已達到成熟期，各家業者已不再是以價格來競爭，產品也無太
 大差異化，本團隊以 50 位崑山科大企管系學生做初步訪談,得到結果發現學生
 族群較重視服務態度和售後服務，在進一步比較幾家 3C 業者，做出了消費者偏
 好知覺圖如下：
 圖 3-2 消費者偏好知覺圖
 Ｘ軸：消費者在購買過程中服務人員的服務態度。
 Ｙ軸：消費者購買後，產品發生問題時，店家的解決方式。
 表 3-4 店家介紹
 全國電子 大同 3C 燦坤 3C
 量販業-家樂福 欣亞數位 3C 民營商店-原價屋
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 3.6 目標族群輪廓六構面
 表 3-5 目標族群輪廓六構面
 人口統計 心理統計 生活型態
 年齡：18歲~23歲
 職業:學生
 教育程度：大學生
 價值觀：
 追求『物超所值』的 3C
 產品和購買便利性
 1.離家近方便購物
 2.購買前貨比三家
 接觸點 使用商品態度 使用商品行為
 1. 網路平台
 2. 媒體新聞
 3. 口耳相傳
 4. 報章雜誌
 5. 各項廣告資訊
 6. 行動商務平台
 1. 產品和價格讓消費者
 有感到物超所值。
 2. 有客製化的服務
 3. 延長保固期限
 4. 分期付款，零利率
 1.急需使用，地利之便
 學生在急需要使用產品
 時，會直接在學校附近購
 買，不會特地前往市區購
 買。
 2.延長營業時間
 學生族群上課時間早又
 晚睡，若企業能體貼學生
 將營業時間調整至早上
 九點半到晚上十一點，更
 能吸引學生客群
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 3.7 定位
 依消費者偏好知覺分析圖，從中看出服務態度的不足，也可從中獲得消費
 者繼續購買意願低，消費者若進入店家未受到服務人員的重視或詢問商品時無
 人理會，會影響到購買的意願，消費者會覺得花錢來購買商品卻不受到尊重，
 服務人員的服務態度會影響到消費者的購買興致，影響了顧客的購買心情也等
 於失去了消費者的購買意願，因此喪失了消費者對順發 3C 的信心。
 學生會想要購買 3C 產品但經濟能力有限，往往不能買到自己喜愛的品牌商
 品，企業若能有學生的專屬優惠方案，會吸引到更多的學生族群到順發3C購買，
 例如：買主要商品贈送周邊商品、增加商品資訊告知功能，學生會在意商品保
 固順發若能延長保固等服務，也能留住學生族群。
 提供給消費者一個良好舒適的購物環境，以完善的售後服務吸引更多消費
 族群，讓消費者心中重新建立起一個好的形象，當別人提起 3C 產品時，會第一
 聯想到順發 3C。
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 第四章 行銷策略改變與活動設計
 4.1 方案一:節能減碳，由你做起
 4.1.1活動目的：
 (1) 透過講座來讓學生知道順發 3C 的產品新資訊。
 (2) 透過與學校的合作讓學生了解 3C 產品的資訊和節能減碳的重要性。
 (3) 希望以這樣的活動方式，能打入大學生的市場。
 4.1.2活動內容:
 現代最需要節能減碳愛護地球，順發與各大專院校合作，舉辦各項３Ｃ節
 能產品資訊講座，講解現今市面上的綠色節能標章產品，既可讓喜愛 3C 產品的
 同學知道現今的最新科技訊息，也可讓學生了解節能減碳的重要性，最後進行
 抽大獎徵答活動，吸引學生專心聽講。
 4.1.3實施時間:
 開學後的第三周起連續一個月的每個星期三下午至合作學校舉辦。
 4.1.4預期效益:
 與學校合作進入校園讓學生知道順發 3C，提升企業能見度
 表 4-1 方案一活動經費預算表 *註.場地、硬體設備由合作學校提供
 明細 支出 備註
 贈品費用 30,000 I PAD、音響、滑鼠、耳機、等
 宣傳費用 2,000 活動 DM
 茶 水 1,000
 合 計 33,000
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 4.2 方案二:最懂你的電器銀行就是順發
 4.2.1活動目的：
 在求學階段，可以擁有自己想要的 3C 產品也可學習工作經驗
 4.2.2活動內容：
 (1) 大學新鮮人在順發首購商品可享有零利率 48 期分期付款(持入學證明即可)
 (2) 在學期間在順發購買商品，可在順發工讀抵免商品費用，若公司需要人才，
 可作為徵才的優先考量。
 4.2.3實施期間：
 大學四年
 4.2.4預期效益：
 (1) 增加企業的知名度
 (2) 提高企業形象
 (3) 增加來客數量
 表 4-2 方案二活動經費預算表
 明細 支出 備註
 宣傳費用 2,000 活動 DM、校園說明會
 合 計 2,000
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 4.3 方案三:團隊合作，就在順發
 4.3.1 活動目的：
 (1) 藉由此次競賽吸引喜愛玩電玩的夥伴，到現場切磋交流並分享遊戲經驗。
 (2) 以低價促銷來推銷電玩遊戲軟體和周邊商品，來吸引消費者。
 (3) 透過此次活動讓大家了解順發 3C，就是懂年輕人的心。
 4.3.2活動內容：
 順發與電競業者合辦電玩比賽，促進台灣電玩娛樂，透過競賽互相切磋實
 力，前三名可以獲得獎金，並且在舉辦地點請 Show Girl 展示各種最新產品，並
 展示各種商品優惠消息，透過這樣的方式既可讓來參加的觀眾與玩家知道各種
 產品訊息，也可以慢慢把順發的形象重新豎立，也可以讓大家記住順發這間公
 司。
 4.3.3實施期間：
 上學期末（12 月中）進行北、中、南，分區競賽；
 下學期初（２月底）在中部進行總決賽。
 4.3.4預期效益：增加企業的知名度、增加來客數
 表 4-3 方案三活動經費預算表
 明細 支出 備註
 廣告費用 100,000 校園說明會、商品 DM
 獎 金 60,000 第一名三萬、第二名兩萬、第三名一萬
 設備費用 1,500,000 電腦軟硬體設備、音響設備、電線桌椅等
 薪資費用 200,000 工作人員薪資、Show Girl費用
 餐 飲 費 30,000 工作人員午餐、茶水
 合 計 1,890,000
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 第五章 結論
 5.1 消費者
 3C 產品功能越來越先進，消費者慾望相對的不斷在擴大，所以客製化商品
 不斷在推出，像是電玩遊戲品質越出越好，電腦配備也要有一定的規格才有辦
 法玩，手機遊戲也是越出越精緻，消費者就會想要更換配備更好手機，商品越
 好價格越高，越會精打細算的客人也就相對的增加，現在都是比服務好又低價，
 哪家業者推出的產品與優惠價格較優異就能擄獲消費者的心。
 5.2 社會行銷：
 現在的弱勢族群增加，企業慢慢朝公益方向去發展，公司透過捐款來幫助
 他們，並要求公司同仁要有日行一善的習慣，可以透過公司的力量在各大院校
 舉辦講座時，一同邀請學生一同做公益，可以藉由做公益達到取之於社會，用
 之於社會，讓社會大眾們改變對於企業只顧著賺錢的刻板印象，利用公益的活
 動可以達到訓練員工們服務的態度，從中了解社會大眾的需求，另一方面也可
 以藉此而增加企業的知名度，讓順發 3C 達到雙贏目的。
 5.3 總結：
 學生族群經常使用網路、手機、廣告……等，接觸頻率居高，雖然這些手
 法消費者早已習以為常，但時間的累積總是能在消費者心中塑造出一個印象，
 公司的服務必須做得完善才能留住消費者。
 經由本組的討論結果，我們將建議順發 3C 能轉換跑道將客群轉向學生族群，
 可以使順發 3C 更貼近學生的心，也會對順發留下好印象，只可惜順發行銷缺少
 曝光率，就算價位比別人低價，消費者對順發的印象依然不會馬上聯想到，甚
 至有些消費者根本不清楚內部有販賣哪些商品，因此錯失許多商機。
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