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崑山科技大學
 企業管理系 實務專題書面報告
 TBSA全國大專創新企劃競賽
 丁丁無敵
 指導老師： 李政隆 老師
 學 生： 黃牧謙(4010L036)、龔泓銘(4010L052)
 王子瑜(4010L056)
 中華民國 104 年 3 月
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 一、前言
 咖啡廳業者普遍只選擇單賣咖啡或下午茶點，這些店在路上比比皆是，為
 了跟他們有所區隔，想突顯出我們的不一樣，人們越來越愛喝咖啡，咖啡充滿
 生活中的每個時刻，咖啡廳成為人們交談或是休息的好地方。晚上融合酒吧，
 吸引年輕人來聽音樂放鬆讓人感到耳目一新。
 二、研究方法
 SWOT
 行銷策略（7Ps）
 STP行銷策略
 產業情報分析
 三、結果
 除了持續咖啡與酒吧的耕耘與努力，新產品、新的通路、新的市場開發，
 帶給消費者健康、美味的雙重享受。並希望可以在短期內達損益平衡，漸漸地
 開設分店，可達成眾所皆知的知名品牌。
 招收 1000 位學員
 建立 WBSA 官方網站
 招收網路會員 10000 人
 500 人通過認證
 階段性目標（第一年）
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 用途：將企劃目的，透過內外情報分析，轉化企劃案的核心概念與企劃構想
 標題/副標題 消費者情報分析
 諾 Café bar / 白天營業性質為咖啡廳晚上結合酒吧
 目標客群：
 1.鄰近的學生、上班族群
 2.愛好品嘗咖啡者與放鬆心情之顧客
 消費者偏好：
 1.現今人們愈來愈享受生活，利用空閒時間放鬆身
 心。
 2.現今人們愈來愈喜愛咖啡，充滿在生活中每個時
 刻。
 企劃目的
 咖啡廳業者普遍只選擇單賣咖啡或下午茶點，這些店在路上比比皆是，為了跟他們有所區隔，
 想突顯出我們的不一樣，人們越來越愛喝咖啡，咖啡充滿生活中的每個時刻，咖啡廳成為人們
 交談或是休息的好地方。晚上融合酒吧，吸引年輕人來聽音樂放鬆讓人感到耳目一新。
 外部大環境/時代趨勢情報分析 內部情報/資源盤點 政策/法律趨勢情報：
 1.申請營業登記證
 2.申請消防證
 經濟/消費趨勢情報 ：
 咖啡廳與酒吧非必要花費，若失業率上升，經濟能力不佳時會降低購買率。
 1.成立目的：想培養顧客忠誠度，同一家店白天與晚上
 帶來不一樣的感官與感受，享受新鮮的樂趣，無論白
 天要與同學討論課業、與同事們討論公事；晚上則又
 可與同事、同學、朋友、家人們一起於酒吧放鬆身心，
 可以一起觀看運動賽事，假日則可欣賞駐唱歌手的音
 樂秀。
 2.公司形象：諾，「一個承諾」。許一個愛護地球、響應
 環保的承諾，本店不提供紙杯、塑膠杯外帶，外帶只
 提供自備環保杯，希望結合消費者的力量，一起守護
 這個城市，讓每個人都可以為這片土地盡一份心力。
 3.關鍵合作夥伴：所有餐點的原物料嚴選供應商，採用
 有機無農藥食材。
 4.財務資源：兩種不同性質的營業模式與其他單一營業
 模式的店家相比下所需要購買的設備較多，所需成本
 也較高。
 社會/人口趨勢情報： 機會：較喜愛愜意生活的人 威脅：認為這是一種不必要開銷的人
 科技/技術趨勢情報： 因現今科技發達，把點餐系統結合APP，可以減少等待的時間，也可以清楚地了解餐點特色，APP有開放留言系統，也可知道其他顧客的評價。
 產業情報分析 競爭情報分析 企劃構想/企劃暗示
 企劃情報/概念分析表
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 1.供應商議價能力高，因為我們嚴選食材，維持品質
 2.消費者議價能力不高，咖啡的消費者極為分散，較在乎服務品質。
 3.機會：新的經營方式能帶給顧客新鮮的體驗
 4.威脅：進入一個已飽和的市場會非常艱難，為了克服我們的威脅，未來的發展趨勢要，我們要研發創新產品吸引顧客。
 1.白天的主要競爭者為7-11便利商店價位偏低、85°C內有蛋糕與麵包、星巴克品質好時常買一送一促銷，這些競爭者分布廣泛。
 2.晚上的競爭對手為鄰近的酒吧、夜店。
 商業模式 1.目標客層：18~55歲 2.價值主張：每份餐點，代表每份用心 3.通路：自有店鋪 4.顧客關係：面對面 5.收益流：產品收入、顧客滿足 6.關鍵資源：員工、產品品質 7.關鍵活動：好友分享日、週年慶、聖誕Party、愛心
 日、球賽之夜 8.關鍵合作夥伴：供應商 9.成本結構：人事費用、原物料費用
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 用途：將企劃構想/概念，轉化企劃案願景描述，透過 SWOT 現況分析，導引策略議題與企劃方針，指導進行目標設定、障礙
 分析、策略形成
 SWOT 現況分析 最終的成果目標
 機
 會
 1.很少有由咖啡
 結合酒吧的經
 營方式
 2.消費族群較廣
 泛
 威
 脅
 1.新的經營方式難
 與其他產業相競
 爭
 2.替代品會影響價
 格下降
 3.競爭者眾多
 4.與最大競爭者
 city cafe相比價
 格較高
 願景：
 除了持續咖啡與酒吧的耕耘與努力，新產品、新的通路、新的市
 場開發，帶給消費者健康、美味的雙重享受。並希望可以在短期內達
 損益平衡，漸漸地開設分店，可達成眾所皆知的知名品牌。
 方向目標：
 1.定期舉辦教育訓練中提升
 服務的應對進退的技巧及
 考試，降低客訴率。
 2.培養顧客忠誠度，減少客
 人的流動率。
 優
 勢
 1.提供教育訓
 練，提高員工素
 質
 2.地區佳、交通
 方便
 劣
 勢
 1.慎選食材，成本
 偏高
 2.新的經營方式
 不清楚消費者
 的反應如何
 階段性目標 兩年內目標達到損益平衡，但是，依現狀來看現有競爭者多、新的經營方式無法預測消費者的反應，
 想要在兩年內達到損益平衡這些是必須要突破的關鍵性瓶頸。
 策略議題制定 (思考方向 : SXO、SXT、隱藏
 或轉化劣勢、強化優勢) 關鍵障礙/問題點
 1.SXO :藉由廣告或建立粉絲專業讓更多人知
 道，有駐唱歌手可以讓喜愛音樂的人前來。
 2.SXT :因為賣咖啡的競爭者太多了，希望以新的
 經營方式殺出一條血路
 3.WO:由於消費族群較為廣泛，在成本方面可以考
 慮以量制價，來壓低銷售的價格，來吸引顧客。
 4.強化優勢：建立與顧客的良好互動關係
 1.因為慎選原料，成本偏高，以致價格成本無法壓低
 2.新的經營方式，無法預測消費者的反應
 3.所需的設備較多，設備成本、裝潢費用較多。
 企劃案基本方針表
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 企劃基本原則方針 (綜合思考策略議題，
 決定處理的指導原則) STP 行銷策略要素
 1.直接略過中間廠商跟上游廠商進貨原料，壓低
 價格
 2.Product：員工自製餐點與店家限定特調
 3.Price：成本偏高，以至於單價偏高，但是久而
 久之客人可以比較出真材實料。
 4.Place：長興茶行茶葉批發、碧利咖啡豆批發
 5.Promotion：發送傳單、電台廣播、社交網站粉
 絲團宣傳
 1.目標客群：喜歡在咖啡廳喝著咖啡度過悠閒時光的人；下課或是下班後想要放鬆小酌一下的客人。
 2.商品定位：咖啡館除了咖啡也有茶類、果汁、點心，讓不喝咖啡的客人也可以有別的選擇，酒吧
 提供多樣化調酒、小點心還有無酒精特調，讓想喝酒可是開車或騎車來的客人也可以放心的喝。
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 商品/服務
 定位 諾 Café bar /上班族、學生
 商品/服務
 概念要素 內容要點 圖像呈現
 1. 目標客群
 描述
 平日主要服務的顧客為上班族和
 學生，提供舒適的空間，適合放
 鬆閱讀也適合討論公事。晚上主
 要服務的顧客為鄰近的大學生，
 在晚上的時候可以到酒吧來聽音
 樂紓壓、與朋友聚會培養感情。
 假日則提早營業。
 2.
 客戶購買/
 使用產品
 的時機或
 情境
 現在都市生活壓力大，提供一個
 可以讓不管是上班族或是學生都
 可以放鬆的地方
 3. 客戶希望
 解決的問
 題/達成的
 願望
 希望服務好，又能物超所值
 讓客人達到放鬆的效果
 4.
 為客戶創
 造的利益/
 價值
 提供消費者舒適的環境、讓下午
 想要喝咖啡休閒的客人，晚上想
 要放鬆的客人可以在同一個地
 方，不用兩邊跑。
 5. 產品或服
 務的功能/
 特色
 假日晚上有駐唱歌手也把咖啡店
 結合酒吧
 球賽之夜有重大運動賽事一起為
 台灣之光加油
 產品或服
 務的
 功能/特色
 商品概念設計表
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 各戰術設計 (7Ps)
 產品 (Product)
 員工自製餐點
 店家限定特調 宣傳促銷 (Promotion)
 利用電台廣播和發送宣傳單
 的方式，宣傳開幕慶，提升
 知名度。
 人員訓練 (People)
 教育訓練：
 1.店面服務人員應對技巧
 2.義式咖啡初階課程
 有型展示 (Physical Evidence)
 咖啡豆展示與吧檯各種酒類的
 展示，以供消費者選購使用。
 價格 (Price)
 成本高，以至於單價偏高，但是久而久之
 客人可以比較出真材實料。 通路 (Place)
 1.長興茶行茶葉批發
 2.碧利咖啡豆批發 服務流程 (Process)
 為提高服務效率和效益而進行
 綜合策劃的活動過程
 行銷活動設計
 顧客心理程序
 (AIDAS) 行動方案
 成果目標 (達成/創造/改變)
 負
 責
 人
 所需物
 件 經費 備註
 引起注意/建立認知
 (Attention/Awareness) 利用電台廣播和發送宣傳單的方式，宣傳開幕慶，提升知名度，
 引起顧客注意 龔同學
 宣 傳 海報
 100000 無
 增加興趣
 (Interest)
 凡來店facebook打卡，送手工小點
 心 讓客人的朋友知道我們
 王同學
 宣傳+小點心
 1000 無
 刺激慾望
 (Desire)
 咖啡廳：凡消費即享9折
 酒吧：單筆消費滿500送一盤炸物 開幕消費滿額送
 周同學
 印 製 折價卷
 1000 無
 促使行動
 (Action) 建立粉絲專業把活動貼到該處
 讓喜歡我們的朋友可以隨時透過臉書跟隨我們
 林同學
 建 立 粉絲專業
 1000 無
 行銷戰術及活動設計表
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 提高滿意
 (Satisfaction)
 了解顧客的需求，並滿足顧客的需
 求
 藉由問卷調查讓顧客不滿意的地方可以獲得改善
 呂同學
 印 製 意見 調 查表
 1000 無
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 1.目的
 (Why) 目的
 目前極少數人嘗試咖啡館結合酒
 吧，咖啡廳業者大部分只販賣茶
 點和咖啡，這些店在路上比比皆
 是，為了和他們所區隔，想凸顯
 出我們的不一樣，晚上營業模式
 融合酒吧，讓人耳目一新，看準
 這種商機，短期內希望達成損益
 兩平，再計畫開分店。
 效益
 短期內如果成功回本，表示消費
 者認同我們的經營方式，那對於
 以後想要開分店的我們勢必注入
 了一劑強心針，長期也希望可以
 前往海外發展
 1.SXO :藉由廣告或建立粉絲專業讓更多人知道，有
 駐唱歌手可以讓喜愛音樂的人前來。
 2.SXT :因為賣咖啡的競爭者太多了，希望以新的經
 營方式殺出一條血路
 3.WO:由於消費族群較為廣泛，在成本方面可以考
 慮以量制價，來壓低銷售的價格，來吸引顧客。
 4.強化優勢：建立與顧客的良好互動關係 5.咖啡館提供了茶類、手作現磨咖啡、新鮮現打
 100%純果汁、當日現做限量甜點。到了晚上提供
 多樣化調酒、無酒精特調與滿足口腹之慾的一些
 小點心。
 6.假日晚上有駐唱歌手音樂秀，球賽之夜有重大運
 動賽事一起為台灣之光加油，不定期舉辦活動
 2.內容要點
 (What/Whom)
 鄰近校區與辦公大樓
 3.地理範圍
 (Where)
 關鍵障礙/問題點： 1.因為慎選原料，成本偏高，以致價格成本無法壓低
 2.新的經營方式，無法預測消費者的反應
 3.所需的設備較多，設備成本、裝潢費用較多。
 行銷策略（7Ps） 產品戰術：員工自製餐點與店家限定特調 價格戰術：成本偏高，以至於單價偏高，但是久而久之客人可以比較出真材實料。 宣傳促銷：發送傳單、電台廣播、社交網站粉絲團宣傳 產品通路：長興茶行茶葉批發、碧利咖啡豆批發 人員訓練：店面服務人員應對技巧、義式咖啡初階課程 有形展示：咖啡豆展示與吧檯各種酒類的展示 服務流程：為提高服務效率和效益而進行綜合策劃的活動過程
 4.實施方式
 (How)
 租金 100,000元 原料 40,000元 廣告 200,000元 設備 1,100,000元 薪資 120,000元 水電費 10,000元 教育訓練 50,000元
 7.所需經費 (How
 much)
 整體規劃：1 人
 店內裝潢工程、設
 備：2 人
 廠商接洽、設計菜
 單:1人
 人員培訓和宣傳：1
 人
 6.執行團隊
 (Who)
 籌備到開幕
 11/1~2/17
 5.實施期間
 (When)
 一頁企劃書
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