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摘要

「熱情小子芒果冰店」位於一個以愛文芒果著名的地方--玉井。目前熱情小

子在南台灣已擁有相當高的知名度，但其在中北部的知名度卻不高，而且網絡

行銷也阻力重重。

為了解決這兩個困境問題，我們首先進行熱情小子的市場銷售狀況分析、

及產業競爭環境分析。分析結果顯示，熱情小子的劣勢主要在於(1)南部雖具知

名度，但南部市場規模遠比中北部小；(2)店頭網站訊息更新緩慢，宣傳視頻數

量少，拍攝技術差；(3)和其他冰店相比，商平均價格偏高。不過熱情小子也有

許多可以發揮的優勢：(1)愛文芒果全省知名，愛文芒果系列商品更是具有濃郁

的清新果香與微甜口感；(2)有豐富的商品種類可供消費者選擇。目前市場挑戰

在於(1)中北部城市已有許多知名的冰店，熱情小子的推廣面臨巨大的競爭；(2)

旺季時實體店面銷售量多，但網路銷售量很少。

本小組針對前述分析展開下列行銷計劃。首先將目標客群鎖定年輕的網購

族群及大陸觀光客，並以「最佳休閒零嘴」、「台灣最佳伴手禮」來定位，推廣以

愛文芒果為主題的食品。本小組順應年輕族群的網路購物趨勢，採用各種網絡

行銷手法（包括故事行销、廣告行銷、會員行銷、部落格行銷以及 FB 行銷……

等），以創意新型式打開熱情小子的市場知名度，吸引年輕網購族群，增加銷售

量。此外，本小組將重新設計熱情小子商品的內外包裝，以台灣高貴伴手禮的

定位來開拓陸客市場，使愛文芒果的相關商品成為陸客除鳳梨酥、太陽餅、阿

里山茶外的最佳伴手禮。
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第一章 緒論

1.1研究動機

在台南講到了芒果每個人想到的就是玉井，熱情小子在南台灣已擁有相當

高的知名度，但其在中北部的知名度卻不高，而且網絡行銷也阻力重重。為了

解決這兩個困境問題，我們首先進行熱情小子的市場銷售狀況分析、及產業競

爭環境分析。

2.2研究目的

本小組順應年輕族群的網路購物趨勢，採用各種網絡行銷手法（包括故事

行销、廣告行銷、會員行銷、部落格行銷以及 FB 行銷……等），以創意新型式

打開熱情小子的市場知名度，吸引年輕網購族群，增加銷售量。此外，本小組將

重新設計熱情小子商品的內外包裝，以台灣高貴伴手禮的定位來開拓陸客市場，

使愛文芒果的相關商品成為陸客除鳳梨酥、太陽餅、阿里山茶外的最佳伴手禮。
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第二章 本文內容

2.1公司背景

2.1.1冰館簡介

玉井農會於民國 100 年 6 月成立「熱情小子芒果冰館」，將傳統農產品的販

賣方式予以轉型，轉為主要出售芒果加工食品，延長產業線，吸引消費者目光。

目前熱情小子冰館內販售的商品種類主要包括冰品系列、台灣冰淇淋系列、

餐點鍋燒系列、輕食小點系列、點心系列和伴手禮系列。多種多樣的商品販售

方式可以吸引遊客延長在玉井的停留時間，為熱情小子冰館創造更多的商機，

而且以芒果入菜的復合餐飲，讓遊客品嘗到別處無法享受的獨特餐點，滿足遊

客對芒果產品的口腹之慾。

熱情小子芒果冰館營運至今，在南部地區已有相當程度的知名度，而且在

中國大陸的廣東、成都均設有分店。惟目前其芒果加工品在網路上的銷售仍有

極大的成長空間，打造中北部知名度更是刻不容緩。

2.1.2產品簡介

主要販售產品包括冰品系列（如芒果豆腐冰、紅豆牛奶冰等）、台灣冰淇淋

系列、餐點鍋燒系列、輕食小點系列（如炸魚塊、芒果鬆餅等）、點心系列和伴

手禮系列（如愛文芒果乾、情人果干、芒果杏仁牛軋糖、芒果布丁禮盒等），芒

果產季時（每年 6 月下旬～8 月上旬）玉井農會還同時販售品質優良的愛文芒果

鮮果。


	
9

發展環境

(1) 經濟環境分析：近年來經濟發展，國民生活水平提高，平均國民所得增加，

人們越來越追求享受型發展，而美食即為享受的第一步。

(2) 技術環境分析：隨著生產技術的發展，芒果加工品的種類日益增多，選擇性

不斷提高；隨著網路技術的發展，網路營銷方式愈加重要，可以迅速地讓消費

者 了解商品，激發購買慾望。

(3) 自然環境分析：台灣夏天潮濕炎熱，冰品可以很好地消暑解渴。

(4) 社會文化環境分析：隨著旅遊業的發展，冰店也愈加成為遊客們的駐足地，

而伴手禮的意義更是重大。

產品特性

(1) 芒果的特性：因為芒果有殺菌、抗癌、防治高血壓、動脈硬化、防治便秘、

益胃、止嘔、止暈的功效，所以製作成方便攜帶的芒果乾、芒果粒、芒果丸。

(2) 芒果冰品的特性：消暑、解渴。

(3) 餐點鍋燒和點心的特性：以芒果入菜的複合餐飲，讓遊客品嘗到別處無法

圖 2-1 芒果豆腐冰
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享受的獨特餐點，滿足遊客對芒果產品的口腹之慾。

(4) 伴手禮的特性：體現台灣風俗文化，增進人與人之間的感情交流。

產品線分析

(1) 商品品種：以愛文芒果為主，輔之以凱特芒果和其他其他綜合水果

(2) 產品賣點：主打愛文芒果、玉井芒果文化特色

(3) 產品線：冰品系列、台灣冰淇淋系列、餐點鍋燒系列、輕食小點系列、點心

系列和伴手禮系列。

2.2目前市場狀況

表 2-1 目前銷售通路

實體店 地區 玉井當地

台灣其他地

區 大陸

已開幕 一館和二館 桃園大興店 廣東清遠店

成都雙流國際機場

籌備中

台南東山店

貴陽龍洞堡國際機場

長沙黃花國際機場

福州長樂國際機場

合肥駱崗國際機場

深圳寶安國際機場

網路 只有自家、其他需要費用經費不足

其他 1.高速公路休息站和火車站的 7-11 都有設辦手禮的據點

目前顧客來源

(1) 以台南本地顧客為主，在南部已擁有相當程度的知名度。

(2) 大陸及日本的饕客也會前來享用美食。
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(3) 台灣其他地區的遊客到玉井附近旅遊會進入「熱情小子」品嘗冰品。

小結：市場規模範圍小，大多只局限於台南當地。

廣告宣傳

(1) 自家網路主頁冰館介紹、活動花絮和產品介紹等，但更新速度緩慢，且各方

面內容不足，甚至出現空白頁面。

(2) 瀏覽器網頁資訊：相比于其他著名冰店的搜索出的資訊數量，「熱情小子」

的資訊過少

市場價格

產品價格主要集中在 70～150 之間，和其他冰店的五六十的平均價格來說偏高。

利潤空間

因為自行研發菜色、擁有自己的芒果乾工廠，原料取自玉井當地出產的芒果，

免去運輸費等，所以和其他冰店相比成本更低。

表 2-2 產品狀況

冰品系列 台灣冰淇淋系列

熱情小子芒果冰熱情小子芒果豆腐

冰、紅豆牛奶冰、夏日迷情雪花冰、夢

幻夏威夷等

芒果冰棒、抺茶紅豆聖代、單球冰淇

淋、兩小無猜冰淇淋等

餐點鍋燒系列 輕食小點系列
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芒果咖哩蓋燴飯、芒果黑胡椒蓋燴飯

等

炸魚塊、芒果鬆餅、熱狗、薯條、月

亮蝦餅等

點心系列 伴手禮系列

貝里斯牛奶千層蛋糕、芒果杏仁豆腐、

玉井芒果大福等

玉井桑椹布丁禮盒、玉名芒果布丁禮

盒、玉井芒果吐司、青芒果冰淇淋、

玉井情人果、玉井愛文芒果乾等

咖啡系列：美式咖啡、拿鐵咖啡等

飲料系列：芒果啤酒、芒果冰沙等

水果變奏曲：芒果鮮果汁、芒果優酪、芒果牛奶鮮果汁等

厚片吐司系列：焗烤芒果香腸、芒果厚片吐司、奶油厚片吐司等

競爭狀況(目前市場上的主要競爭對手)
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基隆：林家冰店、沈家泡泡冰

台北：芒果恰恰；一共有五家分店。台北，墾丁，高雄，吉隆坡，青島

新竹：阿忠冰店、阿惠冰店

台中：豐仁冰創始店、幸發亭

嘉義：嘉義麻糬剉冰遠近馳名

高雄：小雨點冰品冷飲

分銷狀況

1.銷售渠道 ：實體店總店及各分店、高速公路休息站和火車站的伴手禮據點、

自家網路銷售

2.銷售情況：實體店旺季顧客多，有時候甚至出現排隊現象，而淡季顧客很少。

旅遊團前來消費人數不足。網路銷量少。
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2.3 產業分析 SWOT

優勢 Strengths 劣勢 Weaknesses 機會 Opportunities 威脅 Threats

1. 愛文芒果在玉井最為出名

2. 果園離玉井一館和二館近，

能保證原材料新鮮度，節省

運費成本

3. 有自己的芒果干加工廠，降

低中間環節成本，且方便進

行客製化生產加工

4. 有較大的土地利用面積，且

有附屬停車場

1. 一館和二館實體店位置比較

偏僻，人流量少

2. 在除台南之外的其他地區知

名度不夠高

3. 行銷經費不足

4. 淡季客流量少

5. 網路銷售量少

6. 食品類銷售顧客嘗不到食物

而下不了決心購買，有購買

風險

7. 員工數不足

現在網路越來越發達，發展

越來越快，可以通過網路銷

售產品

可以通過網路做行銷宣傳效

果較好

運輸業比較發達，貨物運輸

部成問題

保鮮和保冷技術發展快，有

利於產品的遠近距離運送

產品運輸過程中或者儲存過

程中變質

冰淇淋等冰品不方便遠距

離、長時間運輸

宣傳不到位，花費經費卻沒

有擴大知名度

SO 攻擊策略 WO 補強策略 ST 預防策略 WT 回避策略

利用自己的芒果干加工廠進行客

製化生產加工，遊客 DIY 製作，

建立觀光工廠

加大網路的宣傳和銷售，主推愛

文芒果

通過網路宣傳擴大知名度

通過訂單外送和網路購買送貨等

服務解決位置偏僻的問題

根據訂貨單來生產加工，減少庫

存量

增加芒果干等耐儲存運輸產品的

生產和銷售

和旅遊團合作，增加客流量

增加據點，減少平均運輸距離

在人流量多的地方打廣告

表 2-3 產業 SWOT 分析
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2.4 行銷目標與計畫

目標客群

1.經常使用網路的年輕網友，習慣以網路購物的方式購買產品；

2.大陸來台觀光旅遊，他們喜歡購買台灣伴手禮贈送親友

商品定位

以「網路最佳零嘴」、「陸客最佳伴手禮」來定位以芒果商品。

行銷目標

熱情小子在南部地區已擁有相當程度的知名度，但是在中北部地區，知名度尚

未普及，而且中北部地區已經擁有許多在地特色的冰店，所以熱情小子面臨著

激烈的競爭。此外，熱情小子目前所銷售的部分商品--如伴手禮系列（如愛文芒

果乾、情人果干、芒果杏仁牛軋糖、芒果布丁禮盒等）相當適合於網路販售，若

能順利推廣的話，將可為熱情小子大大提升銷售額。然而鑑於人員、技術、行銷

方式的缺乏，在推廣上出現了瓶頸。為了提高熱情小子芒果冰館的知名度，重

新開發新的顧客群、以創意的推廣手法和有效的營銷方式來增加各式商品的銷

售業績是當務之急。
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2.4.1 各戰術設定(7PS)

各戰術設計 (7Ps)

產品(Product) 芒果、芒果加工食品

價格(Price) 平價路線

宣傳促銷(Promotion) 折價卷、紅利點數、地圖資訊、優惠消費

動態

通路(Place) 網路商店

合作的美食商店與農產業

人員訓練(People) 熟悉各店家的商品，並能整合美食與文

化，規劃出各類觀光行程

有型展示(Physical Evidence) 網路購物平台，虛實整合

服務流程

(Process)

連接至 Facebook 案讚，便可獲得相關優

惠

表 2-4 行銷戰術 7PS
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2.4.2直接體驗式行銷

顧客心理程序

(AIDAS) 行動方案

成果目標

(達成/創造/改變) 負責人 所需物件

經

費

備

註

引起注意/建立認

知

(Attention/Aware

ness)

1.建立玉井熱情小子的網路平台

2.廣告舉辦產品發表展售會

3.知名網站刊登關鍵字廣告

增加玉井對外的曝光率與網站的點

閱率達65％，並注意消費者對於產品

的認識與注意。

蕭嘉瑋

網站建置與經營

產品發表展售會企劃

刊登內容文稿

50

萬

增加興趣

(Interest)

1.舉辦「參展」試吃活動

2.藉由農會產銷合作推廣芒果

3.邀請部落格達人來訪，並貼文分享

(照片、心得文章等等)

統計初期活動參與人數到達2000人

並留意官方網站的瀏覽人次10000人/

遊客湧入量到達5000人

杜占傑

導覽玉井芒果農莊園

區手冊

參展活動管理手冊

撰文美編工具與軟體

60

萬

刺激慾望

(Desire)

1.邀請名廚示範烹調以芒果主題的料

理

2.定期舉辦DIY創意料理競賽與教學

3.配合逢年過節，製作創意包裝禮盒

提高禮盒銷售月購買率達65％

官方網站的瀏覽人次20000人 陳婷

各種廚具、食材

競賽與教學活動企劃

禮盒包裝設計

100

萬

促使行動

(Action)

1.網路購物產品促銷優惠活動

2.推出季節性蔬果促銷

3.規劃合作教育單位的戶外教學行程

擴大不同的顧客群，因對象不同，而

進行客製化服務，並提高知名度與形

象

黃志蓉

優惠方案企劃

教育單位企劃書

教育單位合約書

80

萬

提高滿意

(Satisfaction)

1.為消費者、顧客設立客服專線

2.做顧客滿意調查，針對缺失做檢討

改進

做滿意度調查達到90％

回客率達到85％

保持服務品質並照顧到每一位顧客。

蕭嘉瑋

顧客回饋企劃

滿意度調查問卷

知名度調查卷

30

萬

表 2-5 體驗式行銷
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2.5 網絡行銷

我們已經進入了互聯網時代，台灣的網絡發展尤爲迅速：根據 2013 年調查

結果顯示，臺灣家戶連網率為 84.8%，估計我國有近 700 萬家戶有連網。2013

年臺灣家戶使用「寬頻」的普及率為 81.6%，推估使用寬頻的用戶數約 673 萬 8

千戶。此外，窄頻用戶數約為 5 萬 1 千戶 23 家網路與行動購物平台業者，包括

PChome 商店街、露天拍賣、udn 買東西、Yahoo 奇摩拍賣、Yahoo 奇摩超級商

城等。網絡行銷也以其特有的方式在不斷更新傳統行銷的概念，爲傳統行銷開

闢了更廣闊的天地。網絡行銷的互動性、個人化使企業能夠進行更準確的廣告

投放。同時網絡的群聚性也使得企業可以獲得更爲廣大的客戶群。

2.5.1 事件行銷

在大多數的商家還在打價格戰的時候，爲了避免陷入價格戰的泥潭，又能

夠脫穎而出，事件行銷無疑是最好的方法，加之網絡傳播的迅速，一個好的事

件行銷可以讓企業達到意想不到的效果。例如，全國電子在 1990 年末的經濟不

景氣時期，觀察到消費者可能無法照顧家裏的情況，推出一系列揪心感的廣告，

成功打動消費者，連帶著增加企業的消費量和獲利。

故事行銷一

對象：工作單調，生活無趣的年輕網民

由於現在大多數年輕人開始工作後，都會感覺工作單調無趣，生活沒有色

彩，急需一些元素來打破單調的生活。網絡成爲其消遣的一大去處。這些人對

網絡上的新鮮事物極爲關注，並能成爲故事的良好推手。而熱情小子的形象代

表著活力，熱情，逗趣。

故事：扒一扒你最囧的事
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(1) 徵集：由熱情小子發起在 Facebook 或者網絡論壇上發起一個名爲“扒一扒

你最囧的事”的有獎征集，參與者可對自己的糗事，別人的糗事進行爆料。

(2) 收集：熱情小子將對所有的糗事進行收集。然後從中選出一部分集結起來，

做成動畫或者漫畫，放到 Facebook、youtube 上。

(3) 票選：請網友參與票選，最後票選出前五名，有熱情小子爲其免費寄送 20

斤新鮮芒果，和 20 袋芒果幹（分 10 次寄出，使消費者對産品産生依賴）。投票

將由熱情小子進行記錄，所有參與投票的網友來店內購物或者在網上購買熱情

小子的産品時，都將進行折扣。

(4) 出品：獲得故事版權後，熱情小子可以將這些故事印在自己的産品包裝袋

上，或者印在紙上，放於包裝袋內，是消費者每次吃到芒果乾，都有笑聲。

預期效果

可以想見，依台灣年輕人的樂活和幽默心態，此舉將會在網絡上引起巨大

的反響，大家將會對自己小時候的趣事，朋友間發生的趣事進行爆料。每天上

網看看全省各地爆料的糗事，不僅讓自己的生活充滿趣味，而且會想到和自己

一起發生趣事的親戚朋友，然後一起分享，增進朋友間的感情，促進宣傳。最後

的票選，更能激起廣大網民的參與，爲自己支持的糗事投上一票，而且還可以

讓自己得到優惠。至此，網民將可能移情於熱情小子，對其印象將上升爲：活

潑，逗趣的代表。提到熱情小子，就想到很多糗事，以此讓熱情小子與廣大消費

者的快樂聯結。此外，對於廣大網友的優惠，將進一步激發網友的購物熱情，促

進熱情小子的銷售。故事集結出品後，將再度引發網民的大量關注。消費者在

進行産品購買時，則又強化了一次對熱情小子的快樂印象。

故事行銷二把你的家畫到布丁上

(1) 徵集：由熱情小子在 Facebook 或者網絡論壇上發起一場「把你的家畫到布

丁上」的布丁封面征集大賽。首先在網絡上發布，爲布丁的封面設計進行征集，

此征集只針對 12 歲以下的孩子，主要分爲小寶寶組：3~8 歲，大寶寶組：9~12

歲，每個組公開向相應年齡層的孩子徵集。所畫內容爲：一家人的鉛筆畫。
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(2) 票選：由熱情小子進行前期的評審，然後擇選部分作品放到 Facebook、

youtube 上，請網友投票。票選前十名的，可進行頒獎。除了頒發獎杯獎牌外。

還將對參賽小朋友的家長以及老師進行表彰。免費爲其贈送一個月的芒果布丁

（每五天寄一次，共計六次，每次五個，並附贈一袋芒果乾）。

預期效果

此舉將極大激發廣大家長的興趣，一方面可以陪孩子一起參加賽事，溝通

感情，另一方面，還可以鍛煉孩子，使孩子獲得更多展示機會。同樣，老師的作

用不可忽視，現在的兒童教師更爲網絡化，也更喜歡新鮮事物，將極大的鼓勵

孩子參與比賽，一方面鍛煉孩子，另一方面，也可以使自己獲得一定的肯定。獲

得作品的授權後，將獲獎的作品印于布丁的封面，不僅童趣十足，而且極大地

引發人們的購買欲，更多人因爲參與比賽或者喜歡比賽而對布丁産生感情。進

而對熱情小子的好感倍增，以此來擴大其知名度，增加其銷售量。

2.5.2 廣告行銷

在網絡普及的時代，網絡廣告擁有電視廣告無法相比的優越性：大量的瀏

覽量，迅速的傳播方式、部分網站較低的宣傳費用。在大型搜索引擎上所做的

廣告，在視頻網站上所做的廣告，都將大大增加産品的曝光率，使其迅速被消

費者所熟知。廣告行銷主要方向：

(1) Youtube 上傳廣告：結合電視廣告部分，同時在 youtube 上進行廣告投放，

由於不需考慮廣告費用問題，可以將廣告的完整性講述的更爲徹底。

(2) youtube 上傳廣告：結合上文所述的故事行銷，來進行進一步的廣告宣傳。

宣傳方式以趣味和簡潔爲主，激發更多的人的好奇心，進而進行廣告的追蹤。

例如：以熱情小子做一組動畫，動畫中熱情小子做簡單有趣的動作，最後說一

句：今天，你挖了嗎？（今天，你有挖別人的糗事嗎）引發觀衆的好奇心。
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2.5.3 部落格行銷

在衆多的網絡行銷方法中，部落格是非常特殊但是傳播十分廣泛的一種宣

傳渠道。較爲有效的部落格行銷，一般是粉絲較多的部落客進行産品的評鑒，

他們一般是此方面的達人，擁有衆多此類經驗，成爲這方面的領袖代表，可以

影響大多數人的意願，極具說服力。可以與知名的水果達人、蜜餞達人進行聯

絡，請他們試吃推廣。此外，將邀請他們參與到上文所述的事件行銷中，講出自

己的故事，引發粉絲的圍觀，以此達到增加曝光率的目的。

2.5.4 Facebook 行銷

Facebook 作爲目前應用最爲廣泛的社交軟體，其影響力超過很多其他軟體。

根據資策會創新服務研究所（創研所）去年調查，台灣上網人口突破一千七百

三十四萬，其中有一千三百零一萬人使用包括臉書、LINE 等社群媒體；日本

Cereja Technology 調查也發現，台灣是亞洲使用臉書比例最高的國家。

通過建立臉書粉絲團，使其成爲提供商家最新消息的平台，可以與消費者

進行直接接觸，了解消費者的需求和想法。網友們也可以通過粉絲團與其他的

網友進行交流、分享心得。進而拓展新的消費群的來訪，增加企業曝光量。

目前熱情小子的 Facebook 建設，有待完善。在網站點選 facebook 後，界面

爲空，無法進入。

給消費者造成困擾。可以對建立粉絲團，使消費者能夠更加近距離的了解

熱情小子，同時根據消費者建議，不斷進行産品改進。定期進行産品信息的更

新，增加産品的曝光率。

2.5.5APP 開發使用
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隨著移動數據的發展，手機已經成了人們必不可少的物品。手機 APP 的使

用大大增加，上網訂機票、訂酒店、訂餐廳、買衣服、APP 都可以已經成了移

動一組的最佳選擇。根據 2014 年「台灣寬頻網路使用調查」結果，台灣行動上

網普及率達到 47.27%，近半年曾經行動上網人數達 988 萬，與去年 4 月的普及

率 41.13%、855 萬人相較，行動上網人數大幅成長，約新增了 133 萬人。開發

屬於自己的 APP，對於熱情小子來說， APP 的開發不能過分商業化，單純宣傳

産品，這樣會引起消費者的反感。應從其他方面入手，感動消費者，使其對熱情

小子産生感情。APP 的主要內容大概分爲三個方面：

(1) 熱情小子的小屋：主要陳列熱情小子的各類商品，並且商品表明其各種營

養價值

(2) 四季養生美食：提供當季比較簡單易做的美食做法和營養說明，讓消費者

感覺到被關懷

(3) 熱情小子逗你玩：每天更換不同的笑話，供大家娛樂，是消費者感覺到産品

帶給他的快樂。

通過 APP 的建設，是更多消費者關注熱情小子，進而提升其潛在消費者。

2.5.6 網站改進

産品網站的便捷性和宣傳效果將直接關系其網絡銷售的成果。通過對熱情

小子的網站觀察發現，網站頁面設計較爲方便簡潔。但是還存在以下幾個問題

(1) 冰品陳列形式單一：可以將熱情小子的動畫融入其中，增加其趣味性。

(2) 顧客留言未及時回覆：在訪客留言一欄中看到大部分顧客留言沒有回覆，

很多顧客對此進行抱怨。

(3) 網站更新不夠即時：活動一欄中的更新只到 2012 年，近兩年的芒果採摘情

況均未見到。此外，店內正在舉行的活動在網站上沒有見到相關的宣傳，使實

體與網站脫節。
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針對以上問題，可對網站進行改進：分派專門的網站管理人員，對網站的訪

客留言進行及時的回覆；對相關活動及時進行更新，使消費者第一時間在網路

上了解熱情小子的最新動態。此外，可請專門的設計公司對熱情小子的標幟，

進行進一步的設計，使其動作多元化，並融入網站。

2.6 預期效果

行銷進行 預期效果

前期

故事行銷開始進行網絡徵集，

同時加入相應廣告投放

在網絡上引起一陣轟動，大約可以引起

20，000 次的點擊量

中期

故事行銷持續進行，同時進行

APP 的開發，部落格開始推

介，網站改進開始進行

經過預熱，此時將引發更大的點擊量，大

概可以達到 40.000.

後期

故事行銷結束，進行與傳統媒

體相呼應的感性廣告，同時

APP 投入使用。

傳統媒體與網絡相結合，將産品與消費者

感情連接。將觸發更多的點擊量，大概可

以到達 80,000

表 2-6 預期效果
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2.7 行銷預算

單位：萬

目 金額

引起注意/建立認知

(Attention/Awareness) 50

增加興趣

(Interest) 60

刺激慾望

(Desire) 100

促使行動

(Action) 80

提高滿意

(Satisfaction) 30

Facebook，Youtube 資料上傳 無需任何費用

網站改進 2

廣告拍攝 2

APP 開發 5

故事行銷獎品及獎金 20

包裝改進費用 2

總計 351

表 2-7 行銷預算
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第三章 結論

3.1 銷售目標 （以平均每份產品 60 元計算）

第一階段：完成銷售 100，000 份產品，銷售額 6，000，000 元，穩固在南部的

知名度，以玉井為中心，輻射南部廣大城市。

第二階段：完成銷售 300，000 份產品，銷售額 18，000，000 元，擴展中部知

名度，以獨特的愛文芒果優勢與中部知名冰店競爭，努力爭取到 30%-35%的市

場份額，立足中部市場。

第三階段：完成銷售 700，000 份產品，銷售額 42，000，000 元，擴展北部知

名度，以獨特的愛文芒果優勢與北部知名冰店競爭，努力爭取到 30%-35%的市

場份額，立足北部市場。

第四階段：完成銷售 1,000,000 份產品，銷售額 60，000，000 元，市場由台灣

擴展到大陸，以直營店為基础，發展海峽兩岸的連鎖加盟任務。

3.2 未來展望

熱情小子芒果冰館通過階段性的發展，銷售量和利潤不斷增加，而且其知名度

由南部地區發展到中北部地區，逐漸與大陸地區合作，開展連鎖加盟業務。
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參考資料

熱情小子網站 http://icehouse.ycfa.org.tw

熱情小子芒果冰館 FB 粉絲團 https://www.facebook.com/pages/玉井區農會熱情

小子芒果冰館/380073698727416

Youtube 宣傳短片 https://www.youtube.com/watch?v=p77QvuY1AC

w

芒果恰恰冰店 http://mangochacha.blogspot.tw/


http://icehouse.ycfa.org.tw/https://www.facebook.com/pages/玉井區農會熱情小子芒果冰館/380073698727416https://www.facebook.com/pages/玉井區農會熱情小子芒果冰館/380073698727416https://www.youtube.com/watch?v=p77QvuY1ACwhttps://www.youtube.com/watch?v=p77QvuY1ACwhttp://mangochacha.blogspot.tw/
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附錄

第九屆全國飛鷹創新創業競賽 競賽說明書

壹、活動緣起

舉辦「飛鷹創新創業競賽」之主要目的為提供學生實務訓練及理論知識之

應用，並建立與產業交流之平台。本次競賽除了提供學生發揮創新創意之平台，

為本次個案業者提供創意發想外，另外，亦給予參賽學生進行「專利商品」市場

化之機會，冀望全國大專院校學生透過此次競賽，整合知識及技能，並發揮團

隊精神，展現年輕人的創意。

貳、活動目標

一、藉由各大專院校學生的參與及交流，激發創意、增進多元型態之學習。

二、透過產業界提供創新與創意議題，透過競賽平台，提供業者與學生團隊的

互動交流機會，深化學生創意創新創業專業與實務技能，參與之個案業者亦能

獲致解決經營問題的參考方案，有效建立產學合作平台。

三、透過專業且具備實務經驗之評審意見，以增進青年學子之實務知能。

參、競賽題目

一、競賽題目

1. FUN 肆玩創意—個案業者創意設計企劃：本次競賽邀請兩家個案業者

提出相關待解決議題，作為此次競賽的主題，相關議題公布後，由參賽

學生團隊任擇一家進行企劃案之撰寫。

2. 專利商品市場化競賽：由主辦單位挑選兩項具有專利權、尚未進入市

場銷售之商品，由參賽學生自行選定目標顧客，並運用創新創意，針對

商品設計商業模式，並以能夠實際經營為原則。

二、主辦單位：朝陽科技大學企業管理系主辦。

三、協辦廠商：政高有限公司、台南玉井農會熱情小子芒果冰館。

肆、競賽各項事宜
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一、參賽對象

就讀各公私立大專校院在學學生（含研究所），對於創新創業企劃有興趣者，

不限科系、年級皆可報名參加。

二、參賽資格

1. 參賽同學必須「三至七人」組成一隊，不接受二人以下、八人以上報名

參賽。同學可跨系或跨校組隊，但「一人只得參加一組隊伍」，「每隊只

能選取一個題目」。競賽團隊須具備指導老師，「一隊以兩名指導老師

為限」，但各指導老師不限指導組數。

2. 競賽團隊在「繳交報名表後，即不得更換團隊成員」。

三、報名費用

為鼓勵大專院校學生踴躍參與本次競賽，參賽學生毋需繳交任何費用。

四、報名方式

1. 報名時間：自 103 年 9 月 9 日(二)起至 103 年 10 月 31 日(五)17：

00 前。

2. 團隊報名者，請自行擇定一人為團隊代表人。(為使資料傳送無誤，

請於報名時填入經常使用之 E-mail 信箱，主辦單位將會以此信箱

傳送比賽相關消息)，需寄送「第九屆飛鷹全國創新創業競賽報名表」

及「授權同意書」等電子檔案至 [email protected] (全部採取

網路報名，並依電子郵件寄送時間為憑)。主旨請輸入：「第九屆飛

應競賽 xxx 團隊報名表寄授權書」

3. 經主辦單位確定完成報名者將會回信，因此請各團隊確認是否收到

主辦單位之回信。

4. 報名表相關資料煩請用電腦繕打，避免資料輸入錯誤。

五、活動時程
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1. 競賽議題公告日：103 年 9 月 9 日(二)（暫訂）。

2. 報名期間：自 103 年 9 月 9 日(二)起至 103 年 10 月 31 日(五)17：00

前。

各參賽團隊需於 103 年 10 月 31 日(五)報名截止前，寄送「第九屆飛鷹全國創新

創業競賽報名表」及「授權同意書」等電子檔案至 [email protected] (全部

採取網路報名，並依電子郵件寄送時間為憑)。

3. 初賽作品繳交截止日期：103 年 11 月 26 日（三）中午 12：00 前各

參 賽 團 將 初 賽 企 劃 書 作 品 以 電 子 檔 案 寄 至 主 辦 單 位

（[email protected]）。

4. 決審公告：103 年 12 月 11(四)17：00 前於朝陽科技大學企管系網站

公布結果。

5. 進入決賽之團隊請逕行於決賽當天（12/20），繳交一式四份(修正後)定

稿企劃書及光碟片一份（含企劃書資料及決賽簡報），並參與口頭報告，

若進入決賽之隊伍當天無法參與者，視為自動放棄。

6. 競賽最新相關消息以網站公告為主，請上網(http://www.ba.cyut.edu.tw)

查詢。

7. 決賽暨頒獎日期：

(1) 民國 103 年 12 月 20 日(六)舉行決賽。

(2) 決賽地點：朝陽科技大學 管理學院 3F「時選廳」及 4F「天生廳」。

六、評審辦法

http://www.ba.cyut.edu.tw/
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(一)初賽評選標準說明

1. 資格審查由審查委員會針對參賽企劃書作品進行資格審查篩選，凡

參賽隊伍資料不齊全或缺少者，皆於篩選時進行淘汰。

2. 初賽評審標準：

評 審 項

目 評審內容 評分比重

邏輯力 內容架構完整性（切合主題、目標客群定義與產品的

定位、基本行銷理念之運用） 30%

創造力 創意表現（活動方案是否與眾不同，並具創意、創意

行銷 DM、創意行銷話術設計） 30%

執行力 可執行性（時程安排、企劃案實際投入銷售環境中的

執行性、成本與售價估計之合理性） 40%

說明： 創意行銷 DM 係指「針對業者需求所設計之海報或任何形式之物件，以

作為體驗現場的說明與宣傳之輔具」。

3. 針對 FUN 肆玩創意—個案業者創意設計企劃組別，每一家個案廠

商(共 2 家)分別錄取前三名晉級決賽，另，專利商品市場化競賽組

別亦錄取六隊晉級決賽。此外，針對上述兩組別，主辦單位將擇優

取十隊給予「佳作」獎勵。書面審查成績分數若有相同時，以（1）

執行力、（2）創造力、（3）邏輯力進行比較，若三者分數皆相同，

則增額入選。晉級決賽名單與時程表將公告於活動網站。

4. 初賽企劃書作品審查時，每篇企劃書將由三名評審進行匿名審查。

(二)決賽評選標準說明

1. 入圍各隊伍進行抽籤決定口頭報告之順序。

2. 現場評審委員依參賽隊伍之現場簡報，進行小組評分。評分項目如下：

（A） FUN 肆玩創意—個案業者創意設計企劃組
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評 分 項 目 配分比重

簡報內容（含簡報製作、口語報告流暢度、台風) 及 現場問答 40%

可執行性 30%

創造力(創意表現) 30%

決賽成績 100%

（B） 專利商品市場化競賽組別

評 分 項 目 配分比重

簡報內容（含簡報製作、口語報告流暢度、台風) 及 現場問答 40%

可執行性 30%

計畫書完整性 30%

決賽成績 100%

3. 決賽時，FUN 肆玩創意—個案業者創意設計企劃組各參賽隊伍上台報告及作

品呈現說明時間為 15 分鐘（時間終了時，各隊不得再繼續報告發言），個案業

者創意 Q＆A 時間為 10 分鐘；專利商品市場化競賽組各參賽隊伍上台報告時間

為 15 分鐘（時間終了時，各隊不得再繼續報告發言），評審 Q＆A 時間為 10 分

鐘。

4. 若遇決賽分數相同時，則依各參賽隊伍之「可執行性」分數進行第二階段評

比。

5. 若遇評選之問題，以現場評審之意見做修正，參賽隊伍不得異議。

七、獎勵辦法：

1. 第一名 10,000 元等值商品 及 獎狀，指導老師將給予指導證明。

2. 第二名 7,000 元等值商品 及 獎狀，指導老師將給予指導證明。

3. 第三名 5,000 元等值商品 及 獎狀，指導老師將給予指導證明。

4. 優勝：獎狀（指導老師及參賽隊員每人各一份）。
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八、注意事項

1. 為公平起見，參賽企劃書將以匿名方式進行評選作業，各參賽隊伍所繳交的

作品書面資料請勿出現參賽隊伍的「學校名稱」、「學生姓名」及「指導老師姓

名」（僅能出現隊伍名稱），如違反規定者，將取消競賽資格。

2. 成為飛鷹全國創新創業競賽參賽人員，視同接受主辦單位所公告之競賽辦法

及各項公告、規則與評審結果，若有違反之情事，主辦單位有權取消其競賽獲

獎資格。

3. 參賽團隊保證所提供與填報之各項資料，不得侵害他人之智慧財產權，如與

事實不符或侵害他人權益之情況，主辦單位有權取消其競賽或得獎資格，該團

隊並應負一切相關責任。

4. 參賽團隊於競賽期間所產生之各項資料，其相關之智慧財產權為原參賽團隊

所擁有，但需無償授權給主辦單位朝陽科技大學企業管理系使用。

5. 主辦單位擁有修正競賽相關辦法之權利，並以競賽網站最新公告為準。

6. 參賽作品請自行備份，主辦單位不發還參賽作品。

九、活動聯絡人

企 業 管 理 系 黃 文 星 助 理 教 授 (04)2332-3000 分 機 4316 、

[email protected]

專案助理 柯伊真、0963-672219、[email protected]

mailto:[email protected]
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