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整合行銷傳播企劃 天然葉企業社
 蔡孟芸 徐瑞竺 林依韋 杜翊廷 蔡佳雯 李堃瑞
 陳玥伶 莊鎧毓 張怡靚 朱祺浩 林秭瑜 黃珮紋
 崑山科技大學公共關係暨廣告系
 摘要
 天然葉企業社於 2014 年 7 月進軍茶飲市場，旗下有兩間門市：金華店與北門店，
 為冷泡茶專賣店，是台南的在地品牌。使用頂級的高山手採茶葉，花費 6-8 小時沖
 泡，低溫的環境讓茶葉盡情地伸展，充分的釋放茶多酚及兒茶素，透過低溫抑制
 茶鹼及咖啡因的產出，冷泡---能保留茶葉最原始的味道；冷泡茶益處甚多，不僅
 能保留茶葉的營養，對健康安全更是有保障，在飲料市場尚未有冷泡茶的專賣品
 牌，因此「天然葉」的上市，為冷泡茶注入一股新商機。天然葉秉持對茶飲的熱
 情、品質的堅持，強調做好茶、賣好茶、喝好茶，完成一杯最實在的茶，創造健
 康、安全、零負擔的品牌認知。
 關鍵詞：天然葉、冷泡茶專賣店、零學酚
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英文版的摘要標題
 Tsai Meng-Yung Syu Ruel-Jhu Lin Yi –Wei
 Du Yi-Ting Tsai Chia-Wen Li Kun-Reui
 Chen Yueh-Ling Chang Kai-Yu Chang Yi-Jing
 Huang Pei –Wen Lin Zi-Yu Zhu Qi-Hao
 Graduate School of Department of Public Relations and Advertising, Kun Shan
 University of Technology
 Abstract
 Natural leaf business community in July 2014 to enter the tea market , and now has two
 outlets : Jinhua shop with North stores, cold tea stores, is in Tainan to brand . Use the
 top of the mountain hand-picking of tea , take 6-8 hours to brew , low temperature
 environment for tea enjoy stretching the full release polyphenols and catechins , inhibit
 the output through a low temperature of theophylline and caffeine cold bubble --- able
 to keep most of the original tea flavor ; cold tea many benefits , not only to retain the tea
 's nutrition, health and safety is guaranteed , in the beverage market monopoly yet cold
 tea brand , and therefore " natural leaf ." listing, cold tea into a new business
 opportunity . Uphold the passion for natural leaf tea , and quality persist , emphasizing
 good tea , selling tea, drink tea, a glass of the most complete real tea , to create a
 healthy , safe , affordable zero brand recognition
 Keywords: Natural leaves，Cold tea shop
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1
 一、 緒論
 天然葉為新興品牌，知名度尚且不足，期望藉由與崑山科大公廣系產學合作機
 會，推廣品牌知名度，提升冷泡茶飲銷售額，宣傳冷泡茶之益處，傳遞健康喝茶
 的理念增加品牌認知。據天然葉 2 家門市，金華店與北門店，區分兩大目標對象，
 針對不同目標對象策劃系列傳播策略與品牌策略。
 二、研究內容與方法
 2.1 問題分析
 飲料的發展趨勢包括甜度的下降、口味多樣化、傳統觀念裡，台灣人熱
 愛泡茶，沖泡上好的茶葉與客人一同喝茶聊天，是好客的表現；據 2012 年台
 灣區飲料工業同業公會顯示，茶類飲料仍是消費者接受度最高的產品，約有
 61.8%的消費者將茶列為第一選擇，但隨著生活形態的改變，年輕人偏好到飲
 料專賣店購買，而年長族群仍偏好現煮泡茶。而該資料中的食品消費與通路
 調查資料分析顯示，包裝飲料族群最大(57.9%)，其次自備飲料族群(25.5%)，
 而手搖飲料族群最小(16.6%)，由以上資料顯示手搖飲料消費族群仍有成長的
 空間，而包裝茶飲料族群(57.9%)可視為潛在消費市場。崇尚天然、注重健康
 等，因此正符合茶飲料發展的契機有助於茶飲料進攻年輕族群市場。
 2.2 天然葉品牌介紹
 天然葉企業社大多數消費者認為喝茶就是要熱泡才對味，但據資料顯
 示，冷泡茶能保留茶葉的營養，茶多酚與兒茶素及內含的維生素也不會被高
 溫破壞，能保存完整的營養也降低丹寧酸茶鹼、咖啡因等釋出，對健康安全
 非常有保障；相較於熱泡茶，若沖泡時間與技巧拿捏不好，容易讓丹寧酸、
 茶鹼、咖啡因等物質過度釋出，造成身體的負擔。
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2
 圖 2.1 金華店：台南市金華路三段 77 號 圖 2.2 北門店：台南市北門路二段 553 號
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3
 表 2.1 業主分析
 產品
 冷泡茶(7 種)：
 a.頂級蜜紅茶
 b.油切鮮綠茶
 c.凍頂烏龍茶
 d.金萱青茶
 e.清甜脆綠
 f.極上嫩芽
 g.桂花翠釀
 價格 一瓶 600CC，30 元
 通路
 1.實體店面販售
 2.店家數量：2 家
 3.營業時間：AM9~PM9
 4.自動販賣機：PM9~AM9
 推廣
 1. FACEBOOK 粉絲團
 2.與知名團購網 GOMAJI 合作
 3.部落客分享
 4.特約廠商
 周邊商圈 商圈型態，周邊人潮眾多，還有自動販賣機延長銷售。
 資料來源 : 零學酚
 2.3 競爭者分析
 排除非天然成分的包裝茶外，僅針對天然葉周邊店家進行分析，設定主要競
 爭者為同樣銷售冷泡茶的「七七茶館」及「庭緣茶坊」；而知名連鎖手搖茶專賣店
 「50 嵐」與「茶之魔手」因未銷售冷泡茶，故設定為次要競爭者，分析如下：
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4
 表 2.2 競爭者分析
 主要競爭對象 次要競爭對象
 七七茶館
 打泡冷泡茶專賣
 庭緣茶坊
 50 嵐
 綠茶連鎖專賣店
 茶之魔手
 直營 直營 加盟連鎖 加盟連鎖
 對茶飲的品質是一貫的
 堅持
 庭園式飲茶，
 結善廣緣
 用精選茶葉搭配好的原
 料，新鮮現調每一杯茶飲
 優良精選茶葉
 創造每一滴
 甘醇潤口茶水
 1.冷泡茶(3 種)：
 a.高山冷泡茶
 b.金萱冷泡茶
 c.烏龍冷泡茶
 2.約 96 種手搖茶
 1.冷泡茶(3 種)：
 a.冷泡青茶
 b.冷泡綠茶
 c.冷泡烏龍茶
 2.約 93 種手搖茶
 約 43 種手搖茶，
 與一般加盟飲料店相同
 約 132 種手搖茶，
 與一般加盟飲料店相同
 綠茶：
 一杯 750CC，25 元
 綠茶：
 一杯 750CC，25 元
 綠茶：
 一杯 700CC，20 元
 綠茶：
 一杯 750CC，20 元
 1.實體店面販售
 2.店家數量：1 家
 3.營業時間：24 小時
 1.實體店面販售
 2.店家數量：1 家
 3.營業時間：
 24 小時
 1.實體店面販售
 2.店家數量：28 家
 (台南地區)
 3.營業時間：
 AM9~PM10
 1.實體店面販售
 2.店家數量：201 家
 (台南地區)
 3.營業時間：
 AM8:30~PM11:30
 無
 FACEBOOK
 粉絲團
 1.官方網站
 2.有 FACEBOOK 打卡專
 屬地標，但未有粉絲團專
 頁
 1.官方網站
 2.有 FACEBOOK 打卡專
 屬地標，但未有粉絲團專
 頁
 資料來源 : 零學酚
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5
 2.4 二手資料分析
 2.4.1 文獻分析
 1. 台灣人的飲茶習慣
 在充滿人情味的台灣，大家都十分的好客在，不管是聊天聚會或是飯後
 閒話家常、宴客都離不開飲茶。漸漸飲茶的習慣年輕化隨後手搖飲料店家林
 立，形成了現在這副光景。
 據2012年台灣區飲料工業同業公會顯示，茶類飲料仍是消費者接受度最高
 的產品，約有61.8%的消費者將茶列為第一選擇，但隨著生活形態的改變，年
 輕人偏好到飲料專賣店購買，而年長族群仍偏好現煮泡茶。而該資料中的食
 品消費與通路調查資料分析顯示，包裝飲料族群最大(57.9%)，其次自備飲料
 族群(25.5%)，而手搖飲料族群最小(16.6%)，由以上資料顯示手搖飲料消費族
 群仍有成長的空間，而包裝茶飲料族群(57.9%)可視為潛在消費市場。
 2. 年輕市場接受健康概念的飲料
 從新聞報導開始的飲料甜度裡的糖精可能對健康造成影響之後開始推出一
 些新型態的茶飲，飲料的發展趨勢包括甜度的下降、口味多樣化、崇尚天然、
 注重健康等，因此正符合茶飲料發展的契機有助於茶飲料進攻年輕族群市場。
 且「冷泡茶」的方式比一般熱泡茶更為健康，使用冷水沖泡茶葉的方式，
 有別於傳統的泡茶方法。將茶葉與水浸泡數小時後即可享用，冷泡的方式可
 避免苦澀味產生並降低咖啡因與茶鹼的釋放，可以減輕胃壁負擔也不影響睡
 眠。
 2.4.2 文獻結論
 根據台灣人的生活習慣可以發現，茶飲料存在是非常必要的。可是在近年
 來的健康意識抬頭和食安的問題飲料的趨勢必定會有漸漸朝健康訴求的方
 向，這個想法也漸漸的被市場所接受，且冷泡的方式更容易讓喝茶飲有副作
 用的消費者可以接受。且包裝飲料佔整了飲料市場比例依就是高過手搖飲料
 佔有一席之地。
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 2.5 消費者分析
 (1) 消費者購買瓶裝茶飲料的平均次數，以每周 1~2 次最多，購買時間一般
 消費者大多只用了 2 分鐘左右，在購買因素中口味與價格是重要的考量
 因素。
 (2) 消費者在選購手搖茶時，會將何因素做為選購？
 消費者在購買手搖茶時首要考慮的因素為產品價格，其次店家環境衛
 生，大部份的消費者在選購手搖式茶飲時會優先選擇價格合理的店家。
 (3) 大台南地區品牌包裝茶飲市場，價格促銷、品牌形象與知覺價值對消費
 者購買意願之影響：
 A. 促銷會對品牌形象、購買意願有正面影響
 B. 品牌正向知覺價值會顯著影響消費者購買意願
 (4) 健康訴求的飲品對消費者的影響
 A. 可透過產品創新、產品健康功效，或利用廣告與行銷提高消費者生
 活型態中之某些信念程度，使消費者產生購買需求。
 B. 針對不同消費族群做不同的產品定位與行銷策略。
 C. 透過廣告與行銷教導消費者正確的健康食品知識，創造產品差異。
 (5) 網路社群的傳播對消費者影響之研究
 A. 根據創市際市場研究顧問公司的調查中發現，2011年台灣的社群網
 站到達率已達到了95.58%，台灣民眾使用社群網站平台已相當頻
 繁；而另一項研究深入了解網友參與社群的動機，主要以「可與虛
 擬社群的同好，一同交流心得/意見/生活點滴」為原因，但也接近五
 成的網友表示會在購物前參考虛擬社群裡的意見，可見網路的口碑
 影不容小覷。
 B. 根據資料顯示有使用過打卡功能的人佔85.4%；而發佈訊息者的專業
 程度越高越容易提高購買意願；且Facebook多為現實生活中的好友比
 較容易產生信任感，在這樣的情況下訊息的接受者對訊息的傳播者
 的訊息較容易採納。
 (6) 社區活動對消費者購買相關研究
 A. 加強公關工作，樹立良好且感性的正面品牌形象，賦予產品人性化，
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 客觀上也能間接提高產品的銷量，為社區提供能力所及的公益服
 務，提高社區對產品和品牌的感性認識。
 B. 飲料等低價值的快速消費品，可以吸引活動現場的顧客隨機性購
 買，同時社區營銷推廣活動的時間為星期六、日，節假日及晚上時
 段，地點的選擇以產品所覆蓋的目標消費人群聚居地為主。
 (7) 公益活動對消費者的影響
 執行贊助活動對品牌權益有正面影響，在品牌態度聯想方面有顯著差
 異，執行企業贊助不僅能提高消費者的購買意願，還能讓該品牌在消費
 者心目中奠定關心社會與善盡社會責任的形象。
 2.小結
 透過以上研究發現消費者除了考量飲料的價格是否合理之外，對於
 店家的整潔度與服務速度也是重要的考慮因素之一。可以提高對店家的
 好感度與認識的方法除了做促銷活動之外結合公益活動和社區活動行銷
 也是非常有幫助的
 推廣方面可以有效的利用社群網路的力量進行推廣有助於傳佈品牌的知
 名度與消息，藉由打卡會貼文分享且Facebook多為現實生活中的好友比較
 容易產生信任感，在這樣的情況下訊息的接受者對訊息的傳播者的訊息
 較容易採納。
 2.6 一手資料分析
 2.6.1 問卷調查法
 研究目的： 1.天然葉消費者行為研究 2.天然葉品牌及產品認知 3.天然葉服務品質
 滿意度
 研究方法：以方便抽樣所進行的問卷調查表法。研究對象：來店消費的客人進行
 問卷發放。實際發放問卷 110 份，回收問卷 103 份，有效問卷 95 份，無效問卷 8
 份，達成率 86.3%。
 一、基本資料
 1. 性別：女性(56%)，男性(44%)。
 2. 年齡：首要年齡落在 20~30 歲(64%)，31~40(18%)，41~51 歲(18%)。
 3. 職業：主要職業為學生(39%)，次要為服務業(33%)，製造業(20%)，軍公教
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 人員和自營業(5%)。
 4. 月收入：月收入 20,000 元以下(45%)，20,001 元~30,000 元(31%)，30,001
 元~40,000 元(20%)，40,001 元~50,000 元以上(4%)。
 二、購買飲料頻率
 1. 受訪者最常購買的飲料頻率為一週 3 至 4 杯(43%)，每週購買 1~2 杯(23%)，
 每週購買 5~6 杯(21%)，每週購買 7 杯以上(13%)。
 2. 受訪者在一週內購買天然葉的數量最多為 1~2 瓶(72%)，每週購買 3~4 瓶
 (22%)，每週購買 5~6 瓶(5%)，7 瓶以上(1%)。
 總和以上資料顯示：
 天然葉消費者每週共購買 4 杯飲料中只有 2 瓶是天然葉的飲品。
 圖 2.3 一手資料調查
 0.2316
 0.4316
 0.2105
 0.1263
 0.7158
 0.2211
 0.05260.0105
 0
 0.1
 0.2
 0.3
 0.4
 0.5
 0.6
 0.7
 0.8
 1~2瓶 3~4瓶 5~6瓶 7瓶(含以上)
 一星期平均購買幾杯茶飲料 一星期平均購買「天然葉」
 資料來源：零學酚
 三、得知天然葉的方式最多為親友介紹(33%)，其次為試喝活動(24%)，男女
 比率各半，廣告文宣(23%)，路過(15%)，網路平台(5%)。
 四、喜歡購買飲料的時間點，多數是午餐時間(28%)，其次是工作繁忙時
 (21%)，下班後(15%)，吃零食時(11%)，早餐時(9%)，運動後(6%)，洽公
 空檔(5%)，約會時(4%)，其他(1%)。
 五、受訪者認為冷泡茶最重要的功能，最高為可以止渴解油膩(25%)，其次為
 冷泡茶少茶單寧釋出(17%)，降火氣且養顏美容(15%)，幫助身體抗氧化
 且防癌(15%)，降血壓與尿酸的功能(8%)，苦澀味較低(8%)，咖啡因低不
 影響睡眠(7%)，冷泡茶中的維生素 C 與茶多酚不容易被破壞(6%)。
 六、購買茶類飲料的主要因素，最高為價格促銷(21%)，其次為口味習慣
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 (16%)，會員優惠(14%)，店長服務態度(13%)，店面佈置(10%)，地點方
 便(8%)，茶葉的品質(7%)，連鎖品牌知名度高(6%)，種類選擇多(3%)。
 七、增加購買飲料意願為優惠活動(25%)，服務快速(20%)，試喝活動(18%)，
 獲得茶葉知識(13%)，加入粉絲專業(8%)，停車便利(7%)，部落客推薦
 (6%)。
 八、經過滿意度調查發現：
 (1)主打健康安全零負擔的觀念，受訪者表示非常滿意者(43%)，滿意
 (39%)，共 8 成；故受訪者接受健康零負擔的訴求。
 (2)在購買冷泡茶可以時獲得冷泡茶的相關知識，受訪者表示非常滿意
 (33%)，滿意(47%)，共 8 成；可見受訪者樂於認識自己購買的飲品的
 相關知識。
 (3)價格部份大部分受訪者都可以接受，受訪者表示非常滿意(12%)，滿意
 (42%)，共 5 成；另外，表示價格普通的消費者(39%)，雖認為天然葉
 價格略高，但他們仍因茶飲的品質及口味而願意購買。
 (4)天然葉門市服務人員態度，受訪者表示非常滿意(48%)，滿意(38%)，
 共 8 成；受訪者表示店家的態度非常親切，買飲料時店家會與他們交
 談，有時也會分享喝茶的經驗，且出茶非常快速，有助於增加再次購
 買的意願。
 (5)天然葉粉絲團經營，受訪者表示非常滿意(15%)，滿意(44%)，共 6 成。
 (6)天然葉提供自動販賣機服務，受訪者表示非常滿意(29%)，滿意(44%)，
 共 7 成；受訪者表示店面打烊後提供自動販賣機，使他們更能方便購
 買冷泡茶。
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 2.6.2 SWOT 分析
 表 2.3 SWOT 分析
 Strenght 優勢 Weakness 劣勢
 1. 天然葉飲品，堅持天然，不添加人工果糖
 與其他化學添加物
 2. 專賣茶類，與時下手搖茶飲區隔
 3. 兩家店位於人潮密集處
 4. 使用寶特瓶包裝且攜帶方便
 5. 提供自動販賣機
 6. 回收寶特瓶款項全數捐贈公益團體
 7. 與知名團購網站合作
 1. 天然葉為新興品牌知名度不足
 2. 寶特瓶包裝及可見茶葉的特色挑佔消
 費者習慣
 Opportunity 機會 Threat 威脅
 1. 健康觀念盛行，茶飲料取代含糖特調飲料
 2. 南臺灣夏天溫度酷熱，茶飲需求增加
 3. 冷泡茶咖啡因較少，較不易有飲茶失眠的
 困擾
 4. 茶葉經過農藥檢驗，不會造成人體負擔
 1. 商圈競爭對手眾多，瓜分市場
 2. 茶飲消費者重視價格與促銷，卻忽略品
 質差異
 3. 食安問題頻傳影響外食族消費意願
 資料來源:零學酚
 2.6.3 一手＆二手研究總結
 天然葉消費者以 20~30 歲年輕族群為主，31~40 歲為輔。天然葉的消費者最常
 以透過親朋好友的介紹成為顧客，其次為受到試喝活動的吸引。天然葉消費者最
 常在中午用餐時間購買飲料，也最重視止渴解油膩的功能。消費者明顯認同天然
 葉為健康的茶飲品牌。天然葉粉絲團經營的滿意度雖高，但仍有成長的空間，未
 來可透過活動的設計、茶飲知識及優惠資訊的分享，將有助於提高消費者對天然
 葉的關注。根據以上論點強調健康茶飲有重於提升更買意願，新興的品牌對網路
 媒體的力量做宣傳對知名度也是很有幫助的
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 三、結果與討論
 3.1 整合行銷與策略規劃
 目標
 1. 增加品牌知名度，開發新消費者及擴大購買意願
 2. 宣傳冷泡茶之益處，傳遞健康喝茶的理念，強化品牌好感度
 3. 加深品牌印象，鞏固大眾對天然葉的形象認知並達到持續效果
 目標對象
 金華店目標對象：
 20 歲到 30 歲，上班族或學生
 北門店目標對象：
 30 歲到 40 歲，社區居民
 品牌定位與溝通訊息
 1. 一瓶安全、健康、零負擔的冷泡茶，能使消費者擁有健康人生。
 2. 面對食安問題日益增多，健康安全飲食生活成為消費者首要考量，以「健
 康好茶飲，YES 人生好過癮」做為溝通訊息。
 3. 創造品牌象徵物-YesMan 強調冷泡茶的益處與健康喝茶的理念。
 品牌策略
 1. 「健康好茶飲，YES 人生好過癮」，強調冷泡茶的益處與健康喝茶的理念。
 2. 創造品牌象徵物，加深店家附近居民與社區的連結點，透過活動貼進消
 費者心理，並提倡喝茶的健康生活型態，在民眾心中深植品牌印象，鞏
 固大眾對天然葉的形象認知，並達到持續效果。
 3. 品牌象徵物─YesMan
 2014 年 11 月 11 日 YesMan 正式誕生，代表天然葉品牌精神，穿著獨一
 無二的服裝，提倡喝茶的健康與生活型態，YesMan 被賦予保衛地球的使
 命，引領大家付出行動，一同實現「響應環保、熱愛地球」的任務。
 造型：零學酚小組研發綠色超人裝
 絕招：唱歌、喝茶、做公益
 口號：健康、安全、零負擔
 圖 3.1 品牌象徵物─YesMan
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 3.1.1 活動執行與規劃
 金華店
 表 3.1 天然 YA 清靜你的心 (府前走街)
 天然 YA 清靜你的心 (府前走街)
 活動目的
 1. 將冷泡茶健康功效傳達給消費者
 2. 拉近企業與民眾距離
 3. 提升品牌知名度
 活動時間 2014/11/7(五)
 活動地點 台南市府前路一、二段
 活動內容
 以天然葉金華總店週邊商家進行集氣、試喝活動。
 試喝過程中向民眾說明喝茶的好處，加深品牌連結。
 試喝後民眾將四種貼紙「順口解膩」、「茶味清香」、「微甜回
 甘」、「清新爽口」選擇其一貼至活動刊版上，票選店內飲品
 人氣 NO.1。
 達成效益 1. 實際接觸人數：430 人
 2. FB 粉絲團貼文總觸及人數：578 次
 資料來源：零學酚
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 表 3.2 天然 YA 清靜你的心 (永華走街)
 資料來源：零學酚
 表 3.3 滿千讚好禮，抽出健康好茶飲
 滿千讚好禮，抽出健康好茶飲
 活動目的
 1. 歡慶 FB 粉絲團按讚破千
 2. 增加新客源及顧客回流率
 3. 提升品牌好感度
 活動時間 2014/12/4(四)~2014/12/8(一)
 活動地點 金華總店
 活動內容
 歡慶 FB 粉絲團按讚破千，來店消費即可抽獎一次
 獎項：
 壹獎：天然葉冷泡茶隨手包
 二獎：十二葉
 三獎：檸檬杯 or 沖茶器
 四獎：茶梅
 五獎：再來一罐
 六獎：再來一包
 天然 YA 清靜你的心 (永華走街)
 活動目的
 1. 將冷泡茶健康功效傳達給消費者
 2. 拉近企業與民眾距離
 3. 提升品牌知名度
 活動時間 2014/11/21(五)、2014/11/22(六)
 活動地點 永華路一段、二段、文南路、水萍塭公園
 活動內容
 以天然葉金華總店週邊商家進行集氣、試喝活動。
 試喝過程中向民眾說明喝茶的好處，加深品牌連結。
 試喝後民眾將四種貼紙「順口解膩」、「茶味清香」、「微甜回
 甘」、「清新爽口」選擇其一貼至活動刊版上，票選店內飲品
 人氣 NO.1。
 達成效益
 1. 實際接觸人數：602 人
 2. FB 粉絲團貼文總觸及人數：914 次
 3. 媒體露出：網路新聞 5 則
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 1.
 達成效益 1. 預估人數：100 人 ，實際參與人數：189 人
 2. FB 粉絲團貼文總觸及人數：765 次
 資料來源：零學酚
 表 3.4 天然人情味
 天然人情味
 活動目的 1. 提升品牌知名度及忠誠度
 2. 增加天然葉與企業合作機會
 活動內容 1. 尋找中小企業與其接洽後簽訂特約廠商合約，透過合作模式
 提升品牌知名度。
 達成效益
 簽訂 5 家特約廠商：
 光洋應用材料科技(股)公司、鑄將企業有限公司、合同興(股)
 公司、新光產物保險公司、磊山保經台南分行
 資料來源：零學酚
 北門店
 表 3.5 天然 YA 清靜你的心 (北門走街)
 天然 YA 清靜你的心 (北門走街)
 活動目的
 1. 將冷泡茶好處植入民眾心中
 2. 提升品牌知名度
 3. 拉近品牌與民眾距離
 4. 宣傳 2014/10/26 北門總店開幕活動
 活動時間 2014/10/24(五)、2014/10/25(六)
 活動地點 北門路一、二段、和緯路一段、公園路、長榮路五段、延平
 市場、東豐路、台南南方公園

Page 24
                        

15
 活動內容
 1. 以天然葉北門總店週邊商家進行集氣、試喝活動。
 2. 試喝過程中向民眾說明喝茶的好處，加深品牌連結。
 試喝後民眾將四種貼紙「順口解膩」、「茶味清香」、「微甜回
 甘」、「清新爽口」選擇其一貼至活動刊版上，票選店內飲品
 人氣 NO.1。
 達成效益 1. 實際接觸人數：1350 人
 2. FB 粉絲團貼文總觸及人數：856 次
 資料來源：零學酚
 表 3.6 擁抱天然 歡慶開幕
 擁抱天然 歡慶開幕
 活動目的
 1. 將冷泡茶健康功效傳達給消費者
 2. 增加來客率
 3. 提升品牌知名度與好感度
 4. 增加粉絲團曝光率
 活動時間 2014/10/26(日)
 活動地點 台南市北門路二段 553 號(北門店)
 活動內容
 來店消費前 50 名者，與活動刊版拍照打卡並至「天然葉粉絲
 專頁」按讚，即可免費獲得一瓶冷泡茶；未參加活動者購買
 冷泡茶，亦可免費獲得一包小茶包。
 達成效益
 1. 預估人數：50 人；實際參與人數：162 人
 2. 當日茶飲售出：180 瓶，總銷售業績達：5,400 元
 3. FB 粉絲團貼文總觸及人數：2,886 次
 資料來源：零學酚
 表 3.7 天然淨鄉團
 天然淨鄉團
 活動目的
 1. 響應環保，熱愛地球結合公益的理念
 2. 提升品牌知名度、品牌忠誠度
 3. 透過品牌象徵物-YesMan 創造話題，加深品牌記憶點
 活動時間 2015 年 2 月 11 日(三)上午 9:00
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 活動地點 台南市北區光武里活動中心
 活動內容
 以「響應環保，熱愛地球」作為主軸，透過活動與北區光武
 里社區發展協會合作，共同舉辦掃街活動，讓居民了解愛地
 球保護地球的重要性，一起響應環保愛地球，讓民眾能更了
 解天然葉與環保公益有相同理念。
 達成效益
 1. 實際接觸人數： 155 人
 2. FB 粉絲團貼文總觸及人數：326 次
 3. 媒體露出：網路新聞 2 則
 資料來源：零學酚
 表 3.8 YesMan 導護大使
 YesMan 導護大使
 活動目的 1. 提升品牌形象、品牌知名度
 2. 透過品牌象徵物-YesMan 創造話題，加深品牌記憶點
 活動時間 2015 年 3 月 11 日(三) 下午 12:40-13:00
 活動地點 台南市北區大光國小
 活動內容
 1. 與大光國小共同舉辦交通安全宣導活動。
 2. 以「紅燈停，綠燈行，看清號誌安全行」、「放學排路隊，
 交通安全不脫隊」、 「頭戴安全帽，安全有ㄧ套」交通
 宣導口號前進校園與師長、同學們近距離接觸。
 3. YesMan 搭配遊戲與學生互動，獲勝者可獲得一瓶冷泡
 茶。
 達成效益
 1. 活動總實際參與人數：180 人
 2. FB 粉絲團貼文 總觸及人數：1,001 人
 3. 媒體露出：網路新聞 4 則
 資料來源：零學酚
 表 3.9 天然好聲音
 天然好聲音
 活動目的 1. 提升品牌忠誠度及好感度
 2. 透過品牌象徵物-YesMan 創造話題，加深品牌記憶點
 活動時間 2015 年 3 月 21 日(六)上午 8:30
 活動地點 台南市北區光武里活動中心
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 活動內容 天然葉北門店與北區光武里社區共同舉辦辦歌唱比賽，喜愛
 唱歌皆能報名，透過活動使民眾更深入了解天然葉。
 達成效益
 1. 活動總實際參與人數：約 155 人
 2. FB 粉絲團貼文 總觸及人數：396 人
 3. 媒體露出：網路新聞 1 則
 資料來源：零學酚
 粉絲專頁經營
 表 3.10 天然你和我
 天然你和我
 活動目的
 1. 創造天然葉專屬小編經營粉絲團
 2. 增加粉絲團人數及品牌忠誠度
 3. 透過粉絲團與天然葉粉絲交流，提升品牌形象
 4. 分享喝茶好處及店內優惠資訊
 5. 溝通及傳達商品及服務訊息
 活動時間 2014 年 10 月 12 日(日)開始
 達成效益
 1. 粉絲團原按讚人數：386人；2015/03/30已累積至1,155人
 2. 總觸及人數：3,018人
 3. 打卡次數：135次
 4. PO文則數：96則
 資料來源：零學酚
 3.1.2 執行甘特圖
 表 3.11 執行甘特圖
 資料來源：零學酚
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 3.1.3 執行預算
 表 3.12 執行預算
 活動 執行
 活動名稱 內容 金額 天然 YA 清靜你的心
 (北門、府前、永華走街) 試喝杯、文具用品、設計費 2,958 元
 擁抱天然 歡慶開幕 號碼牌、派報費、設計費 3,824 元
 品牌象徵物-YesMan 整體造型製作、設計費 1,271 元
 滿千讚好禮 抽出健康好茶飲
 保麗龍球、包裝紙、文具用品、獎項清單輸出
 290 元
 天然人情味 試喝茶飲、資料夾、車馬費 1,121 元
 天然淨鄉團 手套、垃圾袋、設計費 687 元
 YesMan 導護大使 禮品、道具、設計費 1,315 元
 天然好聲音 文具用品、禮品、設計費 13,782 元
 企業形象影片 道具、設計費 2,140 元
 企業微電影 供品、設計費、車馬費 2,860 元
 印刷 費用
 活動名稱 內容 金額
 天然 YA 清靜你的心 (北門、府前、永華走街)
 海報、活動刊版、貼紙、三輪車裝飾物、DM 文宣
 8,198 元
 擁抱天然 歡慶開幕 海報 960 元
 天然葉-外送安全帽設計 貼紙 150 元
 天然葉-圍裙 設計、開版、輸出 4,000 元
 天然淨鄉團 宣傳海報 822 元
 YesMan 導護大使 安全宣導海報 285 元
 天然好聲音 宣傳文宣、獎狀、輸出、報
 名表、評分表、背板 2,354 元
 企業微電影 分鏡表、順場表、場記表 174 元
 影片 拍攝
 活動名稱 內容 金額
 走街紀錄片 器材租借、試喝茶飲 1,540 元
 企業形象影片 器材租借、服裝租借 3,220 元
 企業微電影 器材租借、彩妝 2,232 元
 其他
 活動名稱 內容 金額
 研究 活動推廣調查問卷 400 元 天然 YA 清靜你的心
 (北門、府前、永華走街) 北門、永華走街伙食費 2,986 元
 走街紀錄片 府前走街伙食費 882 元
 走街三輪車修繕費 三輪車修繕 1,300 元
 天然好聲音 評審餐盒費 240 元
 YesMan 導護大使 伙食費 300 元
 企業微電影 午餐、晚餐 2,645 元
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 行政 管理費
 活動名稱 金額
 學校行政管理費 7,000 元
 總計 69,936 元
 資料來源：零學酚
 3.1.4 效益評估
 表 3.13 效益評估
 資料來源：零學酚
 走街活動 活動總實際參與人次 共計 2,382 人
 FB 粉絲團貼文 總觸及人數:2,348 人
 擁抱天然
 歡慶開幕
 活動實際接觸人數 162 人
 當日茶飲售出 180 瓶，總銷售業績達 5,400 元
 FB 粉絲團貼文 總觸及人數為 2,886 次；分享 13 次
 YesMan FB 粉絲團貼文 總觸及人數為 6,530 人
 天然淨鄉團 活動總實際參與人數為 155 人
 FB 粉絲團貼文 總觸及人數為 326 次
 YesMan 導護大使 活動總實際參與人數為 180 人
 FB 粉絲團貼文 總觸及人數為 1,001 人
 天然好聲音 活動總實際參與人數為 155 人
 FB 粉絲團貼文 總觸及人數為 396 人
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 表 3.14 媒體露出
 FACEBOOK
 粉絲團
 ●原按讚人數為 386 人；已累積至 1,156 人
 ●原打卡次數為 56 次；已累計至 135 次
 ●原總觸及人數為 3,018 人；已累計至 38,152 人
 網路新聞
 ● Now news 今日新聞 4 則
 ● 中華日報 1 則
 ● 中央通訊社 2 則
 ● PChome 個人新聞台 1 則
 ● 番新聞 1 則
 ● 101 新聞網 1 則
 ● 崑山科技大學 校內新聞 3 則
 報紙 ● 中華日報 1 則 (103 年 12 月 5 日 B6 台南文教)
 資料來源：零學酚
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 表 3.15 天然葉業績成長
 資料來源：零學酚
 四、結論與建議
 根據台灣人的生活習慣可以發現，茶飲料存在是非常必要的。可是在近年來的
 趨勢必定會有漸漸朝健康訴求的方向，這個想法也漸漸的被市場所接受，且冷泡
 的方式更容易讓喝茶飲有副作用的消費者可以接受。且包裝飲料佔整了飲料市場
 比例依就是高過手搖飲料佔有一席之地。在整個走街宣傳與消費者直接處是對地
 區性茶飲一個很大的助力，透過台灣人愛喝茶的習性，本身茶類的推廣度就很高，
 所以冷泡茶是一個容易被接受的產品。社區行銷的的好處在於與居民建立好的關
 係，在上述的執行中與成果可以看到成效的顯現。
 天然葉消費者以 20~30 歲年輕族群為主，31~40 歲為輔。天然葉消費者最常在
 中午用餐時間購買飲料，也最重視止渴解油膩的功能。消費者明顯認同天然葉為
 健康的茶飲品牌。天然葉粉絲團仍有成長的空間，有助於提高消費者對天然葉的
 關注。定及舉辦與社區互動的活動可以有效在社區裡面拓展「人脈」建立起良好
 的社區關係。
 銷售額成長率 金華店-103年 10月合作至 104年三月成長率達 8%
 北門店-103年 11月合作至 104年三月成長率達 24%
 銷售額成長圖
 【金華店及北門店 103年 10-104年 3月成長圖】
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 附 錄 一
 問卷調查
 1. 基本資料
 1. 性 別：男(55.79%) 女(44.21%)
 2. 年 齡：19 歲以下(3.16%) 20~25 歲(43.16%) 26~30 歲(21.05%) 31~40 歲
 (17.89%)41~50 歲(8.42) 51 歲以上(6.33%)
 3. 職 業：公務人員(1.05%) 服務業(38.95) 家管(3.16%) 學生(20.00%) 軍
 警(32.63%) 待業中(0.00%) 自營業(1.05%)其他_____
 4. 月收入：20,000 元以下(45.26%) 20,001~30,000 元(30.53%) 30,001~40,000 元
 (20.00%) 40,001~50,000 元(3.16%) 50,001 元(1.05%)以上
 2. 問卷內容
 1. 請問您目前一星期平均購買幾杯茶飲料？
 1~2 杯 (23.16%)3~4 杯(43.16%) 5~6 杯(21.05%) 7 杯~以上(12.63%)
 2. 請問您目前一星期平均購買幾瓶「天然葉」冷泡茶飲料?
 0 杯 (0.00%)1~2瓶(71.58%) 3~4瓶(22.11%) 5~6瓶(5.26%) 7 瓶 (含)以上
 (1.05%)
 3. 請問您是如何得知「天然葉」？
 試喝活動(24.21%) 路過(14.74%) 親友介紹(32.63) 廣告文宣(23.16%)
 網路平台(5.26%)：_________
 4. 請問您喜歡在什麼時機會購買茶飲料？(可複選)
 早餐時機(9.33%) 午餐時機(28.44%)運動後(10.67%)下班時機(15.11%)
 洽公空檔(4.89%) 工作繁忙時(3.56%)
 約會時(6.22%) 吃零食時(4.89%) 其他_____(0.89%)
 5. 「天然葉」是「冷泡茶」飲料 您覺得下列有關冷泡茶益處的說明，對您而言最
 重要呢？(可複選)
 綠茶天然、止渴、清除油膩 (24.76%)
 綠茶幫助身體抗氧化，具有防癌功效(7.52%)
 冷泡茶低溫沖泡茶葉中的維生素 C、茶多酚不會被破壞(6.27%)
 您好，我們是崑山科技大學公共關係暨廣告系的學生，在此邀請您幫助我們填寫此問卷，約
 莫只需 2分鐘，而您的意見僅作為學術性參考用，感謝您願意提供寶貴的時間填寫此問卷！
 崑山科大公廣系 零學酚小組 2014/11
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 綠茶具有降低血壓與尿酸的功效(7.52%)
 冷泡茶咖啡因含量低，不傷胃也不影響睡眠 (6.90%)
 綠茶養顏美容、降火氣、使口氣芬芳等功效(15.36%)
 冷泡茶可減少茶丹寧酸釋出，更有效促進身體清除宿便幫助瘦身(16.93%)
 冷泡茶苦澀味較低(7.52%)
 不知道「天然葉」是「冷泡茶」飲料(0.00%)
 6. 下列哪些是您購買茶飲料的首要考慮因素？(可複選)
 地點位置方便(8.01%) 連鎖店品牌知名度高 (6.08%) 價格/促銷活動
 (21.47%)
 會員優惠 (14.42%) 茶葉的品質(「茶葉」看得見)(7.37%)
 店長服務親切 (13.14%)
 口味習慣(16.35%) 店面佈置(9.94%) 產品選擇種類多(3.21%)
 其他
 7. 下列哪一種方式，會增加您來店購買茶飲店意願呢? (可複選)
 部落客達人推薦 加入茶飲店 FACEBOOK 粉絲專頁
 店面優惠活動(25.00%) 可獲得茶葉知識(13.03%)
 停車便利(7.04%) 服務快速(19.72%)
 舉辦試喝活動(18.31%) 成為特約廠商(3.17%) 其他(0.00%)
 天然葉滿意度調查
 (若非常滿意為 5 滿意為 4 普通為 3 不滿意為 2 非常不滿意為 1)
 問題敘述/分數 5 4 3 2 1
 1. 天然葉主打健康安全零負擔，在飲品中茶葉「看得見」
 2. 因而了解「冷泡茶」知識及茶葉品質
 3. 天然葉冷泡茶茶飲價格(30 元以及 40 元)
 4. 天然葉服務人員的態度
 5. 天然葉 Facebook 粉絲專頁的經營
 6. 天然葉提供自動販賣機 24 小時自助服務
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 附 錄 二、媒體露出
 今日新聞 Now news (2014-11-22)-「台南 天然葉 帶我們喝茶趣 去喝茶」
 http://wenews.nownews.com/news/87/news_87360.htm
 崑山科技大學 校內新聞 (2014-12-03)-「YesMan上場!!公廣系創立冷泡茶品牌角
 色」http://www.ksu.edu.tw/utility/focusNews/detail/5297/
 中央通訊社 (2014-12-03)-「YesMan上場!!公廣系創立冷泡茶品牌角色 」
 http://www.cna.com.tw/postwrite/Detail/161277.aspx#.VIG8sjGUdkk
 今日新聞 Now news (2014-12-04)-「YesMan上場!!公廣系創立冷泡茶品牌角色」
 http://wenews.nownews.com/news/87/news_87911.htm#flv_to
 中華日報 (2014-12-04)-「崑大零學酚與茶飲店合作」
 https://tw.news.yahoo.com/%E5%B4%91%E5%A4%A7%E9%9B%B6%E5%AD%B8%E9%85%9
 A%E8%88%87%E8%8C%B6%E9%A3%B2%E5%BA%97%E5%90%88%E4%BD%9C-144500651.html
 今日新聞 Now news (2015-02-25）-「除舊佈新 天然葉 YesMan一同維護光武里社
 區整潔」http://wenews.nownews.com/news/92/news_92796.htm#flv_top
 崑山科技大學校內新聞 (2015-03-03)-「公廣系零學酚團隊攜手天然葉 YesMan 維
 護社區整潔」http://www.ksu.edu.tw/utility/focusNews/detail/5441
 PChome 個人新聞台(2015-03-16)-「天然葉攜手 YesMan舉辦導護媽媽活動」
 http://mypaper.pchome.com.tw/1003355/post/1337036773
 中央通訊社 (2014-03-18)-「公廣系零學酚小組現身校園熱情傳授交通常識」
 http://www.cna.com.tw/postwrite/Detail/166941.aspx#.VRBXT_mUf8N
 番新聞 (2014-03-18)-「公廣系零學酚小組現身校園熱情傳授交通常識」
 http://n.yam.com/cna/place/20150318/20150318923014.html 101新聞網 (2015-03-18）崑山科大零學酚小組大光國小傳授交通常識
 http://www.101news.com.tw/101/101news7560.html
 今日新聞 Now news (2015-03-30）-「光武里天然好聲音 YesMan歌唱大賽」
 http://wenews.nownews.com/news/93/news_93158.html
 http://wenews.nownews.com/news/87/news_87360.htm
 http://www.ksu.edu.tw/utility/focusNews/detail/5297/
 http://wenews.nownews.com/news/87/news_87911.htm#flv_top
 http://wenews.nownews.com/news/87/news_87911.htm#flv_top
 https://tw.news.yahoo.com/%E5%B4%91%E5%A4%A7%E9%9B%B6%E5%AD%B8%E9%85%9A%E8%88%87%E8%8C%B6%E9%A3%B2%E5%BA%97%E5%90%88%E4%BD%9C-144500651.html%0d
 https://tw.news.yahoo.com/%E5%B4%91%E5%A4%A7%E9%9B%B6%E5%AD%B8%E9%85%9A%E8%88%87%E8%8C%B6%E9%A3%B2%E5%BA%97%E5%90%88%E4%BD%9C-144500651.html%0d
 http://wenews.nownews.com/news/92/news_92796.htm#flv_top
 http://www.ksu.edu.tw/utility/focusNews/detail/5441
 http://mypaper.pchome.com.tw/1003355/post/1337036773
 http://www.cna.com.tw/postwrite/Detail/166941.aspx#.VRBXT_mUf8N
 http://n.yam.com/cna/place/20150318/20150318923014.html
 http://www.101news.com.tw/101/101news7560.html
 http://n.yam.com/cna/place/20150318/20150318923014.html
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                                報告人：李崑進 實踐大學金融管理學系副教授

                            

                                                    
                                崑山科技大學 - ir.lib.ksu.edu.twir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/20055/2/專題製作.pdf · 一、暑期校外實習定期工作報告 ─ 第一週 崑山科技大學財務金融系

                            

                                                    
                                崑山科技大學 電腦與通訊系四技部 專題製作報告ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/21114/2/專題...崑山科技大學 電腦與通訊系四技部 專題製作報告

                            

                                                    
                                迴歸期末報告 學生校外租屋探討 - 　　以崑山科技大學學生為例

                            

                                                    
                                崑山科技大學機械工程系 專題報告ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/1656/1/專題.pdf · 崑山科技大學機械工程系 專題報告 題 目:射 出 成 型 機

                            

                                                    
                                崑山科技大學 公共關係暨廣告系 廣告策略與計畫

                            

                                                    
                                崑山科技大學ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/23681/3/專題...崑山科技大學 資訊工程系 專題製作報告 3D射擊遊戲 3D Shooting Games 學 生：4000E001 許家源

                            

                                                    
                                崑山科技大學ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/14206/2/專題製作.pdf · 1 崑山科技大學 資訊工程系 專題製作報告 婚禮籌備網 A Website of PreparedWedding

                            

                                                    
                                崑山科技大學 九十九學年度第一學期 奈米科技期末報告 奈米矽晶之特性與應用

                            

                                                    
                                崑 山 科 技 大 學 電 機 工 程 系ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/2556/1/專題報告.pdf · 崑 山 科 技 大 學 電 機 工 程 系 串聯負載峗振式屌電器電路

                            

                                                    
                                崑山科技大學會資系 學生校外實習心得報告ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/16405/2/專題...崑山科技大學會資系 學生校外實習心得報告 實習機構：國洋記帳士事務所

                            

                                                    
                                崑山科技大學 機械工程系 學生專題製作報告ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/13998/2/專題製作.pdf · 崑山科技大學 機械工程系 學生專題製作報告

                            

                                                    
                                崑 山 科 技 大 學 - ir.lib.ksu.edu.twir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/10433/1/專題製作.pdf · 崑 山 科 技 大 學 機 械 工 程 系 Department of Mechanical Engineering

                            

                                                    
                                崑山科技大學 機械工程系 學生專題製作報告 舉重健 …ir.lib.ksu.edu.tw/dspace/bitstream/987654321/13802/2...崑山科技大學 機械工程系 學生專題製作報告

                            

                                                    
                                崑山科技大學ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/21200/2/專題...i 崑山科技大學 資訊工程系 專題製作報告 NFC點餐系統 NFC MEALS SYSTEM 學 生：4990E003

                            

                                                    
                                崑山科技大學 企業管理系 - ir.lib.ksu.edu.twir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/24872/3/專題製作.pdf · a 崑山科技大學 企業管理系 實務專題書面報告

                            

                                                    
                                商圈報告 85 度 C( 永康崑山店 )

                            

                                                    
                                崑山科技大學 電機工程系 學生專題製作報告 閉迴路之雙晶順 …ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/16430/2/專題...崑山科技大學 電機工程系 學生專題製作報告

                            

                                                    
                                崑山科技大學會資系ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/23131/2/專題...崑山科技大學會資系 學生校外實習心得報告 實習機構：易昇鋼鐵股份有限公司

                            

                                                    
                                崑山科技大學 資訊工程系 專題製作報告 車牌辨識系統ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/19203/2/專題製作.pdf · 崑山科技大學 資訊工程系 專題製作報告

                            

                                                    
                                網路行銷　 HTC Incredible S  個案分析 崑山科技大學  公共關係暨廣告系

                            

                                                    
                                崑山科技大學 電子工程系 無線訊息監控系統於安養 …ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/19151/2/專題...崑山科技大學 電子工程系 學士專題製作報告

                            

                                                    
                                崑山科技大學 環境工程系 學生專題製作報告ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/23656/2/專題製作.pdf · 崑山科技大學 環境工程系 學生專題製作報告

                            

                                                    
                                崑山科技大學 材料工程系 學生專題製作報告 氨基化改質顆粒活性 …ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/21612/2/專題製作.pdf · 崑山科技大學 材料工程系

                            

                                                    
                                崑山科技大學 台南 台灣

                            

                                                    
                                崑山科技大學材料工程系 - ir.lib.ksu.edu.twir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/21451/2/專題製作 .pdf2 崑山科技大學材料工程系 學年校外實習學生實習心得報告

                            

                                                    
                                崑山科技大學 老師  蕭明謙

                            

                                                    
                                崑山科技大學ir.lib.ksu.edu.tw/bitstream/987654321/16596/2/專題...崑山科技大學 資訊工程系 專題製作報告 餐飲訂購系統 FOOD AND BEVERAGE MANAGEMENT SYSTEM
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