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3.3. Formao

3.5. Poltica de Remunerao3.4. Avaliao de Recursos e Avaliao do
Desempenho
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31. Sonaecom - Misso e ValoresMisso e Valores

Misso

A ambio da Sonaecom ser a melhor empresa na prestao de servios
de comunicaes em Portugal, criando um ambiente de eleio para o
desenvolvimento do potencial dos melhores profissionais.A Sonaecom
procura de uma forma determinada criar consistentemente produtos,
servios e solues inovadores que satisfaam integralmente as
necessidades dos seus mercados e gerem valor econmico superior.

Valores

Ambio; Inovao; Responsabilidade Social; Orientao para o Cliente;
Orientao para o Negcio Orientao para as Pessoas.


	
41. Sonaecom - Misso e ValoresValores - Orientao para as
Pessoas

Orientao para as Pessoas

Sermos a escolha de eleio dos melhores profissionais,
potenciando as suas capacidades;

Regermos as nossas equipas por lealdade, profissionalismo,
honestidade de actuao e pensamento e sentido de verdade;

Agirmos de forma transparente e com respeito pelos princpios
ticos do mercado e da sociedade.


	
51. Sonaecom Misso e Valores

3. reas de Actuao3.1. Recrutamento e Seleco

3.2. Acolhimento e Integrao

3.3. Formao

3.5. Poltica de Remunerao3.4. Avaliao de Recursos e Avaliao do
Desempenho

2. Objectivos dos Recursos Humanos


	
6 Assegurar o desenvolvimento, a eficcia e a adequao dos
Recursos Humanos a novos desafios resultantes, quer de novos
modelos de organizativos ou de negcio;

Assegurar uma relao de parceria com todas as reas da Organizao,
no desenvolvimento e gesto dos seus Colaboradores.

Promover esta relao de parceria tambm ao nvel individual, por
forma a contribuir para o correcto percurso de cada colaborador
dentro da organizao.

2. Objectivos dos Recursos HumanosMisso
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3.5. Poltica de Remunerao3.4. Avaliao de Recursos e Avaliao do
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8 Compreender as necessidades internas, procurando os melhores
meios de atrair e encontrar os colaboradores com as capacidades e
competncias mais adequadas aos requisitos da Organizao.

3. reas de actuaoRecrutamento e Seleco

Resposta Antecipao

Recrutar em funo de pedido especfico e necessidade existente

Planeamento das necessidades da Organizao, pela participao nos
processos de oramentao e anlises de negcio


	
91. Sonaecom Misso e Valores

3. reas de Actuao3.1. Recrutamento e Seleco
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10

Os Recursos Humanos actuam como facilitadores de conhecimentos/
acesso a informao;

Momento prprio para: Clarificao de objectivos; Clarificao de
expectativas mtuas/reduo de incerteza, com vista a

criar condies facilitadoras e reveladoras das reais capacidades
dos Colaboradores;

Transmisso dos valores e prticas mais valorizadas na
empresa.

3. reas de actuaoAcolhimento e Integrao

Optimizar e acelerar o contributo dos Colaboradores (>
produtividade) bem como gerar reconhecimento do seu desempenho
(> Satisfao).
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O conhecimentos e as capacidades de aprender so hoje factores
fundamentais na diferenciao dos Recursos Humanos e do seu
desempenho;

A formao pretende: Dotar os Colaboradores de conhecimentos e
competncias crticas, de

forma a responder s necessidades estratgicas da Organizao;
Favorecer a integrao scio-profissional de novos Colaboradores;
Melhorar a performance actual e futura dos Colaboradores,

desenvolvendo atravs da aprendizagem, as suas capacidades e
potencialidades;

Sustentar o desenvolvimento profissional dos Colaboradores; Ser
um elemento de motivao dos Colaboradores.

3. reas de actuaoFormao
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3. reas de actuaoFormao

Levantamento de Necessidades de Formao

Identificao de Gap de Competncias nos quadros da Sonaecom

Apoio a programas formativos individuais Apoio a programas
especficos de rea/negcio

Individuais Organizacionais

Anlise de Desempenho e Desenvolvimento de Carreira

Desenho de um plano anual, especifico
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3. reas de actuaoFormao

Objectivos O Plano de Formao foi desenhado tendo em conta as
principais necessidades de

desenvolvimento de competncias dos colaboradores, ao longo dos
diferentes estdios de evoluo de carreira.

Implementar de forma integrada e continuada um programa de
desenvolvimento de competncias.

O Modelo constitudo por trs tipos de programas distintos:
Programa de Gesto Inicial - direccionado para um conhecimento
genrico de

conceitos fundamentais para a integrao e desenvolvimento eficaz
em fases iniciais de carreira;

Programa Geral de Gesto - direccionado para o desenvolvimento de
competncias base para um desempenho eficaz da funo de gesto;

Programa Avanado - direccionado para a consolidao e
aprofundamento de conhecimentos em fase de maior maturidade
profissional, visando o desenvolvimento da generalidade das
competncias de gesto.

Desenvolver e consolidar as Competncias do Gestor Sonaecom,
fundamentais para o desenvolvimento dos negcios.


	
15

1. Sonaecom Misso e Valores

3. reas de Actuao3.1. Recrutamento e Seleco

3.2. Acolhimento e Integrao

3.3. Formao

3.5. Poltica de Remunerao3.4. Avaliao de Recursos e Avaliao do
Desempenho

2. Objectivos dos Recursos Humanos


	
16

Avaliao de Recursos: Planeamento e adequao da dimenso e
caractersticas da estrutura de Recursos Humanos s necessidades da
Organizao e contexto do mercado: Necessidade de recrutamento e/ou
reestruturao; Caracterizao das competncias e capacidades
necessrias

Organizao.

Avaliao do Desempenho: Processo que pretende analisar e
monitorar comportamentos, competncias e resultados obtidos, face a
objectivos e expectativas previamente definidas: Orientar para a
consecuo dos objectivos; Identificar reas de desenvolvimento
profissional e necessidades de

formao.

3. reas de actuaoAvaliao de Recursos e a Avaliao do
Desempenho
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Avaliao dos Recursos: Exerccio de reflexo efectuado anualmente
pela equipa de Gesto, que visa caracterizar a estrutura de recursos
humanos, em particular dos Quadros de Topo, relativamente ao seu
desempenho e potencial: Planeamento do desenvolvimento dos quadros,
Definio e reflexo sobre o processo de sucesso. Processo transversal
ao Grupo Sonae e que permite uma gesto integrada e

consistente dos Quadros de Topo e colaboradores de elevado
Potencial dentro de cada uma das Sub-holdings.

Avaliao do Desempenho: Processo de desenvolvimento e monitorizao
das pessoas Processo anual aplicvel a todos os colaboradores da
Sonaecom: Momento de reflexo conjunta com a sua chefia sobre o seu
desempenho, as

mais relevantes experincias profissionais, os aspectos passveis
de melhoria e a forma como concretizaram os objectivos previamente
acordados.

3. reas de actuaoAvaliao de Recursos e a Avaliao do
Desempenho
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A interveno dos Recursos Humanos dever ser garante da
competitividade no mercado e reconhecimento do contributo
individual.

Efectuar um enquadramento com o mercado definindo politicas
competitivas e atraentes;

Contribuir para uma anlise interna e com equidade do sistema de
remunerao;

Desenhar e propor uma estrutura de compensao e benefcios
competitiva;

Garantir a correcta aplicao e implementao da poltica de
remunerao aprovada pela Organizao.

3. reas de actuaoPoltica de Remunerao
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A Estrutura de Remuneraes na Sonaecom tem subjacente uma
preocupao de competitividade e de motivao e reforo do desempenho
dos seus colaboradores, facto pelo qual integra diferentes
componentes:

Remunerao fixa; Prmio de desempenho anual; Prmio de desempenho
diferido; Benefcios.

3. reas de actuaoPoltica de Remunerao
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