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 1
 BAB 1
 PENDAHULUAN
 Pada pendahuluan perlu dikemukakan hal-hal yang mendorong atau
 argumentasi pentingnya dilakukan penelitian. Dalam pendahuluan
 diuraikan proses dalam mengidentifikasi masalah penelitian. Komponen-
 komponen dalam bab ini diantaranya adalah : (1) Latar belakang
 masalah ; (2) Perumusan masalah ; (3) Batasan masalah ; (4) Tujuan
 Tugas Akhir dan (5) Relevansi atau Manfaat Kegiatan Tugas Akhir.
 1.1.  Latar Belakang
 Saat ini semua Perguruan Tinggi, baik Perguruan Tinggi Negeri (PTN)
 maupun Perguruan Tinggi Swasta (PTS) dituntut untuk memiliki
 keunggulan bersaing dengan memanfaatkan semua sumber daya yang
 dimiliki. Selain sumber daya sarana, prasarana dan manusia, Sistem
 Informasi adalah salah satu sumber daya yang dapat digunakan untuk 
 meningkatkan keunggulan lembaga pendidikan. Sistem informasi dapat
 digunakan untuk mendapatkan data, mengolah data menjadi informasi
 dan menyebar informasi hasil pengolahan data yang sebelumnya untuk 
 menunjang kegiatan operasional sehari-hari sekaligus menunjang
 kegiatan pengambilan keputusan yang strategis.
 Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) merupakan salah satu
 Perguruan Tinggi Negeri (PTN) terbaik di seluruh Indonesia. ITS terdiri
 dari lima Fakultas yaitu Fakultas Matematikan dan Ilmu Pengetahuan
 Alam (FMIPA), Fakultas Teknologi Industri (FTI), Fakultas Teknik 
 Sipil dan Perencanaan (FTSP), Fakultas Teknologi Kelautan (FTK), dan
 Fakultas Teknologi Informasi (FTIF).
 Jumlah mahasiswa ITS yang terdaftar pada tahun ajaran 2002/2003
 berjumlah 17.672 mahasiswa yang terdiri dari 21 mahasiswa Program
 Doktor, 1.605 mahasiswa Program Magister, 11.666 mahasiswa
 Program Sarjana, 4.270 mahasiswa Program D-3 dan Politeknik serta
 110 mahasiswa Program D-4. Sampai saat wisuda ke-86 Maret 2003,
 ITS telah meluluskan sebanyak 37.208 wisudawan. Mereka terdiri dari
 1.389 program magister, 22.833 program sarjana, 12.841 program D-3
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 dan Politeknik, 145 Program D-4 Teknik Kesehatan Lingkungan dan
 Politeknik.
 Sampai tahun 2003, ITS memiliki 5 Fakultas dengan 4 Program
 Doktoral, 12 Program Magister, 22 jurusan/program studi tingkat sarjana
 (10 jurusan diantaranya juga menyelenggarakan program ekstensi S-1
 atau lintas jalur), 6 Program Studi D-3 (5 program diantaranya juga
 menyelenggarakan program ekstensi D-3), 2 Program Studi D-4 dan 2
 Politeknik dengan 8 Program Studi (seluruhnya juga menyelenggarakan
 program ekstensi). [1]
 Dari data yang diperoleh, setiap tahun ITS menerima mahasiswa baru
 sebanyak kurang lebih 2.000 orang, dan jumlahnya semakin bertambah
 setiap tahunnya. Sehingga, ITS sekurang-kurangnya harus mengolah
 data sebanyak 20.000 data siswa per tahun. Karena alasan itulah ITS
 perlu mempunyai database yang dapat digunakan untuk mengolah data
 mahasiswa tersebut.
 ITS telah mempunyai sebuah database terpusat di Badan Administrasi
 Akademik dan Kepegawaian (BAAK). Database ini berisi seluruh data
 mahasiswa, dosen, karyawan, data transaksi, data perkuliahan, dan
 semua data yang berhubungan dengan akademik ITS. Seiring
 perkembangan teknologi, ITS terus membuat gebrakan-gebrakan baru
 dalam hal teknologi, beberapa diantaranya adalah, membuat website
 yang menarik dan user friendly, selain itu ITS juga telah menerapkan
 system FRS Online (Form Rencana Studi Online).
 Dalam pengelolaan data mahasiswa, ITS menyerahkan seluruhnya pada
 Pusat Komputer (Puskom). Hal ini dibutuhkan agar ITS mampu
 melayani semua customer nya, dalam hal ini adalah seluruh mahasiswa,
 dosen, karyawan, dan pihak-pihak lain dengan baik. Keseluruhan datatersebut haruslah berupa data yang terpercaya/trusted data. Namun, pada
 kenyataannya, ITS belum mampu menyediakan data yang selalu
 terupdate. Hal ini karena ITS belum membuat data warehouse yang
 sesuai dengan kebutuhan akademisi ITS.
 Jurusan Sistem Informasi merupakan salah satu jurusan yang ada di
 lingkungan Institut Teknologi Sepuluh Nopember (ITS) yang bergerak 
 di bidang Teknologi Informasi (TI). Sebagai sebuah badan pendidikan
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 3
 yang bergerak di bidang Teknologi Informasi (TI), tentunya dalam
 proses bisnisnya menggunakan TI, baik itu proses bisnis utama seperti
 pengajaran, ataupun proses bisnis pendukung seperti administrasiperkuliahan.
 Sebagai contoh dalam proses bisnis utama diperlukan aplikasi oracle 
 guna mendukung perkuliahan yang berhubungan dengan database, 
 sedangkan dalam proses bisnis pendukung misalkan penggunaan
 aplikasi   Microsoft Word untuk membantu dalam administrasi surat-
 menyurat.
 Saat ini Jurusan Sistem Informasi menggunakan database milik BAAK
 pusat ITS. Database tersebut diakses melalui FRS Online. FRS Online
 ini dapat digunakan oleh semua stakeholder di lingkungan ITS, baik oleh
 rektor, kepala jurusan, dosen, karyawan pihak akademik, maupun
 mahasiswa.
 Setiap stakeholder memiliki fitur yang berbeda di FRS Online, sebagai
 contoh, sebagai mahasiswa FRS Online dapat digunakan untuk melihat
 data perkuliahan, dll, berbeda pula dengan fitur yang ada untuk dosen,
 dosen wali, kepala jurusan, dll.
 Pembangunan data warehouse merupakan salah satu cara untuk 
 mengekstrak informasi penting dari data yang tersebar di beberapa
 sistem informasi [3]. Data yang sudah terintegrasi selanjutnya dapat
 dimanfaatkan untuk kegiatan penyampaian informasi yang dapat ditinjau
 dari berbagai dimensi dan dapat diatur tingkatan rinciannya (dashboard ).
 Pemanfaatan lebih lanjut dari informasi yang ada dalam data warehouse
 adalah kegiatan analisa data menggunakan teknik dan metode tertentu.
 Data yang ada di dalam data warehouse dapat digunakan sebagai inputbagi sistem aplikasi (dashboard) yang akan dibangun. Dengan adanya
 dashboard ini diharapkan dapat menjadi solusi bagi koordinator bagian
 pengajaran di Jurusan Sitem Informasi untuk memonitoring kondisi
 akademik dan kemudian dapat mengambil keputusan yang tepat jika
 terjadi penurunan nilai mahasiswa atau hal-hal yang berhubungan
 dengan performa kerja dosen di Jurusan Sistem Informasi ITS Surabaya.
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 1.2.  Tujuan
 Tujuan dari penyusunan Tugas Akhir ini adalah untuk membangun
 sebuah datawarehouse yang akan digunakan sebagai masukan bagidashboard aplikasi yang bertujuan untuk membantu kinerja koordinator
 bagian pengajaran di Jurusan Sistem Informasi ITS.
 1.3.  Manfaat
 Manfaat yang diberikan dalam penyusunan Tugas Akhir ini adalah
 sebagai berikut :
 1.  Data Warehouse yang akan dibangun akan berguna untuk 
 pembangunan aplikasi dashboard untuk mempermudah kinerja
 koordiantor bagian pengajaran untuk memantau mahasiswa.2.  Data warehouse dapat digunakan sebagai bahan masukan untuk 
 melakukan analisa-analisa akademik terhadap proses perkuliahan
 yang terjadi.
 1.4.  Permasalahan
 Permasalahan yang diangkat dalam penelitian Tugas Akhir ini antara
 lain :
 1. 
 Bagaimana metode pengambilan data dari ITS (FRS Online) untuk data warehouse yang akan dibangun,
 2.  Desain dan rancangan data warehouse yang seperti apa yang sesuai
 untuk studi kasus yang telah dipilih,
 3.  Bagaimana mengukur measure dalam dalam data warehouse untuk 
 input ddata bagi dashboard dibangun oleh Nur Aini Ulfah dalam TA
 berjudul “Pembuatan Prototype Dashboard Untuk Membantu
 Koordinator Bagian Pengajaran Mengevaluasi Program
 Perkuliahan di Jurusan Sistem Informasi, ITS, Surabaya“
 1.5.  Batasan Masalah
 Batasan masalah dari pembuatan Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut:
 1.  Pembuatan data warehouse ini bertujuan untuk membantu kinerja
 akademik dosen dalam memonitoring Program Perkuliahan di
 Jurusan Sistem Informasi
 2.  Pembuatan data warehouse ini akan dipakai sebagai input data
 dashboard yang akan dibangun oleh Nur Aini Ulfah dalam Tugas
 Akhir berjudul “Pembuatan Prototype Dashboard Untuk Membantu
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 Koordinator Bagian Pengajaran Mengevaluasi Program
 Perkuliahan di Jurusan Sistem Informasi, ITS, Surabaya“
 1.6.  Sistematika Penulisan
 Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir dibagi menjadi enam bab
 sebagai berikut:
 BAB 1 PENDAHULUANBagian ini berisi latar belakang, permasalahan, tujuan, batasan masalah,
 metodologi yang digunakan, serta sistematika pembahasan yang
 diterapkan dalam memaparkan Tugas Akhir ini.
 BAB 2 KAJIAN PUSTAKA DAN DASAR TEORIPada bab ini dijelaskan mengenai teori-teori yang digunakan dalam
 pengerjaan Tugas Akhir ini, meliputi teori-teori tentang ,Data
 warehouse, proses extract, transform, and load, Star Schema and fact 
 table, Pentaho, My SQL. 
 BAB 3 METODOLOGI PENELITIANPada bab metodologi ini akan dijelaskan mengenai tahapan perencanaan
 pekerjaan yang dilakukan dalam membuat tugas akhir dari awal hinggaakhir pembuatan.
 BAB 4 PERANCANGANPada bab ini akan dijelaskan mengenai perencanaan sumber data
 warehouse, arsitektur data warehouse, desain star skema, pemodelan
 data dimensional dan analisa data.
 BAB 5 IMPLEMENTASI DAN UJI COBA
 Pada bab ini dijelaskan mengenai implementasi data warehouseberdasarkan rancangan sistem yang telah dibuat sebelumnya, proses
 ETL dan pembuatan schema dan cube Analisa beserta penyusunan
 skenario ujicoba dan pelaksanaan ujicoba data warehouse.
 BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN Bagian ini berisi kesimpulan dari seluruh proses pengerjaaan Tugas
 Akhir beserta saran untuk proses pengembangan selanjutnya.
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  Halaman ini sengaja dikosongkan

Page 9
                        

5/14/2018 ITS Undergraduate 14414 Tablespdf - slidepdf.com
 http://slidepdf.com/reader/full/its-undergraduate-14414-tablespdf 9/24
  
  
 7
 BAB 2
 STUDI LITERATUR
 Pada bagian ini akan dijelaskan tentang teori-teori yang mendasari
 permasalahan dan penyelesaian tugas akhir ini. Diantaranya adalah teori
 tentang data warehouse, ETL, OLAP, Fact Table, serta penjelasan
 tentang teknologi software yang digunakan yaitu meliputi Pentaho.
 2.1. Data Warehouse
 Data warehouse adalah suatu paradigma baru dilingkungan pengambilan
 keputusan strategik. Data warehouse bukan suatu produk tetapi suatu
 lingkungan dimana user dapat menemukan informasi strategik. Data
 warehouse adalah kumpulan data-data logik yang terpisah dengan
 database operasional dan merupakan suatu ringkasan. Adapun
 karakteristik dari data warehouse [2] adalah sebagai berikut:
 Gambar 2.1.1 Perbedaan data warehouse dan database operasional
 1. Berorientasi subyekData warehouse adalah tempat penyimpanan berdasakan subyek bukan
 berdasakan aplikasi. Subyek merupakan bagian dari suatu perusahaan.
 Contoh subyek pada perusahaan manufaktur adalah penjualan,
 konsumen, inventori, dan lain sebagainya. Untuk lebih jelasnya
 mengenai perbedaan antara database operasional dengan data warehouse
 bisa dilihat pada tabel dibawah ini.
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 Tabel 2.1.1 Perbedaan database operasional dan datawarehouse
 Database Operasional Datawarehouse
 Isi data Bernilai sekarang atauup-to-date
 Arsip, history,rangkuman
 Struktur data Dioptimasi untuk 
 transaksi, normalisasi
 Dioptimasi untuk 
 query yang
 kompleks,
 Unnormalisasi
 Frekuensi akses Tinggi Sedang-rendah
 Tipe Akses Read, update, delete Read
 Penggunaan Update secara terus
 menerus
 Update secara
 periodik Users Banyak Lebih sedikit
 2.Data yang terintegrasiSumber data yang ada di dalam data warehouse tidak hanya berasal dari
 database operasional (internal source) tetapi juga berasal dari data di
 luar sistem (external source). Data pada sumber berbeda dapat di-encode
 dengan cara yang berbeda. Sebagai contoh, data jenis kelamin dapat di-
 encode sebagai 0 dan 1 di satu tempat namun di tempat lain
 menggunakan ”m” dan ”f”.
 3.NonvolatileData dalam database operasional akan secara berkala atau periodik 
 dipindahkan ke dalam datawarehouse sesuai dengan jadwal yang sudah
 ditentukan. Misal perhari, perminggu, perbulan, dan lain sebagainya.
 Sekali masuk ke dalam datawarehouse, data adalah read-only. Pada
 gambar 2 di bawah ini bisa dilihat bahwa database OLTP bisa dibaca,
 diupdate, dan dihapus. Tetapi pada database datawarehouse hanya bisa
 dibaca.
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 Gambar 2.1.2 Datawarehouse adalah nonvolatile
 4.Time variant
 Sistem operasional mengandung data yang bernilai sekarang sedangkan
 data dalam data warehouse mengandung data tidak hanya data terkini
 tetapi juga data history yang akan digunakan dalam analisis dan
 pengambilan keputusan. Waktu adalah dimensi penting yang harus
 didukung oleh semua data warehouse. Data untuk analisis dari berbagai
 sumber berisi berbagai nilai waktu, misalkan harian, mingguan, dan
 bulanan.
 5.RingkasJika diperlukan, data operasional dikumpulkan ke dalam ringkasan-
 ringkasan.
 6.GranularityPada sistem operasional data dibuat secara real-time sehingga untuk 
 mendapatkan informasi langsung dilakukan proses query. Pada data
 warehouse pada menganalisis harus memperhatikan level-of-detail
 misalkan perhari, ringkasan perbulan, ringkasan per-tiga-bulan.
 7.Tidak ternomalisasiData di dalam sebuah data warehouse biasanya tidak ternormalisasi dan
 sangat redundan. Dasar dari suatu data warehouse adalah suatu data
 yang besar yang mengandung informasi bisnis. Data-data yang ada di
 dalam data warehouse bisa berasal dari banyak sumber, misalkan dari
 database operasional atau transaksional dan sumber dari luar misalkan
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 dari web, penyedia jasa informasi, dari perusahaan lain, dan lain
 sebagainya.
 Data warehouse mengandung beberapa elemen penting antara lain
 [Mallach, 2000,h.473]:
 1.Sumber data yang digunakan oleh data warehouse, database
 transaksional dan sumber data eksternal.
 2.Proses ETL (Extraction, Transformation, Loading) dari sumber data ke
 database data warehouse.
 3. Membuat suatu ringkasan atau summary terhadap data warehouse
 misalkan dengan menggunakan fungsi agregat.
 4. Metadata.
 Metadata mengacu data tentang data. Metadata menguraikan struktur
 dan beberapa arti tentang data, dengan demikian mendukung
 penggunaan efektif atau tidak efektif dari data.
 5. Database data warehouse.
 Database ini berisi data yang detail dan ringkasan data dari data yang
 ada di dalam data warehouse. Karena data warehouse tidak digunakan
 dalam proses transaksi individu, maka databasenya tidak perlu
 diorganisasikan untuk akses transaksi dan untuk pengambilan data,
 melainkan dioptimisasikan untuk pola akses yang berbeda di dalam
 analisis.
 6. Query Tools yaitu dengan OLAP (Online Analytical Processing ).
 Tool untuk query ini meliputi antarmuka pengguna akhir dalam
 mengajukan pertanyaan kepada database, dimana proses ini disebut
 sebagai On-line Analytical Processing (OLAP).
 7. User. Pengguna yang memanfaatkan data warehouse tersebut.
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 Gambar 2.1.3 Alur data arsitektur data warehouse
 2.2. Proses Extract, Transform, and Load
 Proses ETL merupakan suatu solusi dalam membuat bridge application.
 ETL merupakan kependekan dari  Extract , Transform,  Load . Pada
 dasarnya proses kerja dari application ini adalah pertama yaitu proses
  Extract . Proses ini adalah proses pengambilan data dari suatu basis data
 atau database. Data yang diambil dapat berupa bagian tertentu saja, atau
 tidak keseluruhan data atau hanya data yang diperlukan saja. Kemudian
 selanjutnya adalah proses Transform. Proses ini memungkinkan data
 yang di extract diubah menjadi bentuk data baru yang default, atau bisa
   juga diubah secara custom sesuai dengan keperluan. Biasanya dalam
 proses tranform ini, data diubah menjadi bentuk atau format yang
 diperlukan untuk proses load . Untuk proses terakhir adalah proses Load .
 Dalam proses ini, data yang mengalami proses transformasi tadi, dikirim
 ke suatu basis data baru atau basis data tujuan. Dengan demikian telah
 terjadi suatu proses migrasi data dari basis data dari aplikasi A (database
 OLTP) ke basis data dari aplikasi B (data warehouse). Process  Extract ,
 Transform dan Loading (ETL) mengambil dan memilih data dari sumber
 data yang akan diolah ke dalam data warehouse yang disesuaikan
 dengan kebutuhan Analisa. ETL berkoneksi dengan source  system 
 database dan mengambil data dengan query. Setelah data hasil query
 diambil langkah selanjutnya dilakukan eksekusi proses ETL dan
 mengirimnya ke database data warehouse. Pada tugas akhir ini proses
 ETL dibangun menggunakan tools Kettle.
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 2.3. Star Schema dan Fact Table
 Star schema disebut juga sebagai Star Join Schema merupakan schema
 datawarehouse yang paling sederhana, yang terdiri dari sebuah fact table yang berisi beberapa  primary key, dengan 1 segment yang berasal dari
 masing-masing dimensi dan dilengkapi dengan penambahan kolom, dan
 numerik. [3]
 Pada sistem OLTP (Online Transactional Processing) digunakan suatu
 teknik pemodelan data yang disebut sebagai E-R ( Entity-Relationaship).
 Pada data warehouse digunakan teknik pemodelan data yang disebut
 dimensional modelling technique. Pemodelan dimensional adalah suatu
 model berbasis pemanggilan yang mendukung akses query volume
 tinggi. Star Schema adalah alat dimana pemodelan dimesionalditerapkan dan berisi sebuah tabel fakta pusat. Tabel fakta berisi atribut
 deskriptif yang digunakan untuk proses query dan  foreign  key untuk 
 menghubungkan ke tabel dimensi. Atribut analisis keputusan terdiri dari
 ukuran performa, metrik operasional, ukuran agregat, dan semua metrik 
 yang lain yang diperlukan untuk menganalisis performa organisasi.
 Tabel fakta menunjukkan apa yang didukung oleh data warehouse untuk 
 analisis keputusan. Tabel dimensi mengelilingi tabel fakta pusat. Tabel
 dimensi berisi atribut yang menguraikan data yang dimasukkan dalam
 tabel fakta. Tabel dimensi menunjuk bagaimana data akan dianalisis.Contoh gambar star schema ditunjukkan pada gambar di bawah.
 Gambar 2.3.1 Ilustrasi Star Schema 
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 2.4. Fact Constellation Schema
 Fact constellation schema adalah dimensional model yang didalamnya
 terdapat lebih dari satu fact table yang membagi satu atau lebihdimension table. Skema ini lebih kompleks daripada star skema karena
 berisi berbagai fact table. Dalam fact constellation schema, satu dimensi
 table bisa digunakan di beberapa fact table sehingga desainnya lebih
 kompleks. Keuntungan dari   fact constellation schema adalah
 kemampuan untuk memodelkan bisnis lebih akurat menggunakan
 beberapa fact table. Namun kerugiannya adalah sulit dalam pengelolaan
 dan desain yang rumit. [7]
 Gambar 2.4.1 Fact constellation schema
 2.5. Pentaho
 Pentaho adalah sebuah package  Business  Intelligent yang menyediakan
 berbagai macam fitur seperti reporting, OLAP, dashboard , dan lain-lain
 [4]. Pentaho BI Suite adalah sebuah software opensource, artinya tidak 
 ada licensi untuk menggunakan software ini. Pentaho BI Suite gratis
 untuk digunakan dan untuk didistribusikan. Pentaho dikembangkan dari
 bahasa pemrograman Java, sehingga sebelum kita dapat menjalankan
 Pentaho, kita harus sudah memiliki Java dengan versi minimal Java 1.5.
 Pentaho dapat dijalankan di beberapa sistem operasi, antara lain
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 Windows, Linux, Ubuntu, Unix. Pentaho BI Suite nantinya akan
 digunakan bersama MySQL karena MySQL telah mendukung bahasa
 pemrograman Java dan sesuai jika digunakan dengan Pentaho BI Suite. 
 Pemilihan software Pentaho ini adalah karena Pentaho merupakan
 software yang opensource serta dipercaya dapat digunakan untuk 
 mengolah database dan datawarehouse yang akan dibangun.
 Dalam package Pentaho BI Suite ada beberapa fitur yang akan
 digunakan, antara lain : Schema-Mondrian yang akan digunakan untuk 
 membuat skema datawarehouse, Kettle yang akan digunakan untuk 
 mengisi skema datawarehouse dengan proses ETL.
 Gambar 2.5.1 Generic data warehouse architecture (chapter 6 page
 117)
 2.6. My SQL
 MySql adalah perangkat lunak manajemen basis data relasional yang
 berlisensi open source. Dikembangkan oleh perusahaan Swedia bernama
 MySQL AB, MySQL banyak digunakan untuk aplikasi berbasis web
 bersama dengan PHP. MySQL dikembangkan menggunakan bahasa
 pemrograman C dan C++. MySQL berjalan diatas bermacam platformseperti Windows, Linux, Mac serta bisa digunakan dengan bermacam
 bahasa pemrograman seperti Java, Ruby on Rails, ASP dan tentu saja
 PHP.
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 BAB 3
 METODOLOGI PENELITIAN
 Pada bab ini akan dijelaskan mengenai methodology yang digunakan
 dalam pembuatan tugas akhir ini. Methodologi mengacu pada metode
 Simon’s Four Phase yang disebutkan dalam   Decision Support and 
  Bussiness Intelligence Systems sebagai The Decision Making Modelling
 Process.
 Gambar 2.6.1Simon (1977) langkah-langkah pembuatan DSS
 4 fase tersebut diantaranya adalah;   Intelligence Phase, Design Phase,
 Choice Phase dan Implementation Phase. Tetapi, dikarenakan
 keterbatasan waktu pengerjaan Tugas Akhir, solusi yang nanti
 ditawarkan akan diasumsikan sebagai solusi tunggal dalam pemecahan
 permasalahan. Oleh karena hal tersebut, maka dalam pengerjaan Tugas
 Akhir ini, Choice Phase akan ditiadakan.
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 3.1 Intelligent Phase
 Pada fase ini akan dilakukan 3 tahap kegiatan yaitu:
 3.1.1  Mengumpulkan Data
 Tahap ini merupakan tahapan pengumpulan data-data dan informasi
 tentang objek penelitian yang nantinya digunakan sebagai bahan analisis
 dalam pembuatan datawarehouse. Proses yang akan dilakukan pada
 tahapan ini adalah melakukan review dokumen dan melakukan survey
 dengan menggunakan metode wawancara serta observasi. Tujuan
 dilakukannya tahap ini adalah untuk mengetahui kondisi existing 
 organisasi. Keluaran atau hasil dari tahapan ini akan digunakan sebagaibahan acuan pada tahap selanjutnya.
 3.1.2  Mendapatkan Key Performance Indicator 
 Pada tahap ini akan dilakukan pengumpulan KPI-KPI yang telah ada
 (dari hasil tahap 1) dan penambahan KPI lain bila dibutuhkan. Selain itu,
 akan dilakukan pula klasifikasi KPI menjadi KPI yang dapat dihitung
 dan tak dapat dihitung.
 3.1.3  Verifikasi KPI kepada stakeholder
 Pengumpulan KPI pada tahap 2 akan dilanjutkan pada tahap verifikasi.
 Verifikasi KPI akan dilakukan bersama stakeholder untuk mendapatkan
 KPI yang benar-benar tepat. Apabila terdapat evaluasi dan revisi atas
 KPI yang telah didapatkan, maka akan dilakukan pengulangan kembali
 dari tahap pertama.
 3.2 Design Phase
 Pada fase desain, akan dilakukan 4 tahapan. Fase ini akan memberikankeluaran berupaberbagai macam alternatif desain datawarehouse kepada
 stakeholder. Tahapan pada fase ini adalah :
 3.2.1  Map KPI Details
 Pada tahapan ini, setiap KPI yang sudah disepakati di tahap sebelumnya,
 akan dijabarkan setiap elemennya, yaitu : Data source (database
 identification, OLAP source, datafiles, existing reports, supporting
 sources).
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 3.2.2  Desain Datawarehouse
 Membuat desain datawarehouse yang sesuai untuk studi kasus yang telah
 dipilih, yaitu studi kasus akademik di Jurusan Sistem Informasi, ITS.Dalam desain data warehouse, ada beberapa hal yang harus diperhatikan
 antara lain yaitu adanya desain dari beberapa tabel dimensi dengan 1
 tabel fakta untuk masing-masing requirement yang dibutuhkan.
 3.2.3  Desain ETL
 Pada tahapan ini akan dilakukan desain proses extraction,
 transformation, dan loading dari sumber data ke dalam data warehouse.
 Termasuk dalam proses ETL ini adalah tahap Normalisasi  , Cleansing,
 dan Cleaning data.
 3.2.4  Validasi Desain
 Validasi desain dilakukan untuk memberikan  prototype dan
 mendapatkan  feedback  dari stakeholder mengenai datawarehouse yang
 sedang dibangun. Apabila terdapat evaluasi dan revisi, tahapan
 pembuatan desain dashboard akan berulang dari tahap ke-4.
 3.3 Implementation Phase
 Pada fase ini, akan didapatkan solusi data warehouse serta
 implementasinya, sesuai dengan kebutuhan stakeholder. Tahapannya
 adalah :
 3.3.1  Menentukan software dan hardware
 Menentukan teknologi dan arsitektur yang akan digunakan dalam
 pembangunan datawarehouse. Untuk  software yang digunakan dipilih
 My SQL dan Pentaho.
 3.3.2  Membangun Datawarehouse
 Menyiapkan dan membangun fisik data warehouse sebagai wadah atau
 tempat untuk menampung data. Selanjutnya adalah membangun  fact 
 table yang telah di desain sebelumnya.
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 3.3. 3 Membangun ETL
 Membangun extract , transform dan load dari data source ke dalam data
 warehouse yang telah disediakan pada tahap sebelumnya. Proses ETLdilakukan dengan mengacu pada tools PHI Integration Data atau Kettle.
 3.3.4  Pengujian
 Pengujian akan dilakukan menggunakan data dummy dan data real yang
 telah diambil dari FRS Online ITS. Pengujian juga dilakukan dengan
 beberapa kondisi, misal pengaksesan datawarehouse secara simultan
 oleh lebih dari sekian jumlah pengguna, penggunaan datawarehouse
 selama sekian jam nonstop apakah akan berpengaruh pada kinerja data
 warehouse.
 3.3.5  Verifikasi system
 Verifikasi sistem dilakukan bersama stakeholder untuk mendapatkan
 solusi datawarehouse yang benar-benar sesuai dengan kebutuhan
 stakeholder. Apabila terdapat evaluasi dan revisi, tahapan pembangunan
 datawarehouse akan berulang dari tahap ke-8.
 3.3.6 
 Penyusunan buku Tugas AkhirTahapan pembuatan buku tugas akhir merupakan tahapan terakhir dari
 proses pengerjaan penelitian ini. Dokumen ini diharapkan dapat berguna
 sebagai referensi untuk kajian dan pengembangan lebih lanjut terhadap
 topik yang serupa. Pembuatan buku mulai dilakukan pada saat studi
 literatur hingga seluruh proses pengerjaan Tugas Akhir selesai
 dilakukan.
 Untuk melihat ilustrasi komponen-komponen atau proses yang terjadi
 dapat dilihat pada gambar di bawah ini.
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 Gambar 3.3.1 Proses Metodologi
 Gambar proses methodology di atas dapat dilihat dengan lebih jelas pada
 diagram alir metode penelitian di bawah ini.
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 Gambar 3.3.2 Diagram Alir metode penelitian
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 BAB 4
 PERANCANGAN
 Pada bab ini akan di jelaskan mengenai perencanaan sumber data, desain
 data warehouse yang meliputi perancangan arsitektur data warehouse,
 perancangan analisa data dan pemodelan data dimensional.
 4.1. Perencanaan Sumber Data
 Pertama kali yang harus disiapkan dalam membangun data warehouseadalah mengumpulkan data dan merencanakan analisa dara dari sumber
 data yang ada. Sumber data untuk data warehouse berasal dari beberapa
 aplikasi, antara lain :
 4.1.1.  Sumber Data Aplikasi Monikul
 Aplikasi Monikul adalah aplikasi Monitoring Perkuliahan yang telah
 dibangun dan sedang dalam proses implementasi untuk memudahkan
 user dari Jurusan Sistem Informasi dalam proses monitoring perkuliahan
 yang sedang berjalan maupun untuk mengevaluasi perkuliahan yangtelah terlaksana. Tampilan halaman awal aplikasi Monikul adalah seperti
 ditunjukkan pada gambar.
 Gambar 4.1.1 Tampilan Alikasi Monikul
 Dalam aplikasi Monikul ini terdapat sebuah sumber data (database)
 yang memiliki banyak tabel untuk kebutuhan data Aplikasi Monikul.
 Dari banyak tabel tersebut terdapat beberapa tabel yang memuat data-
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 data akademik perkuliahan di Jurusan Sistem Informasi yang nantinya
 dapat digunakan untuk kebutuhan data warehouse akademik. Tabel-tabel
 dalam database aplikasi monikul yang dapat digunakan untuk kebutuhandata warehouse ada pada lampiran C.
 4.1.2.  Sumber Data FRS Online
 FRS Online adalah aplikasi akademik yang berisi seluruh data
 mahasiswa, dosen, karyawan, serta seluruh data transaksi, dalam hal ini
 adalah data perkuliahan yang terjadi di ITS. Dalam mengakses FRS-
 Online, karena keterbatasan hak akses dan menu jika penulis melakukan
 login sebagai mahasiswa, maka penulis menggunakan login sebagai
 koordinator pengajaran, dalam hal ini adalah dosen pembimbing penulis.Hal ini bertujuan untuk mengambil beberapa data yang hanya
 ditampilkan kepada jenis hak akses tertentu saja, seperti data
 Rekapitulasi IPD kelas matakuliah, Rekapitulasi jawaban kuisioner
 matakuliah, dan lain-lain. Untuk lebih jelasnya, berikut ini adalah
 beberapa data yang didapatkan dari FRS Online seperti ditunjukkan pada
 gambar.
 Gambar 4.1.1 Rekapitulasi IPD per Jurusan Sistem Informasi
 periode Gasal 2009
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