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tica Empresarial Ps. Francisco Daz Pincheira


	
Conceptualizacin

Los casos de corrupcin, especulacin financiera e

inmobiliaria, intoxicaciones alimentarias, desastres

medioambientales, la falta de veracidad de la publicidad,

entre otros, han concienciado a la sociedad de la

importancia de que la empresa acte conforme a unos

principios y valores ticos


	
Los clientes, los ciudadanos y la sociedad en general

demandan a las empresas que se comporten de forma

transparente, que se comprometan con el desarrollo de

sus entornos, que sean honestas y responsables en sus

comportamientos

Las empresas reconocen cada vez ms la importancia

de incorporar prcticas ticas en la gestin empresarial,

como elemento en la toma de decisiones y de mejora en la

reputacin de la empresa.


	
Definicin

European Business Ethic NetWork (EBEN): La tica de los negocios
es

una reflexin sobre las prcticas de negocios en las que se
implican las

normas y valores de los individuos, de las empresas y de la
sociedad.

La razn de fondo de la existencia de una tica de la empresa est,
no

en que la tica sea distinta en funcin de los contextos, sino en
que: es una

tica aplicada a una circunstancia particular (la empresa), con
su propia

legalidad y con problemticas especficas.


	
tica de la Empresa, Econmica

e Individual

tica

Econmica

Analiza la tica desde la visin del entorno econmico,

poltico y social de las empresas, es decir, desde los
sistemas

econmicos en general. Se ocupa de cuestiones como la
justicia,

el desarrollo sostenible, la redistribucin de la riqueza, el
papel del

Estado, la necesidad de una responsabilidad social de las
empresas,

la explotacin infantil o el respeto por el medio ambiente.

tica de la

Empresa

Analiza la tica de las actuaciones de la empresa. Se ocupa

de las polticas de buen gobierno en los rganos de decisin

ms importantes de las empresas, en los procedimientos y

normas para integrar la tica en la gestin diaria, en la

transparencia, en la comunicacin interna, en la calidad de
los

productos, en la misin y visin de una organizacin, en los
cdigos

de valores o de conducta, en el clima tico, etc


	
tica Personal

Analiza, desde la tica, las relaciones y comportamientos

individuales dentro de la empresa. Se ocupa de temas

como el acoso moral, los sobornos, el uso de informacin

privilegiada, etc.

Es importante diferenciar tambin entre:

tica de la Empresa : Son las normas y principios ticos que se
utilizan para

resolver los diversos problemas morales o ticos dentro del
contexto empresarial

RSE Son las actuaciones voluntarias emprendidas por una empresa
para abordar la responsabilidad de los impactos econmicos, sociales
y ambientales de sus

operaciones comerciales y las preocupaciones de sus agentes
principales. La RSE se

refiere especficamente a las relaciones con grupos de inters que
interactan

con la empresa: accionistas, clientes, proveedores y
sociedad.


	
Origen de la tica de

la Empresa

En la dcada de 1970 surgi con fuerza en Estados Unidos la

Business Ethics (tica de los Negocios). El caso Watergate
provoco

una desazn en la poblacin que perdi la confianza en el estado
y

las empresas.

El Premio Nobel Milton Friedman plante con toda claridad
cules

deban ser los intereses de las empresas: La responsabilidad
social

de las empresas es incrementar sus beneficios. Frente a esta
postura

empiezan a consolidarse las posiciones ticas desde el mbito

empresarial


	
A partir de 1980 la preocupacin por la tica en el mundo de los
negocios era prcticamente inexistente. La prioridad consista en
obtener beneficios y los empresarios tenan una visin a muy corto
plazo

En 1987 se cre en Europa la European Business Ethics Network
(Red Europea de tica de la Empresa) (EBEN). Desde entonces se han
ido creando centros y ctedras especficas relativos a la tica
empresarial y a la responsabilidad social de las empresas

En la dcada de 1990, escndalos como los de Enron, Parmalat y
WorldCom provocaron un resurgimiento en la necesidad de introducir
la tica en los negocios. Esta preocupacin por la tica llev a la
bsqueda de un equilibrio relativo entre la tica, los resultados
financieros y los valores.

Es en la primera dcada del siglo xxi cuando la tica empresarial
empieza a cobrar grani mportancia y pasa a convertirse en un tema
que moviliza a la opinin pblica, que exige ser informada en los
medios de comunicacin


	
Razones para la tica

Empresarial

El fenmeno de la globalizacin, que ha

supuesto, por una parte, el crecimiento del

poder de las empresas y, por otra, la

deslocalizacin de las mismas han hecho que las

leyes existentes sean insuficientes y el poder de

los gobiernos sobre estas sea menor. Tambin

las decisiones de las empresas afectan a un

mayor nmero de personas, por lo que debe

exigrseles una mayor responsabilidad.

La imagen y la reputacin corporativa se

ha convertido en los ltimos aos en una

ventaja competitiva de las empresas. Las

empresas se esfuerzan por vincularse con

valores ticos y ganarse la confianza de los

consumidores.


	
Ventajas de la tica

Empresarial Incrementa la motivacin para el trabajo y, por
lo

tanto, la satisfaccin del trabajador.

Genera cohesin cultural, proporcionando una

cultura de empresa fuerte. Una cultura

empresarial fuerte es un signo distintivo frente a

la competencia.

Mejora la imagen empresarial. Una buena

reputacin en los negocios es uno de los

principales activos empresariales.

Evita casos de corrupcin.


	
Dimensin de la tica

Empresarial La tica de la empresa se basa en la

direccin y gestin a partir de valores de su actividad. Dicha
actividad afecta a muchos grupos de inters o Skateholders.

Por ello, contrae responsabilidades no solo con sus accionistas,
sino tambin con todos aquellos grupos o individuos que puedan ser
afectados por la misma.

Su aplicacin afecta tanto a las relaciones externas (clientes,
proveedores, sociedad, etc.), como a las relaciones internas
(trabajadores, directivos, etc.)


	
En el AMBITO INTERNO se

debe poner especial atencin a la

demanda de tica por parte de

los empleados, que exigen la

aplicacin de unos valores que

eviten malas prcticas en la

gestin de los recursos humanos.

En el AMBITO EXTERNO , la

empresa se enfrenta

continuamente a conflictos de

intereses que tienen que ver con

la calidad de sus productos, con

las relaciones con las diferentes

administraciones, con sus

proveedores, con sus accionistas,

con la opinin pblica, etc..


	
Los consumidores penalizan a las empresas que no llevan a cabo
un

comportamiento responsable no consumiendo sus productos; a la
vez que

tienen un comportamiento positivo hacia aquellos productos
responsables

desde estndares ticos. Adems, los inversores se interesan cada
vez

ms por los fondos de inversin socialmente responsables.

Problemas ticos Internos

Discriminacin e igualdad de oportunidades.

Acoso moral o mobbing. Retribucin justa. Confidencialidad y
privacidad

de la informacin

Problemas ticos Externos

Veracidad y transparencia informativa.

Publicidad engaosa. Respeto medioambiental. Corrupcin. Calidad
de los productos.


	
Aplicacin de la tica

de la Empresa. La definicin y aceptacin por parte de la

empresa de un conjunto de valores y

criterios de actuacin, que a su vez han

de ser integrados en la cultura de la

empresa. Son los valores y criterios

que definen la organizacin al resto de

grupos de inters que interactan con

la empresa (stakeholders): accionistas,

clientes, proveedores y sociedad

La creacin de herramientas que sirvan

de referencia o pauta de conducta, o

prcticas ticas


	
El Mito de la Motivacin

del Beneficio

La tica de los negocios ya no est exclusivamente centrada en
la

crtica de los negocios y de la prctica de stos.

Lo que interesa ahora es simplemente cmo debe concebirse el

beneficio en el contexto ms amplio de la productividad y la

responsabilidad social y la manera en que las empresas, en
calidad de

comunidades complejas, mejor pueden servir tanto a sus
propios

empleados como a la sociedad que les rodea.


	
La tica de los negocios ha pasado de un ataque totalmente crtico
al

capitalismo y a la motivacin por el beneficio a un examen ms

productivo y constructivo de las normas y prcticas subyacentes
de

los negocios.

Todas las empresas aspiran a obtener beneficios y lo hacen

proporcionado bienes o servicios, Individualizar los beneficios
solo con

ganancias econmicas es un error

Los beneficios como tales no son la meta o el fin de la
actividad de

los negocios: los beneficios se distribuyen y reinvierten.
Los

beneficios constituyen un medio para construir el negocio y

remunerar a los empleados, ejecutivos e inversores.


	
La bsqueda de beneficios no es el fin ltimo, y

mucho menos el nico fin de los negocios. El

aporte ultimo es el bien a la comunidad y la

sociedad.

As es como comprendemos errneamente los

negocios: adoptamos una visin demasiado

estrecha de lo que es esta actividad, por ejemplo

la bsqueda de beneficios, y a continuacin

deducimos conclusiones no ticas o amorales.

Este enfoque inexcusablemente esta limitado a

los derechos de los accionistas,

Estos ltimos son importantes, pero deben

darse dentro de un contexto social donde la

idea de motivacin al beneficio sea

compartida por todas e impacte y sea un aporte

a la sociedad.


	
Documentos Formales

Cdigos de tica o Buena Conducta: Es un documento

formal donde se expresan los valores de la empresa y los

compromisos adquiridos que deben guiar la actividad de las

personas de la organizacin.

Contenido

Funciones

Valores propios de la empresa. Normas y deberes.
Responsabilidades y obligaciones hacia

los stakeholders.

Servir de criterio para la toma de decisiones. Manifestar el
compromiso de la Direccin de

adoptar un enfoque tico en la gestin

empresarial.

Explicar los valores con los que la empresa quiere ser
identificada.

Dar prestigio a la empresa.


	
Temas tratados

en los Cdigos

de tica

Corrupcin y sobornos. Discriminacin. Confidencialidad de la
informacin. Productos/servicios. Relaciones con la competencia.
Conflictos de intereses. Seguridad y Salud Laboral.
Violencia/acoso. Igualdad. Entorno de trabajo. Uso de recursos.


	
Cdigos del Buen Gobierno Corporativo: son cdigos referidos
al

gobierno corporativo, compuestos por una serie de
recomendaciones

precisas, emitidas por comisiones de expertos con el objetivo de
analizar

los criterios y pautas a los que deben someterse las
sociedades,

pronunciando una serie de recomendaciones que mejoren el

comportamiento de las organizaciones sobre la transparencia
informativa,

composicin y funcionamiento de los rganos de gobierno y su
relacin

con los grupos de inters.

Aspectos

Tratado en los

Cdigos

Juntas de accionistas: delegacin de voto, reuniones, etc.

Consejo: edad, nmero de independientes, carcter ejecutivo de la
Presidencia,

blindajes,

remuneracin.

Conflictos de inters, operaciones vinculadas con accionistas
y

administradores.

Seleccin de proveedores. Deberes de fidelidad y lealtad de
consejeros

y accionistas.

Publicacin del informe anual del gobierno corporativo


	
Los Stakeholders o Grupos

de Inters. Es un trmino ingls utilizado por primera vez por R.
Freeman en

su obra: Strategic Management: A Stakeholder Approach
(1984),

para referirse a quienes pueden afectar o son afectados por
las

actividades de una empresa.

Estos grupos son los pblicos interesados o el entorno
interesado

("stakeholders"), que segn Freeman deben ser considerados
como

un elemento esencial en la planificacin estratgica de los
negocios


	
Tipos de Stakeholders.

1. Stakeholders Primarios: Son aquellos grupos con derechos

directos y legalmente establecidos en la empresa.

2. Stakeholders Secundarios: Son aquellos grupos cuyos

derechos sobre la empresa se basan en las obligaciones ticas,
no

as legales

Empleados

Accionistas o Propietarios.

Clientes

Proveedores.

Competidores

Agentes Sociales

Administraciones Pblicas

Comunidad Local

Sociedad


	
Figura 2. El modelo de los grupos de inters

Accionistas

Proveedores Empresa

Clientes

Gobierno Grupos polticos

Comunidades Asociaciones empresariales Trabajadores

Grupos financieros


	
Identificacin de los Stakeholders y sus

Intereses

1. Identificar los Stakeholders especficos de la

Organizacin y su grado de influencia. El tipo de

influencia esta dado por:

Legitimidad

Poder

Urgencia

Derecho legal o moral que tienen para

intervenir en las decisiones empresariales

Grado en el cual los reclamos a la

Organizacin son importantes, y exigen una

inmediata atencin.

Capacidad de influir en la decisin de la

empresa a travs de medios indirectos

como la prensa, el gobierno, etc.


	
Los Intereses fundamentales de los Stakeholders:

Riqueza: Dada la naturaleza de toda actividad industrial , los
stakeholders esperan que cualquier decisin de una empresa tenga
como objetivo primario mas beneficios que costos econmicos.

Equidad: Los Stakeholders exigen tambin que las que las
consecuencias de una decisin empresarial tenga un impacto
equitativo entre los estamentos .

Ajuste a Derecho: Los diferentes actores de la sociedad exigen
que de ninguna manera la decisin de una empresa, as como sus
consecuencias vulneren los derechos bsicos de los stakeholders.


	
Los Derechos Bsicos que espera disfrutar un Stakeholders

son:

Derecho a la Vida.

Derecho a la Salud y la Seguridad Social

Derecho al tratamiento equitativo

Derecho al ejercicio de la conciencia

Derecho a la dignidad y a la privacidad

Derecho a la libertad de expresin


	
Responsables Prcticas

ticas. En nuestro pas no es tan frecuente la figura de

departamentos o cargos directamente relacionados con la tica
como en el mundo anglosajn. Sin embargo, en la medida en que las
prcticas ticas se estn generalizando ser necesario que las empresas
creen estas figuras encargadas de supervisar su cumplimiento y de
incentivar su uso.

Existen empresas que crean comits de tica; otras, departamentos
especficos; pero la mayor parte de las empresas asignan esta labor
a algn otro departamento como el jurdico, el de responsabilidad
social o el de recursos humanos, ya que muchos de los aspectos que
se relacionan con la tica de la empresa tienen que ver con los
recursos humanos, como el respeto de los derechos humanos,


	
El Comit de tica est vinculado al desarrollo de Cdigos ticos,
y

empezaron a surgir dentro del mbito sanitario e
investigador.

Tiene como funciones:

Vigilar el cumplimiento del cdigo tico. Resolver conflictos y
dilemas.

Interpretar las normas.

Asesorar en la bsqueda de soluciones a los problemas ticos.

Valorar los intereses de todos los stakeholders de la
empresa.


	
Auditorias ticas: Las empresas deben valorar el cumplimiento del
comportamiento tico de la empresa. Las auditoras ticas son una
herramienta fundamental para responder a la mayor exigencia de
transparencia, y como herramienta para la direccin de las
organizaciones en un entorno de mayor complejidad econmica, social
y cultural.

Formacin tica: proporciona a los directivos y empleados una base
para la resolucin de dilemas ticos. Esta herramienta es muy
valiosa, ya que como demuestran varios estudios la mayora de los
incumplimientos ticos no se deben a una mala voluntad, sino a un
desconocimiento de las cuestiones ticas.

Canales ticos: Son canales formales para resolucin de conflictos
o dudas ticas Tambin algunas empresas promueven polticas de
delatores que transmiten las actividades poco ticas a la oficina o
al comit tico de la empresa, que juzga e investiga la situacin de
forma justa e imparcial.


	
El Depto. de RRHH en la gestin de la

tica en la Empresa. Reclutamiento y Seleccin:

Se deben seleccionar aquellas personas cuyos principios y
valores

coincidan con los de la empresa

Se deben desarrollar polticas que fomenten la diversidad,
crear

entornos de trabajo que transmitan claramente a los
empleados

que sern valorados por lo que pueden aportar y no por

elementos relativos a su persona.

As, la nacionalidad, la raza, la edad, la religin o creencias,
el sexo, el

estatus social, etc., no deben ser elementos determinantes a la
hora

de seleccionar al personal.


	
La Evaluacin del Rendimiento: La evaluacin del rendimiento

es un sistema de valoracin de los empleados. Debe utilizarse

ms que como una forma de control como un reconocimiento

para motivar a los empleados y generar cohesin. La direccin

por valores permite evaluar a los individuos a partir de la

demostracin de la aplicacin de los valores en el da a da.

Formacin y Desarrollo del Individuo: La formacin en tica

empresarial es una forma de conseguir que los empleados

revisen sus valores y comprendan los valores corporativos.


	
La Empresa como Comunidad

de personas.

El elemento esencial de la empresa son las personas; en ella

tambin existen otros elementos materiales e inmateriales

(inmuebles, equipos, existencias, marca, etc.), pero estos

tienen su causa en las personas que los aportan, producen o

los emplean para llevar a cabo su actividad.

Un enfoque tico del gobierno de la empresa presupone

aceptar que esta no es solo una organizacin para obtener

beneficios, sino una comunidad de personas que requiere un

gobierno responsable.


	
La Empresa como Sujeto

Moral

La empresa es un sujeto moral, por ser la persona originaria y
destinataria

de moralidad.

Definir la empresa como sujeto moral le otorga derechos y
deberes

adicionales y es la base de su responsabilidad moral.

El concepto de responsabilidad moral, tal y como es aplicado a
las

personas, puede ser proyectado a las empresas con tres
significados.

a. Ser responsable hacindose cargo de las consecuencias de sus
acciones.

b. Seguir las reglas, cumpliendo con la legalidad.

c. Tomar decisiones siguiendo un razonamiento moral, es decir,
adoptar

el punto de vista moral.


	
Los Valores de la

Empresa Todas las organizaciones se gobiernan o

dirigen por valores. Estos valores son

explcitamente declarados por las empresas

en algunas ocasiones. En otras no se

declaran pero se manifiestan en el

ambiente o clima de la organizacin.

Los valores son guas, principios de accin

adecuados para conseguir lo que nos

proponemos. Orientan las conductas ante el

trabajo, las relaciones entre las personas y

los resultados a obtener. Los valores deben

ser claros, iguales, compartidos y aceptados

por todos los miembros y niveles de la

organizacin, para que exista un criterio

unificado de actuacin.


	
Tipos de Valores en las

Empresas

a. Valores Finales: estn asociados con la Visin de la
empresa

(hacia dnde vamos) y su Misin.

b. Valores Instrumentales u Operativos: estn asociados a

la forma de pensar y hacer las cosas, son los medios tcticos,
es

decir, los principios que deben regir la conducta de la
empresa

para alcanzar la Misin y la Visin


	
Integridad Coherencia entre lo que se dice y lo que se hace.

Confianza Credibilidad y reputacin de la empresa.

Justicia Distribucin equitativa de cargas y beneficios.

Dialogo Participacin y Consenso

Transparencia Veracidad y comunicacin interna y externa.

Dignidad Respeto y fomento de los derechos humanos.

Legalidad Cumplimiento de las disposiciones legales.

Compromiso Cvico Corresponsabilidad social.

Ecologa Respeto y mejora del medio ambiente.

Responsabilidad Respuestas ante expectativas y demandas
sociales.


	
La Direccin por Valores

ntimamente relacionada con la tica y los valores de la
empresa

est la direccin por valores En el ao 1997 aparece la direccin
por

valores como una nueva forma de liderazgo estratgico.

El trmino Direccin por Valores aplicado a la direccin de

empresas fue acuado por los profesores Salvador Garca y Simn

Dolan en Espaa, al mismo tiempo que Ken Blanchard y Michael

OConnor en EE.UU.


	
La Direccin por Valores pretende introducir la dimensin
personal

dentro del pensamiento directivo, no nicamente de manera
formal,

sino en la prctica diaria

Segn Garca y Dolan algunos elementos clave de la direccin por
valores

son:

La identificacin de los valores esenciales de la empresa: su

integracin en la Visin y la Misin

de la organizacin.

Incluir los valores esenciales en los objetivos de accin.

Realizar una direccin de personas basada en valores.


	
Objetivos de la Direccin

por Valores Segn Garca y Dolan, la direccin por valores pretende
esencialmente:

1. Lograr el equilibrio entre la salud econmica, la salud
emocional y la salud tica de la empresa, generando as una mayor
felicidad interna, una mayor ventaja competitiva en el mercado y
una mayor contribucin a un mundo mejor

2. Construir participativamente una idea ilusionante y tica de
hacia dnde vamos, para qu y con qu compromiso de reglas del
juego.

3. Humanizar la empresa, en el sentido de considerar a las
personas no como meros recursos humanos a optimizar.

4. Potenciar la legitimacin, cohesin y credibilidad de equipo
directivo de la empresa ante s mismos, ante sus colaboradores y
ante el conjunto de la sociedad.


	
Fases de la Direccin

por Valores


	
Estrategias para implementar el rea de

tica en las Empresas

1. Crear la declaracin de la Visin y la Misin: Este paso

puede considerarse como uno de los ms importantes si una

empresa quiere integrar en forma definitiva los conceptos de

tica en la misma.

2. Compartir la Declaracin: Al elaborar la Visin y Misin,

preparar un borrador y luego compartirlo con distintos
grupos

de inters (stakeholders), tanto internos como externos.

3. Difundir la Declaracin: Procurar que la declaracin est

presente y visible para quienes trabajan o visitan la
empresa.


	
4. Revisar la declaracin peridicamente: De igual forma que
se

realiza una evaluacin de desempeo peridico, evaluar si la

declaracin es consistente con las metas de la empresa.

4. Crear un Cdigo de tica o Declaracin de Principios.

5. Utilizar los valores ticos para resolver dilemas: Procurar
que

en las resoluciones de diferendos o conflictos se haga

referencia o se tome en cuenta la declaracin.

6. Generar un ambiente laboral integrador: En determinadas

decisiones de la empresa, informar que en las mismas no solo

fueron tomados en cuenta aspectos econmicos sino

tambin aspectos alineados con la filosofa de la empresa.

Mostrar que el buen desempeo de la empresa debe estar

alineada con los valores de la misma.


	
7. Incorpore la tica en las evaluaciones de desempeo: En las
evaluaciones a directores, gerentes y tomadores de decisin
considere incorporar elementos que reflejen el grado de importancia
que la empresa le da al plano tico.

8. Valore explcitamente el desempeo tico: Demostrar y promover
el concepto de que la empresa valora y toma en alta consideracin
las decisiones y casos resueltos en base a consideraciones
ticas.

9. Realice evaluaciones de desempeo de la empresa: Generar un
mbito en el cual los integrantes de la empresa (todos los niveles),
puedan evaluar si la misma est en el camino correcto de acuerdo a
su Visin, Misin y Declaracin de Principios.
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