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بالشرقیةإدارة الرعایة الصحیة األولیة اإلشراف النسوي
 االجتماعياإلشراف قسم
 / صمم البرنامج واعده للتنفیذ ماعياإلشراف االجترئیسة
 ةبإدارة الرعایة الصحیة األولیة والطب الوقائي بالشرقی زكیة محمد الصقعبي/ أ
 ھـ١٤٢٩
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٢
 إدارة الرعایة الصحیة األولیة بالشرقیة اإلشراف النسوي
 قسم اإلشراف االجتماعي
 دليل العمل جراءاتوإسياسات
 ألقسام ة االجتماعية اخلدم
 باملنطقة الشرقية باملراكز الصحية الربنامج الصحي األسري
 / تحت اشراف ومتابعة رئیسة اإلشراف االجتماعي
 ةبإدارة الرعایة الصحیة األولیة والطب الوقائي بالشرقی زكیة محمد الصقعبي/ أ
 ھـ ١٤٢٩
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٣
 مقدمـــــــة
 يعتبر تخصص الخدمة االجتماعية الطبية من الخدمات المساندة فنيا للخدمات الطبية والصحية في المراكز الصحية وأكثرها تدخال في األمراض االجتماعية والتي
 اح خطة العالج ،يؤثر على نجوقد بدأ هذا التخصص نشاطه في المراكز الصحية منذ وقت طويل كجزء من الخدمات
 الصحية ولم يكن في ذلك الوقت محدد الجزئيات في طبيعة العمل والمهام وإنما كان المتوفرة لدى العاملين في التخصص تيعتمد على وصف وظيفي عام وعلى المعلوما
 .حدودة من خالل تنفيذ أنشطة م
 بالمراكز الصحية ولحاجة المجتمع والمراجعين بالمراكز إلى تفهم مشكالتهم االجتماعية ليشكل مجموعـة مـن المفـاهيم الصحي االجتماعي األسري البرنامج فقد تم تصميم
 التربوية والمبادئ واألنظمة والخدمات االجتماعية التي تقدم لتعزيز الحياة األسرية قبل إثناء اإلنجاب وبالتالي تعزيز الصحة المجتمعية ككل من خالل المراكـز وبعد الزواج و
 الصحية وتهدف لتقديم الخدمات ضمن اإلطار العام لخدمات الرعاية الصـحية األوليـة مع مساعدة الحاالت االمراض المزمنة والمستعصية وحاالت العنف األسري بالشرقية
 تجنيد كافة المؤسسات االجتماعية والصـحية التعليميـة هذا البرنامج يترجم التوجه االجتماعي نحو
 لهم واجتماعيا والثقافية من اجل استعادة االستقرار لالسرة السعودية والمساهمة بتقديم المفيد صحيا ، نالحظ وجود مراكز ارشادية اسرية ولجان تنمية وجمعيات خيرية ومهرجانات سنوية تساهم فـي
 لالسلوب والمنهج العلمي في لجهات المتعددة التي تعمل في نفس المسارلتعاون اذلك اال انها تفتقر قياس هذه الخدمات وتنظيمها لتتطور وليس لتعيد نفسها في عدة اماكن كما انها تقدم جهودها بعزلة عن الجهات االخرى وال يتم فيها التعرف على االحتياجات االجتماعية بشكل قياسي دقيق ، كمـا ان
 فالمنظومة ليست مكتملـة بعـد .ة ال تصمد طويال ، وتعتمد عى دعم خارجي مؤقت الجهود التطوعيلتحقق التماسك وكـان مـن الصـعوبة ) المشاكل االجتماعية ( ولو تظافرت الجهود لتغلق الثغرات
 االخالل بقيم المجتمع او ظهور مفرزات غير مرغوبة في المجتمع كالتفكـك واالنحـراف والطـالق بشكل كبير تالمشكال نوغيرها م
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٤
 فهرس احملتويات
 املوضوع
 الصفحة
 ٤ مقدمة ٥ ، مبررات البرنامج بالمركز الصحي االجتماعيةأهدف الخدمة ٧ االجتماعيةقواعد الخدمة
 ٨ للمراجعين االجتماعية تقدمها الخدمة ياألساسية التالخدمات ٩ إلى األخصائية اإلجتماعية االجتماعيةتنظيم تحويل الحاالت
 ١٠ . االجتماعيةغرفة األخصائية ١١ االجتماعيةالنماذج والسجالت الخاصة بأعمال الخدمة
 ١٢ )حسب تعاميم الوزارة ( االجتماعية بالمركز الصحي لألخصائيةالوصف الوظيفي ١٥ االجتماعية بالمراكز الصحية الخاص ببرامج الخدمة وظيفيالوصف ال
 ١٦ الزيارة المنزلية ، الزيارة المدرسية ١٩ البرامج االجتماعية التابعة للخدمة االجتماعية بالمراكز الصحية
 ٢٠ برنامج المقبالت على الزواج ٢٤ برنامج الحماية من العنف االسري
 ٢٦ برنامج االمراض المزمنة ٢٨ برنامج المساعدات المادية
 ٢٩ برنامج اجتياز فترة المراهقةوصف متخصص العمال الخدمة االجتماعية ضمن اعمال تكلف بها في المراكز
 الصحية ويكون دورها فعاال٣٠
 ٣١ عمل الخدمة االجتماعية بالعيادة النفسية ٣٣ عمل الخدمة االجتماعية بالعيادة السلوكية
 ٣٦ ة االجتماعية ببرنامج التأهيل ضمن المجتمع عمل الخدم ٣٨ معلومات ٣٩ المالحق ٤٠ الفهرس ٥١-٤٠ النماذج
 -٥٢ السجالت رسوم بيانية وامثلة على البرامج االجتماعية وقياسها
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٥
 والربنامج الصحي االسري باملراكز الصحية قسم اخلدمة االجتماعية
 :ري يف املراكز الصحية أهداف الربنامج الصحي االس ة يهدف بصورة عامة الى حفظ وتعزيز الصحة المجتمعية ككل من خالل المراكز الصحي •يهدف الى حفظ وتعزيز الصحة النفسية والغذائية والبيئية واالجتماعية للزوجين واالبناء من •
 .عام ١٢-سن الوالدة
 ة وذلك عن طريق تقديم مختلف ضمن المتطلبات الطبيعية االجتماعي األسريةحل المشكالت • .والتثقيفية لالم الخدمات االجتماعية والتربوية والسلوكية والتاهيلية
 تقديم التوعية االجتماعية الصحية داخل وخارج المركز الصحي •
 التعاون مع الفريق الصحي لتحقيق التعاون وتقديم الخدمات بروح الفريق الواحد للمراجع • .بالمركز الصحي
 .لبرنامج بصورة علمية قياسية تحقق التطوير عند الحاجة في البرنامج تقديم ا •
 : االجتماعي األسريالربنامج الصحي مربرات
 األقليمثل المراجعين ثلث السكان على -١
 واألطفال األسرالمراكز الصحية سهال للمراجعين من إلىيعتبر الوصول -٢
 من حياتهم للمراكز الصحية تمثل جزء كبير األسرمراجعات -٣
 . المجتمعيةبالتوعية ) الزوجين واألبناء ( األسرتتأثر -٤
 . األسريةيستمر التأثر بالمفاهيم االجتماعية والتربوية خالل مراحل الحياة -٥
 حيث يمكن األسرلألخصائيات االجتماعيات والممرضات المفرغات للبرنامج دور مؤثر في -٦ .والمجتمع ةاألسر إلىنقل الوعي الصحي من المركز الصحي
 .تهتم بالخدمات الصحية فقط األوليةمن برامج الرعاية الصحية % ٩٠ -٧
 من االنحراف والعنف وكتفكك األسرانطالقة حقيقية لوقاية األسريالبرنامج الصحي -٨ وغيرها من المشكالت االجتماعية
 ة على ستنتقل معلومات أسرية قائم األعمالمن خالل البرنامج التدريبي لهذا النوع من -٩ استفادةاألسر لتحقيق أقصى إلىأساليب علمية
 االجتماعي مثلما االهتمامالبرنامج للجميع دون تفرقة ومن حق األسرة أن تحصل على - ١٠ تحصل على الرعاية الصحية داخل المركز الصحي
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٦
 آلية الربنامج الصحي االسريوصف
 اخصائية يتبعة عدد من المراكز تكون المنسقة ة من قطاعات الرعاية الصحية االولية بالشرقيكل قطاع •في البرنامج المراكز التابعة لها مع الفريق الصحي المتعاون مسئولة عن متابعة العمل فياجتماعية
 وخاصة التمريض قدم لهن فيه أيام ٣أخصائيات اجتماعيات للبرنامج ومع إعداد البرنامج التدريبي النظري لمدة يتم تدريب -
 ثم عرض التخصصات الطبية والنفسية االسرية رعاية العمل البرنامج ولمحة موجزة عن اتيجيةإستروفن األسريوالتخطيط واإلنجابوفسيولوجية الزواج واإلنجابذات العالقة بالزواج ومشكالت الحمل
 جعة بالالزم في تزويد المراثقافيا لهن الناجح وغيرها من الموضوعات الهامة المساعدة األسرياالتصال .من هذه المعلومات خالل البدء بالعمل
 شهور يتدربن فيه على مقابلة الحاالت وتوجيههن لكيفية ٣يتم تنفيذ البرنامج العملي التدريبي لمدة - .اكتشاف مشاكلهن وطرق الحل السليم
 الممرضة خالل أو األخصائيةلعمل تقييميه وجداولتستخدم جداول قياسية للتعرف على المشكالت مع األم - عملها بالبرنامج
 وتطبق خالل مقابلة الحالة ) اجتماعيا ( تحديد وسائل متميزة للتعامل مع الحاالت مبتكرة -
 ربط الفريق بالجهات االجتماعية للتعرف على كيفية االستفادة من خدماتها مثل الجمعيات الخيرية والضمان - والتعليم األسري اإلرشاداالجتماعي واللجان االجتماعية ومراكز
 تبادل الخبرات مع العامالت في البرنامج من خالل االجتماعات الشهرية لبحث الحاالت -
 المراجعات ذوات الظروف المتشابهة واللواتي إعداداستخدام مختلف السجالت والنماذج بدء من حصر - . االجتماعية بشكل ممتاز التابعة لمنطقة عمل المراكز الصحية وانتهاء بتقديم الخدمة اإلحياءيسكن في
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٧
 األسريفي البرنامج الصحي االجتماعي االجتماعيةقواعد الخدمة
 الجديدة عن طريق التحويل من العيادات المختلفة االجتماعيةالحاالت استقبالمراعاة -١
 .بالمركز أو من اإلدارة بنموذج رسمي يوضح فيه سبب التحويل .لكل حالة جديدة أوليتتوفر استمارة بحث نأينبغي -٢
 خاص بذلك باألرقام أوميز هجائي ترميز الحاالت في الملفات والسجالت واالحتفاظ بدفتر تر -٣االجتماعية لالستفادة منها األخصائيةاالحتفاظ بالمالحظات اليومية للحاالت المراجعة لمكتب -٤
 .في المتابعة للحالة
 بشكل نهائي حقق الهدف أصحابهاية التي تم العمل على مساعدة أرشفة الملفات االجتماع -٥ .المطلوب لها وإقفالها مهنيا
 تحويل للضمان االجتماعي ،مراكز : ( التي تم اتخاذها اإلجراءاتيتم توزيع الحاالت حسب -٦الطبي ،مؤسسات اجتماعية حكومية ، جمعيات خيرية ،مستشفيات ،مراكز التأهيل )الخ...أخرى
 إالة تنظيم الوقت المسموح به لمقابلة الحالة وعدم اجتياز الوقت المخصص للمقابلة مراعا -٧ .عند الضرورة
 الخدمة االجتماعية ، والمؤسسات االجتماعية ، أعمالاالحتفاظ بنشرات متخصصة عن -٨ .والموضوعات الصحية
 ر ثقة مراعاة متابعة الحالة وعدم التاخير في أي متطلبات خاصة بها لضمان استمرا -٩ .المراجعة باالخصائية االجتماعية
 وضع صورة من البحث االجتماعي والتتبع بملف المريض الطبي بحيث تحول معه الى - ١٠ .المستشفى
 .تنظيم عمل االخصائية االجتماعية اليومي زمنيا بحيث يقسم بجدول أسبوعي - ١١
 ا أمام العامالت عدم التحدث علنا عن الحاالت التي قامت االخصائية االجتماعية بعالجه - ١٢( بالمركز أو المراجعات واالقتصار على مناقشة الحالة عند الضرورة مع المختصين
 ) .أخصائي إجتماعي آخر ، طبيب ، أخصائي نفسي
 مادية ،نفسية ، ( يتم توزيع الحاالت حسب االسباب المؤدية لنشوء المشكلة االجتماعية - ١٣ )الخ...ين مرتبطة بالمرض ،اسرية ،مرتبطة بالعمل ،معاق
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٨
 :التي يقدمها الربنامج األساسيةخلدمات ا :قسم العمل في البرنامج الى
 ) داخل المركز الصحي (العمل مع االم - ١ ) خارج المركز الصحي ( العمل مع بيئة االم - ٢
 :عام تكون ضمن الفئات التالية ١٢ –يستهدف البرنامج االم التي لديها ابناء من سن الوالدة - ١ ).حديثة الزواج (يس لها ابناء متزوجة ول •
 .متزوجة والتنجب ولديها ابناء بالتبني • .متزوجة من عام واحد ولديها ابن واحد •
 .متزوجة ولديها اكثر من ابن •
 .مطلقة ولديها ابناء •
 .ارملة ولديها ابناء •
 سنوات ويركز على توعية االم ٦ –يستهدف البرنامج امهات االطفال من سن الوالدة / أ - ٢ :حتياجاتهم التالية حسب االولوية بإ
 الغذائية • الطبية •
 النفسية •
 التعليمية •
 التربوية •
 القيم الدينية والوطنية •سنة ويركز على توعية االم باحتياجاتهم التالية ١٢- ٦يستهدف البرنامج أمهات االطفال من سن / ب
 :حسب االولوية التعليمية* النفسية * البدنية * الغذائية * التربوية * القيم الدينية والوطنية * الطبية * الثقافية * العلمية والفكرية * :مالحظة •
 سنة يخصص لها برنامج خاص بالمراهقة في المراكز الصحية ١٨-١٢المرحلة العمرية من
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٩
 االجتماعيةتنظيم حتويل احلاالت إىل األخصائية
 :التحويل داخل المركز الصحي -
 األخصائية إلىالتفاهم مع إدارة المركز الصحي لتوضيح الحاالت التي يتم تحويلها • .االجتماعية
 الجديدة عن طريق التحويل من العيادات المختلفة بالمركز أو االجتماعيةالحاالت استقبال • إجراءات إنهاءتثقيف ، بحث ، ( من اإلدارة بنموذج رسمي يوضح فيه نوع التحويل
 ).الخ...
 االجتماعي ،والمعدية والمرضى التأهيل، األسريةالمادية ، والنفسية ،االجتماعية ،الحاالت • . االجتماعيةمزمنة أكثر المرضى حاجة الى األخصائية بأمراض
 : األخرىالمستشفيات إلىالتحويل من المركز الصحي -o ية ، المرضى النفس( المستشفيات إلىتوجيه الحاالت التي تتطلب رعاية صحية خاصة
 والتركيز في طلب الخدمات االجتماعية )عمليات جراحية إلجراءمزمنة ، المعرضين بإمراضالبحث االجتماعي الخاص بالحالة إرفاقالخدمة االجتماعية المتوفرة بها مع أقساملها من
 ة االجتماعية بالمركز بتاريخ خروج المريض األخصائيةومالحظة تدوين مالحظة خاصة بتبليغ االجتماعية األخصائيةالمركز ، والخدمات التي قدمت لها من إدارةمن المستشفى بواسطة
 بالمستشفى
 o المستشفى إلىنموذج تحويل خاص بذلك من المركز إرفاق. :في المجتمع األخرىالمؤسسات االجتماعية إلىالتحويل من المركز الصحي - ٣
 q مراجع يتم توجيه الحالة بعد التفاهم مع الجهة بعد تحديد نوع المساعدة التي يحتاجها ال .المركز الصحي إدارةالمعنية بالتحويل بخطاب رسمي من
 q يسلم نموذج التحويل للحالة لتسليمه للجهة المعنية كإثبات أن الحالة تسير معاملتها .بشكل رسمي
 q هة المعنية المطلوبة للج األوراقالبحث االجتماعي الذي اعد للحالة مع إرفاقيراعى.
 q عن طريق مقابلة الحالة واالتصال متابعة ما تم عمله بالنسبة للحالة في الجهة المعنية
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١٠
 غرفة األخصائية اإلجتماعية :المكان
 يجب ان تخصص في كل مركز صحي غرفة للخدمة االجتماعية مجهزة بكل ما يتطلبه العمل •
 خصوصية للمريض وقدرة االخصائي على حفاظا على السرية والاالجتماعي من تجهيزات .محاورة المريض بشكل مفتوح
 :االمكانيات :يجب ان تزود كل غرفة اخصائية اجتماعية باالمكانيات اآلتية .مكتب وكرسي -١ . على االقل مقعدين -٢
 .دوالب لحفظ الملفات و حفظ النشرات -٣
 المراجعين للمركز منحنى تغطية للمستهدفين بالخدمات االجتماعية منلوحات خاصة ب -٤ .لتوضيح ومتابعة التقدم الصحي
 األخصائية، ولوحة للطاولة لتوضيح اسم الخدمة االجتماعيةلوحة مكتبية على الباب باسم -٥االمور التي تشير الى احترام االجتماعية ، وبطاقة تحملها على الجيب تحدد الصفة الرسمية
 . ي الطرح للمشكلة العميل لالخصائي االجتماعي وشعوره بالجدية ف
 .ملصقات ولوحات تنظم على الحائط توحي للمراجعة بعمل الخدمة االجتماعية -٦
 لوحة وبرية لتعليق الجداول وخطط العمل والتعاميم ونسخة من الوصف الوظيفي لعمل -٧ .االجتماعية األخصائية
 برامج حاسب آلي مع استخدام برامج اإلحصائيات والتقارير وإدخال البيانات وبعض ال -٨ ة في مهامها التوعوية كالفوتوشوبالمساعد
 : التي يفترض ان تظهر بصورة مثالية قدر المستطاع ماكن الخدمة االجتماعيةأ
 . ويراعى تجهيز المكان بالصورة المطلوبة صاالت انتظار المراجعات -
 صصية المؤسسات التعليمية والتربوية واالجتماعية والتخ -
 ويفضل ان يلحق معها غرفة كقاعة صغيرة لمناقشة بعض غرفة األخصائية اإلجتماعية -الموضوعات ضمن مجموعات الدعم االجتماعي او لتقديم توعية تخصصية في مواضيع حساسة
 .اجتماعية لبعض الفئات
 داخل وخارج مكان العمل أي مكان مناسب -
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١١
 االجتماعيةة النماذج والسجالت اخلاصة بأعمال اخلدم
 : النماذج -١ ).داخل المركز الصحي ( االجتماعية األخصائيةنموذج استمارة تحويل الى : أوال ).خارج المركز الصحي (االجتماعية األخصائيةنموذج استمارة تحويل من : ثانيا
 .للحالة االجتماعية ) الشامل (نموذج استمارة البحث االجتماعي :ثالثا .للحالة االجتماعية ) األولي(نموذج استمارة البحث االجتماعي :رابعا ) ملخص الخدمات االجتماعية التي قدمت للحالة ( نموذج استمارة : خامسا
 .الخدمة االجتماعية ألعمالالتقرير الشهري : سادسا .للخدمات االجتماعية بالمركز الصحي اإلحصائيالتقرير السنوي : سابعا موذج استمارة خاصة بالزيارات المنزلية ن:ثامنا .نموذج استمارة خاصة بالزيارات المدرسية : تاسعا
 :.....نموذج منحنى التغطية لنسبة الحاالت التي تم بحثها بالمركز لعام : عاشرا .نموذج استطالع آراء المراجعين في خدمات المركز الصحي : حادي عشر : السجالت -٢ .العام للحاالت االجتماعية اليومية السجل:أوال .سجل المواعيد للحاالت االجتماعية :ثانيا .سجل النشاطات الترفيهية والخيرية والمساعدات : ثالثا
 ، ) داخل ، خارج المركز الصحي ( الجماعي ( سجل الندوات والتثقيف الصحي الشهري : رابعا ) .الفردي .الخدمة االجتماعية بالمركز الصحي سجل الخطة السنوية لعمل: خامسا االجتماعية حول الظواهر المؤثرة على صحة الفرد والمجتمع واألبحاثسجل الدراسات : سادسا
 .وكيفية وضع الحلول بالتعاون مع الفريق الصحي سجل اإلحصائية الشهرية ويحسب فيها الحاالت االجتماعية التي تم بحثها داخل المركز : سابعا الخاصة بالمناسبات العالمية وغير واألنشطةي وكذلك الزيارات المنزلية والمدرسية إن وجد ، الصح
 . اإلدارة إلىذلك متطابقا مع ما يرسل
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١٢
 باملركز الصحي االجتماعيةلألخصائية العام الوصف الوظيفي
 اخصائية اجتماعية :مسمى الوظيفة
 االخصائي االجتماعي بالمشرف على قسم الخدمة االجتماعية الطبية بالمديرية يرتبط :الوظيفي االرتباط
 :المؤهالت بكالوريوس خدمة اجتماعية او علم اجتماع
 .اجتياز المقابلة الشخصية : دور االخصائي االجتماعي الطبي في المراكز الصحية
 .ضاع واحتياجات ومشاكل المرضى القيام بالمرور اليومي داخل العيادات بغرض التعرف على أو-١ .اجراء البحوث االجتماعية للمرضى المحالين داخل المراكز واجراء الالزم حسب المعايير المهنية -٢بغرض تزويد المرضى وذويهم بالدعم النفسـي ) الجماعية والفردية ( تقديم خدمات النصح واالرشاد -٣
 .ت المصاحبة للمرض وتعديل السلوكيات الصحية الخاظئة واالجتماعي الالزم لمواجهة المشاكل والصعوبا .المعتمدة من الوزارة توالظروف الخاصة حسب البروتوكوالالتعامل مع أصحاب الحاالت -٤التنسيق مع قسم الخدمة االجتماعية الطبية بالمستشفى لمتابعة الخطط العالجية بعد خروج المرضـى -٥
 .سة وتفاقم الحالة المرضية من المستشفى ومحاولة منع االنتكاوضع البرامج الخاصة بمتابعة حاالت المرضى المزمنين واالمراض المعدية والمستعصية داخل نطـاق -٦
 .خدمات المركز الصحي القيام بالزيارات المنزلية عند الحاجة حسب االنظمة الخاصة بذلك-٧ .نية حسب خطة الوزارة المشاركة في الحمالت التوعوية والتثقيفية والحمالت الوط-٨استخدام االدوات المسحية المناسبة الكتشاف الحاالت المرضية النفسية واالجتماعية وتقديم ما يمكـن -٩
 تجاههم وعمل ذلك دوريا واالحتفاظ بسجالت خاصة بها المشاركة المهنية االحترافية في اوقات االزمات والكوارث على المستوى الفردي والجماعي -١٠لتقديم الخـدمات االجتماعيـة الطبيـة ....) المدرسة ، العمدة ، ( لتنسيق مع الجهات ذات العالقة ا-١١
 .للفئات المستهدفة وتفعيل البرامج والسلوكيات المعززة للصحةداخل نطاق خدمات المركز .المشاركة في عملية التدريب الميداني للطلبة والطالبات حسب االنظمة الخاصةبذلك -١٢ .بيق مفاهيم الرعاية الطبية المجتمعية تط -١٣ المشاركة في لجان االحياء واللجان ذات العالقة في الرعاية الصحية االولية -١٤ اكمال النماذج الخاصةبالمعلومات عن المرضى وحفظ التقارير بالملفات االجتماعية الخاصة بالقسم -١٥ البروتوكالت المعتمدة توثيق وتسجيل حاالت االيذاء والعنف االسري حيب -١٦
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١٣
 استغالت الموارد المتاحة لمساعدة المرضى على متابعة حياتهم في المجتمع -١٧مختلف خدمات القيام بإجراء استمارة استطالع في العيادات لدراسةقناعات المرضى ومواقفهم اتجاه -١٨
 . المركز وعقد اللقاءات مع المسئولين في المركز للحوار حول هذه المواضيعاعداد التقارير الشهرية عن اعمال ونشاطات القسم وانجازاته والتوصيات المتعلقة بتحسين وتطوير -١٩
 .العمل ورفعها .القيام بأي مهام اخرى مسندة من مشرف الخدمات االجتماعية الطبية بالمديرية -٢٠ .المشاركة في برامج راية الحوامل ومشاكل الطفولة والتحصينات -٢١
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١٤
 برامج اخلدمة االجتماعية
 باملراكز الصحية
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١٥
 اخلاص بربامج اخلدمة االجتماعية باملراكز الصحيةالوصف الوظيفي :واملراكز الصحية نسقة اخلدمة االجتماعية بالقطاع مل
 ممرضـة مفرغـة جزئيـا أواجتماعيـة أخصائية( منسقة الخدمة االجتماعية :مسمى الوظيفة
 .)في الخدمة االجتماعية متخصص وخاضعة لتدريب .مدير المركز الصحي الذي تعمل بهاو عمديرا لقطا :االرتباط اإلداري
 األداءالخدمة االجتماعية ومتابعة رفع مسـتوى أعمالعلى واإلداريالفني اإلشراف( :هدف الوظيفة مع عملها ضمن المهـام العامـة للخدمـة المناسبة األنشطةعية مع تفعيل الفني للعامالت بالخدمة االجتما .) االجتماعية للعمل مع الحاالت
 : المهام الوظيفية
 للمنسقة والتعرف يوميا على الحاالت وتوجيه الممرضـات التابعةالتواصل مع المراكز الصحية -١ اعيد لمقابلتها معها او تحديد موالخدمة لكيفية التصرف أعمالالمتعاونات مع
 والمالحظات قبل الرفع بها األداءومتابعة مستوى التقارير الشهرية من المراكز الصحية استقبال -٢ .الرعاية الصحية إدارة إلى
 النسوية ورئيسات التمريض األقسامالقيام بالزيارات اإلشرافية للمراكز الصحية لمقابلة رئيسات -٣ ية وخدماتها بشكل واضحعللتعريف بالخدمة االجتما والتثقيف الصحي والممرضات المتعاونات
 إقامـة والتثقيف المجتمعي للتنسيق حول اإلحصائيةالزيارات على السجالت االطالع من خالل -٤ نشاطات اجتماعية
 األخصـائيات بالخدمة االجتماعية بـالمراكز الصـحية مـن للعامالتتنسيق اجتماعات شهرية -٥ االجتماعيات او المفرغات جزئيا
 المشاركة في التوعية االجتماعية وتشكيل جماعات الدعم االجتماعي في المراكز الصحية -٦
 تفعيل لجان أصدقاء وصديقات الصحة بالتعاون مع الممرضات المتعاونات بالمراكز -٧
 تفعيل التواصل مع مجالس التنمية باألحياء بالتعاون مع الممرضات المتعاونات بالمراكز -٨
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١٦
 .نزلية الزيارة امل
 :تعريف الزيارة املنزلية
 الزيارة المنزلية هي نوع من المقابالت المهنية مع العميل او مع اسرته تـتم فـي بيئـاتهم .الطبيعية او في أي مكان يقيم فيه لتحقيق أهداف مهنية تتحقق من خاللها
 :أهمية الزيارة املنزلية :تكمن أسباب أهمية الزيارة في
 خوخة والمرض والعجز الجسمي والعقلي وغيرها من الحاالت التي تعـوق قـدرة الشي( حاالت - . )العميل على التردد على المؤسسة
 ظروف التي أدت الى ظهور المشكلة مثل إنحراف األحـداث ومـدى صـالحية الوللتعرف على - .البيئة لكي توضع الخطط المناسبة
 ألطفال وخاصة المودعين في أسر بديلة حاالت ا كما تحقق الزيارة أهداف حيوية في متابعة -
 التي تعتبر من ألزم األمور للتحقق من أحقية العمالء لمعاشات الضمان أو المساعدة المؤقته كما -تقررها مؤسسات اإلعانة اإلقتصادية فهي تكشف عن إمكانيـات ومسـتوى األسـرة المعيشـي
 .وحاجتها للمساعدة
 لفرص إلتمام المقابالت المشتركة بـين أفـراد األسـرة كما تصبح الزيارة المنزلية من أنسب ا - . وخاصة في حاالت المنازعة األسرية
 تلك األهمية فالزيارة بصفة عامة ليست الزمة حتما لعمليات خدمـة الفـرد والمقابلـة فـي ورغمالمؤسسة ويمكن لها في أغلب األحيان أن تغني عن الزيارة المنزلية إذا تـوفرت الكفايـة المهنيـة الواجبة لألخصائي اإلجتماعي وهناك حاالت بعينها يتحتم زيارة منزل العميل فيها وهي الحاالت التي
 . سبق ذكرها : خطوات الزيارة املنزلية
 وجود أهداف محددة واضحة للزيارة يقتنع بها األخصائي اإلجتماعي مثل قيامه بالزيارة في -١ى توضح أكبر قدر من الحقائق والفروض نفيا مرحلة مناسبة من مراحل الدراسة االجتماعية حت
 أو إثباتا وتوضيح هذه األهداف للعميل توضيحا كافيا وما سوف تحققه من غايات لها أهميتها . وإقتناع العميل سيخفف نسبيا من مقاومته الوجدانية لها
 ـ -٢ ائي االتفاق مع العميل على موعد مناسب زمانا ومكانا بما يتناسـب مـع ظـروف األخصاإلجتماعي والعميل ، ويجب أن يحترم األخصائي هذا الموعد بحيث اليتسبب في قلق او سـخط
 . أو غضب العميل
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١٧
 أن يكون مظهر األخصائي اإلجتماعي مناسبا لبيئة العميل وان يكون عمليـا دون مبالغـة فـي -٣اعيـة بالـذهب التأنق أو الزينة خاصة في الحاالت اإلقتصـادية أو أن تتحلـى األخصـائية اإلجتم
 واإلكسسوارات الملفتة للنظر أو إرتداء المالبس الخارجة عن الحشمة في مجتمعات محافظـة جـدا .كالقرى مما يعرضها للنقد ورفض التعاون
 ضرورة التأكد من العنوان الصحيح للمنزل لتجنب الوقت الضائع ولتالفي سؤال المـارة -٤ .ول او اهل الحي عن مكان المنزل وذلك منعا للفض
 :زيارة املتصلني بالعميل قد تكون الزيارة لغير العميل ، لألشخاص الذين يتعامل معهم العميل كاألقارب أو الزمالء وفي -
 بعض األماكن كالمصنع والمدرسة وغيرذلك مما تستدعيه الحالة وهذه الزيارات من أجل وافقة العميل الحصول على بعض المعلومات عن العميل ويجب أن يتم الحصول عليها بم
 ويستثنى منهم االطفال ومرضى العقول واالحداث ، وقد تكون الزيارة بغرض الحصول على .معلومات فنية كزيارة الخبراء والمؤسسات لالطالع على السجالت
 في الحاالت الخاصة بالزيارة المنزلية الطارئة أي دون اتفاق مسبق تكون بسبب عـدم إمكـان - ما تضليال أو جهال وفي هذه الحاالت يقوم االخصائي االجتماعي بعمـل التعرف على مقر العميل إ
 تحريات واسعة للوصول الى المنزل اما بالصدفة او بواسطة السلطات االدارية او اهـل الحـي أنفسهم ، وفي الحاالت التي يتحايل فيها العمالء للحصول على المساعدات من المؤسسـة رغـم
 ت مشكوك في صحتها يدعون من خاللهـا بـالفقر او الحاجـة أو عدم أحقيتهم لها بإعطاء بياناسوء حال المسكن الخالي من األثاث ، وفي الحاالت الطارئة التي تتطلب إتصال عاجل بـالمنزل دون إنتظار لإلجراءات العادية كحاالت هرب األحداث أو عند إجراء جراحة عاجلة او السـتيفاء
 .بيانات عاجلة
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١٨
 مؤسسة تعليمية تربوية اجتماعية ألي أودرسية الزيارة امل املدرسية تعريف الزيارة -
 التثقيف للطالبات واالمهات والعامالت من هيئة التدريس هي نوع من المدرسية الزيارة التوعية الصحية فيه لتحقيق أهداف ام التثقيف تتم في بيئاتهم الطبيعية او في أي مكان يقبالمدرسة
 ويفترض وجود خطة مجدولة مسبقا مع بداية العام تقدملمدير المركز والدارة الصحي خارج المركزاالشراف االجتماعية بالرعاية خاصة بهذا النشاط لمنع تكرار النشاط والنضمامه ضمن سلسلة
 .التوعية في المراكز االخرى وشموليته للموضوعات االجتماعية الهامة وجديته
 :درسية خطوات الزيارة امل . وجود أهداف محددة واضحة للزيارة -١
 ركز على موعد مناسب زمانا ومكانا بما يتناسب مع ظروف المإدارة المدرسة االتفاق مع -٢ أو إحراج المدرسة هذا الموعد بحيث التتسبب في قلق ثقفةويجب أن تحترم المالصحي والمدرسة
 ن يكون عمليا دون مبالغة في التأنق أو الزينة لبيئة والمناسبا ثقفة الصحية أن يكون مظهر الم-٣ .يعرضها للنقد ورفض التعاون مما المالبس الخارجة عن الحشمة ارتداءأو .لتجنب الوقت الضائعللمدرسة أو المقر المتفق عليه ضرورة التأكد من العنوان الصحيح -٤ .ساعتين للمحاضرة الواحدة يجب ان التتجاوز ةمدة الزيار -٥الوسائل التثقيفية المناسبة للموضوع سواء السمعية أو البصرية أو غير ذلك من النماذج عداد إ -٦
 .الضرورية والتعرف علـى مـدى التثقيف الصحي واإلجتماعي لمتابعة ما يستجد في مجال المدرسة توجيه -٧
 .المدرسة بهذا الجانب اهتمام والتثقيفية التـي على جميع البيانات الصحية تسجل الزيارة في استمارة مخصصة لذلك تحتوي -٨
 .وتوثق المعلومات بهدف قياس مستوى البرنامج تمت حالل الزيارة
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١٩
 الربامج االجتماعية باملراكز الصحية
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٢٠
 :اوال
 :املقبال ت على الزواج برنامج ومن آياته أن خلق لكم من أنفسكم أزواجا لتسكنوا إليها وجعل بينكم مودة ورمحة إن يف (
 ذلك آليات لقوم )يتفكرون
 :ثقافة الطالق.
 كما أن لكل شيء فـي هـذه الحياة نظاما معينـا وثقافـة خاصة فكذلك األمر بالنسـبة
 لطالق بحيث يجب إخضاعه للثقافة خاصة تبتعد به عـن المألوف العرفي الذي يتحرك غالبـا فـي دائـرة الجهــل والتخلف ويجعل من الطالق مشكلة متفاقمة، في الوقـت الذي نفهم فيه الطالق حـال شرعيا ومخرجا منطقيا مـن ــة ــراكة الزوجي ــر الش أسالفاشلة والتي قامـت علـى أعمدة مزلزلة، وفي الوقـت الذي يشرع فيه اإلسالم الطالق بعد استنفاذ كل تدابير المصالحة فإنه يوصي الزوجين بالمحافظة على السر الزوجي وأن يحافظا على العالقة الطيبة بعد الطالق لما في ذلك من مصـلحة كبيـرة لألطفـال بحيـث أن
 كل ما بالتواصل األسـري، العالقة يخفف من وطأة االنفصال الزوجي على األطفال ويسمح بش هاستمرار هذإن اإلسالم يؤكد على ضرورة رعاية المصلحة العليا لألطفال وذلك من خالل الحفاظ على الصورة الحسـنة لألب واألم التي تحفظ لهما دورهما ومكانتهما في نفوس أطفالهم، لذا كان على الشريكين أن يتجنبا اإلساءة
 عكس من ذلك يجب أن يتعاونا علـى معالجـة قضـاياهم وحـل والتشهير المتبادل أمام أطفالهم، بل على المشاكلهم وأن يسعى كل واحد منهما إلى إعطاء القدر األكبر من الحب والعاطفة والرعاية لألطفـال حتـى ال يشعروا بالنقص والحرمان الطارئ على حياتهم بعد الطالق، وال بد لنا هنا أن نحذر كل من األب واألم مـن
 .الفحص الطبي قبل الزواج .فحص قبل الزواجالخدمات المقدمة لبرنامج ال
 .التغيرات الفيزيولوجية .الحمل اآلمن من اآللف إلى الياء
 .التطعيم وقاية لكل طفل .الرضاعة الطبيعية الفطام تغذية الطفل
 .األمراض الوراثية والفحص قبل الزواج .المنزل المثالي
 .البرنامج التثقيفي للفتيات المقبالت على الزواج .يفن التأثير اإليجاب
 .الزواج سيكولوجية .الحياة الزوجية
 .إدارة الدخل المالي
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٢١
 يلة ضغط أو سالحا في مواجهة األخر، ألن هذا السلوك يترك آثارا خطيرة علـى األطفـال اتخاذ األطفال وس .تمتد معهم الى فترات طويلة من أعمارهم في المستقبل
 :للتعامل مع املقبالت على الزواج االجتماعية الوصف الوظيفي ملنسقة اخلدمة
 .يرات الطارئة والبسيطةتكوين أسرة متماسكة ضد التغمساعدة المقبلة على الزواج على - ١ .الحد من انتشار ظاهرة الطالق والتفكك األسري في المجتمع السعودي - ٢
 .التخطيط األسري المرن لمواجهة مختلف ظروف الحياة الزوجية - ٣
 .على أساليب التعامل مع الزوج وأسرتهتوجيه المراة لكيفية التعرف على - ٤
 .نجاحاالستعداد النفسي للحياة الزوجية بتهيئة المراة و - ٥
 .بناء وإعداد جيل متمكن علميا ونفسيا ودينيا من التعامل مع التطور االجتماعي - ٦
 توجد ملزمة كاملة حول هذا املوضوع ترفق بقرص سيدي للتعرف على كافة املعلومـات مـن قبـل املنسـقة -٧ وطرق التعامل
 دارك املوقـف تقـوم املنسـقة او يف حالة وجود امرأة مطلقة ترغب العودة لزوجهـا أو علـى وشـك الطـالق لتـ -٨ األخصائية االجتماعية مبقابلتها والتخطيط الصحي النفسي الناجح
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٢٢
 يف األسـريالعاملة مع حاالت احلماية من العنـف االجتماعيةالوصف الوظيفي لألخصائية :املراكز الصحية
 أخصائية اجتماعية :الوظيفة منسقة الحماية والدعم من العنـف –االشراف االجتماعي رة الرعاية الصحية األولية إدا:االرتباط التنظيمي
 .بادارة الرعاية الصحية االولية األسريالصحية األولية بالقطاع والمركز الصحي الذي تعمل به األخصـائية ةإدارة مراكز الرعاي: اإلشراف اإلداري
 .اونة االجتماعية أو منسقة الخدمة أو الممرضة المتع :الهدف
 تقديم الخدمات العاجلة للحاالت المتعرضة لاليذاء بسبب العنف من قبل زوج او قريب او غريب مع سـرعة .التصرف حيال تحويل الحاالت ان استدعى االمر او عالجها الطبي مع دعمها االجتماعي والنفسي
 :المهام ية بالقطاع بعـد اسـتقبال التقـارير حصر حاالت العنف األسري الواردة من جميع المراكز الصح - ١
 اإلحصائية الخاصة بها من قبل األخصائيات االجتماعيات والممرضات المتعاونـات فـي المراكـز الصحية وترتيب إرسالها مع التقرير الشهري للخدمة االجتماعية
 ية الصحية من ادارة الرعاتحديد سجل تسجل به الحاالت المعنفة ضمن التنظيم المعمم للمراكز الصحية - ٢ ومن المديرية العامة للشئون الصحية ومن الوزارة
 استقبال الحالة وتحويلها إلى الطبيبة إلجراء الكشف الطبي عليها - ٣
 يجب ان يتوفر لألخصائية االجتماعية سجل كامل من المعلومات في مجال العنف ونشرات تقوم بإعدادها - ٤لتوضيحية للحاالت األقل ثقافة او لألطفال الغير حسب نوع اإليذاء وطرق التصرف مع استخدام الصور ا
 .بالغين
 في حالة وجود آثار عنف على الحالة تسجل في الملف الطبي كواقعة عنف كما تسجل ضمن سجل - ٥ .الخدمة االجتماعية لحاالت العنف
 تبليغ التفاهم المشترك بين األخصائية والطبيبة على اخذ رأي المريضة المتعرضة للعنف حول رغبتها ال - ٦ او عدم التبليغ الرسمي عن االيذاء الذي لحق بها
 في حالة موافقة الحالة تسجل بيانات التبليغ وترسل بالفاكس الى منسقة الحماية إلرسالها إلى إدارة - ٧ الحماية بالشئون االجتماعية الستكمال الالزم واخذ موعد مقابلة لها
 للذى فال يتم التدخل الن قضيتها تعتبر محسومة في حالة وجود قضايا ومحاكم بينها وبين من عرضها - ٨
 في حالة وجود آثار شديدة تحول للمستشفى المناسب ويتم االتصال بلجنة الحماية المختصة الستكمال - ٩ اجراءاتها واتخاذ الالزم وتنتهي الحالة مع المراكز هنا
 ز الصحي خالل مراجعتها يتم في حالة ترددها على المركز وتعرضها لإليذاء أثناء تواجدها داخل المرك -١٠ ايجاد حلول بديلة مثل استدعاء الشرطة رسميا عن طريق مدير المراكز الذي تتبع له الحالة
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٢٣
 :منوذج احلاالت املتعرضة للعنف تقسم اىل ثالث حاالت من حيث التعامل معها -
 :احلالة األوىل وال حال ة تعرض ت للعن ف •
 التبلی غ ودرج ة العن ف ترغ ب بسیط جدا
 :احلالة الثانية وترغبحالة تعرضت لإلیذاء
 التبلیغ ودرجة االیذاءمتوسطة
 :احلالة الثالثة حال ة تعرض ت لإلی ذاء الش دید •
 ف ي التبلی غ ولھ ا تحوی ل وترغ ب إلى مستشفى
 :اإلجراء :اإلجراء :اإلجراء تسجل بیانات الحالة • یتم الكشف الطبي •تحول لألخصائیة االجتماعیة •
 لء اس تمارة البح ث لم االجتماعي
 و للتوعی ة والتبص یربحجم •المش كلة تعط ى توجیھ ات وقائی ة تحمیھ ا م ن ح دوث
 .العنف مرة أخرى لھا یوضع اسمھا تحت المالحظ ة •
 عن د مراجعتھ ا م رة أخ رى ب نفس الس بب وی تم إقناعھ ا
 .بالتبلیغ
 تسجل بیانات الحالة • یتم الكشف الطبي •غ ی تم م لء اس تمارة التبلی •
 بالعنف بكامل البیاناتی تم م لء اس تمارة البح ث •
 االجتماعيی تم اتص ال المرك ز بمنس قة •
 الحمایة من العنف بإدارة الرعای ة للتبلیغ عن الحالة وإرس ال ف اكس
 التبلیغ للمنسقة بإدارة الرعایة االتصال عل ى قس م الحمای ة مكت ب •
 اإلش راف االجتم اعي بالش ئون االجتماعی ة وإرس ال ف اكس
 تمارة االسیؤخ ذ لھ ا موع د م ن فب ل منس قة •
 القطاع مع قس م الحمای ة بالش ئون وتبلغ بھ ثم تح ول وتنتھ ي الحال ة
 .الى ھنا ی تم مالحظ ة الحال ة م ن حی ث •
 .تعرضھا مرة اخرى للعنف
 تسجل بیانات الحال ة ی تم الكش ف • الطبي على الحالة
 ت م م لء اس تمارة التبلی غ • . بالعنف بكامل البیانات
 س تمارة البح ث ت م م لء ا • االجتماعي
 یتم اتصال المركز بمنسقة الحمایة •من العنف بإدارة الرعایة الص حیة للتبلیغ عن الحال ة وإرس ال ف اكس
 .التبلیغ ی تم تحوی ل الحال ة إل ى مستش فى •
 متخصص بنوع االیذاء مع خطاب تحوی ل رس مي ویبل غ المستش فى
 بإستقبالھا تنتھي الحالة عند المستشفى •ان الحال ة ق د تت ردد ی تم مالحظ ة •
 عل ى المرك ز م رة اخ رى ب نفس .الیبب الذي تعرضت لھ
 الية التعامل مع االطفال المتعرضين للعنف مختلفةحيث تحدد درجةالخطورة ويبلغ بواسطة : مالحظة
 المركز عن الحالة وال ننتظر اخذ موافقةولي االمر على التبليغ اال في حالة حدوث االذى من خـارج ويتم التوجيه بواسطةلجنةالحماية بمستشفى الوالدة واالطفال باالتصال و بواسطةافرادغرباء المنزل ا
 والتنسيق مع لجنة الحمايةبادارة الرعاية الصحية االولية
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٢٤
 :املراكز الصحية يفمع األمراض املزمنة الوصف الوظيفي لألخصائية اإلجتماعية
 أخصائية إجتماعية :الوظيفة .عيادة األمراض المزمنة بالمركز الصحي : باط التنظيمي االرت
 .الصحي زإدارة المرك: اإلشراف اإلداري :الهدف
 تقديم برنامج اجتماعي متكامل يشمل الجوانب التعزيزية والوقائية والتاهيلية للمرض باالمراض المزمنة من .عية األخرى مراجعي عيادة االمراض المزمنة وبالتعاون مع المؤسسات االجتما
 :تشمل االمراض المزمنة .مرضى الضغط •
 مرضى السكر • مرضى الربو • مرضى الذهايمر •
 ٢٠٠٨ اإلحصائيات
 % ٢٨معدل انتشار السكر •
 %٢٠معدل انتشار ضغط الدم المرتفع • .في بعض المناطق% ٢٥، % ٢٣معدل انتشار الربو • رجال% ١٦نساء، % ٢٤معدل انتشار السمنة • نساء% ٣٧رجال ،% ٢٩زيادة الوزن •
 :املشكالت النفسية واالجتماعية التي تواجه هؤالء املرضى يف اجلوانب التالية أهم
 .المشكالت المرتبطة بتغيير نمط أو أسلوب الحياة والمعيشة -1
 .األدوار االجتماعية الصعوبة في إداء -2
 .الصعوبة في اتخاذ القرارات -3
 .لسلوكيةوالنفسية وا االضطرابات االنفعالية -4
 .مشكالت قيادة السيارات -5
 .تنظيم الوقت مشكالت عدم القدرة على -6
 .المشكالت المرتبطة بتكاليف العالج -7
 .بعدم تقيد المرضى باألنظمة الغذائية والدوائية المشكالت المرتبطة -8
 .في الضغوط ومشاعر القلق والخوف والذنب مشكالت عدم القدرة على التحكم -9
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٢٥
 .المحيطين الت المرتبطة بعالقات المرضى معالمشك -10
 .مشكالت العزلة والشعور بالوحدة -11
 .المشكالت الجنسية -12
 .مشكلة االعتماد على اآلخرين -13
 .األنشطة المشكالت المرتبطة بشغل وقت الفراغ وممارسة -14
 .المشكالت المرتبطة بنظرة المجتمع -15
 خدمات والبرامج المجتمعية المناسبةتوفر ال المشكالت المرتبطة بعدم -16 :المهام
 الحصر الشهري والسنوي اإلحصائي للمرضى باالمراض المزمنة - ١
 إعداد البحوث االولية لحاالت االمراض المزمنة الجديـدة والمتـرددة والطارئـة وتقـديم الخـدمات - ٢ سجل كل مراجع ومراجعة االجتماعية الممكنة بالتعاون مع الفريق الصحي واالحتفاظ بالبحث االولي في
 ماديا ومدرسيا وعمليا وتاهيليا واسريا ( استقبال الحاالت التي يظهر عليها أي حاجة لخدمات اجتماعية - ٣حاالت يوميا للفترة الصباحية والمسائية واعطاء كل حالـة مـدة ٥ونفسيا وغير ذلك بمعدل اليقل عن
 صحي ،زمنية للمقابلة التقل عن نصف الساعة داخل المركز ال
 .استخدام نظام المفكرة للمواعيد للمرضى المراجعين للخدمة االجتماعية - ٤
 تقويم حالة المريض بالتفاهم مع الطبيب او الطبيبة بالمركز لتقييم الخدمة المطلوبة - ٥
 . إرفاق التقارير االجتماعية المطلوبة للحالة ضمن ملف المريض - ٦
 ) .النفسي جماعة الدعم ( وضع برنامج اجتماعي للحاالت - ١
 القيام بالتثقيف الصحي من الجانب االجتماعي المطلوب في مجال االمراض المزمنـة داخـل وخـارج - ٢ :المركز الصحي يحيث يحتوي على
 :تثقيف داخل المركز الصحي - ١
 )جميع الفئات الفنية واالدارية ( للعاملين في المركز الصحي .للمراجعين والمراجعات بالمركز
 :مركز الصحي تثقيف خارج ال - ٢
 المدارس - .المؤسسات االجتماعية وخاصة ذات العالقة باالمراض المزمنة -
 التنسيق لتنظيم العمل في لجنة الدعم االجتماعي لمرضى االمراض المزمنة ومن له اهتمام فـي هـذا -١١مراكـز المجال الى جانب تعاون ممرضات البرنامج في المراكز الصحية االخرى بعمل لجان متعـددة فـي ال
 .االخرى التطوير الذاتي والمشاركة في الدورات التدريبية في مجال االمراض المومنـة ومتابعـة المعلومـات -١٢
 .الحديثة انجاز التقارير الشهرية واالحصائيات عن عدد الحاالت التي تمت معاينتها شهريا على ضوء الخطـة -١٣
 تماعي العامة للبرنامج وارسالها تباعا الى االشراف االج
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٢٦
 ز املادي أو املساعدات االقتصادية دور األخصائية االجتماعية مع حاالت العو
 أخصائية اجتماعية :الوظيفة .مدير المركز : االرتباط التنظيمي .الصحي زإدارة المرك: اإلشراف اإلداري
 :اهلدف ساعدة المرضـى المحتـاجين ماديـا تقديم برنامج اجتماعي متكامل يشمل الجوانب التعزيزية والتاهيلية لم
 .لهم بالتعاون مع المؤسسات االجتماعية األخرى ةووضع خطط للموارد الالزم :تشمل المساعدات المادية
 :املهام المحولة من العيادات والتي تحضر مباشرة وتسجيلها في السـجل المادية استقبال الحاالت -
 العام للخدمة االجتماعية مع االطالع على االوراق الثبوتية الداعمة للمشكلة اعي الشامل للحالة اجراء البحث االجتم -
 المادية
 من خالل وضـع خطـة تحديد اوجه المساعدة الالزمة للحالة من خالل البحث االجتماعي - مناسبة على خطوات ووضع بدائل وجهات مناسبة
 زمة وضع خطة اولية للتواصل مع الجهات التي ستساعدها وعمل االتصاالت الال -
 عدم وعد الحالة بالمساعدة المادية قطعا حتى التأكد من تأمينها مع الجهة المختصة -
 توجيه الحالة الى ان المساعدة مؤقتة وليست دائمة لكي ال تعتمـد وتتكـل علـى جهـود -االخصائية بل مساعدتها على البحث عن افراد في العائلة يساعدونها ماديـا عـن طريـق
 العمل والتاهيل
 الحالة بالموارد البشرية والمادية المتوفرة لديها وكيفية االستفادة منها توعية -
 وتحديد مدى نجاحها تحديد مواعيد لمقابلة الحالة ومدة زمنية محددة النتهاء الحالة -
 متابعة االحوال المادية للحالة ومدى التحسن الذي طرا بعد تقديم المساعدة -
 قبل مثل حثها على تعليم ابنائهـا وعـدم تـراكم توضيح امور تغيب عن الحالة في المست -الديون وايجاد فرص وظيفية لها او البنائها او لزوجها واخبارها اوال باول بطرق جديـدة
 للموارد
 تخفيف الضغوط النفسية التي تواجه العميلة من حيث وجود تفكك او طالق او انحراف في - المحسنين لمساعدتها االبناء بسبب الفقر وايجاد مساعدات عينية من بعض
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٢٧
 متابعة الحاالت المادية وعمل احصائية خاصة بهم للتعرف على العوامـل المشـتركة فـي - اسباب الفقر وايجاد برامج توعوية للمجتمع من الواقع
 يمكن التعاون مع الحاالت الناجحة في مجموعات الدعم االجتماعي - :راهقة الوصف الوظيفي ملنسقة الربنامج للعمل مع فرتة امل
 أخصائية اجتماعية :الوظيفة .مدير المركز : االرتباط التنظيمي .الصحي زإدارة المرك: اإلشراف اإلداري
 :اهلدف الصحية والنفسية والتثقيفية والتربوية لتعزيز النمو الصحيح تقديم برنامج اجتماعي متكامل يشمل الجوانب ى اجتياز هذه الفترة الحرجة من نمو المراهق بسالم في فترة المراهقة ومساعدة االم والمراهقة عل
 :املهام والمراهقات المراجعات بالمركز الصحي بعد العمـل بالسـيق األمهاتمن استقبال الحاالت -
 على آلية موحدة بالمركز لمراجعة المراهقة او االم لالخصائية االجتماعية لالطـالع علـى المعلومات التربوية والتثقيفية في هذا المجال ومساعدتهم في حال وجود حاجة لذلك
 تسجل الحالة فيسجل المراهقات -
 في حال وجود مشكلة اجتماعية مع االطالع علـى تماعي الشامل للحالة اجراء البحث االج - اوراق تثبت مرحلتها التعليمية او حالتها الصحية او غير ذلك
 من خالل وضـع خطـة تحديد اوجه المساعدة الالزمة للحالة من خالل البحث االجتماعي - بالتعاون مع االم او المراهقة مناسبة على خطوات
 االسرة لمساعدة المراهق واحترام رغباته وتطلعاته للتواصل معوضع خطة اولية -
 المتـوفرة لـديها وكيفيـة والقدرات والمواهـب توعية الحالة بالموارد البشرية والمادية - االستفادة منها
 وتحديد مدى نجاحها تحديد مواعيد لمقابلة الحالة ومدة زمنية محددة النتهاء الحالة -
 اعية والتعليمية والنفسية للمراهق وتأثيرها االيجابي فـي حـل تحسن الحال االجتممتابعة -المشكلة عن طريق االتصال أو مقابلة الحالة وتسجيل ذلـك ضـمن البحـث فـي الجـزء
 المخصص للمتابعة بالتواريخ وباختصار
 بالنسبة لالم حول كيفية التعامل مع األبناء والـزوج وبـث توضيح امور تغيب عن الحالة -لتعاون والمحبة والبعد عم المؤثرات االلكترونية واإلعالمية وأصدقاء السوء روح األلفة وا
 وغيرها
 وجود تفكك او طالق او انحراف تخفيف الضغوط النفسية التي تواجه العميلة من حيث -
 التعاون مع الجهات المتخصصة التربوية في ارشاد العميلة وتحويله اليها عند الحاجة لذلك -
 رف على العوامل المشتركة فـي االسـباب مل احصائية خاصة بهم للتعمتابعة الحاالت وع - المؤدية لوجود مشكالت عند المراهقين
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٢٨
 يمكن التعاون مع الحاالت الناجحة في مجموعات الدعم االجتماعي -
 وصف متخصص العمال اخلدمة االجتماعية ضمن اعمال تكلف بها يف املراكز الصحية ويكون
 الدورها فعا
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٢٩
 االجتماعية لألخصائيةالوصف الوظيفي : التابعة للمراكز الصحية بالعيادة النفسية
 او لديه خبرات في العمل النفسـي او خبـرة خاضع لتدريب في المجال النفسي اجتماعيأخصائي :الوظيفة . طويلة في مجال الخدمة االجتماعية
 سلوكية العيادة ال: االرتباط التنظيمي .إدارة مراكز الرعاية الصحية األولية بالقطاع : اإلداري اإلشراف العيادة السلوكية مدير : الفني اإلشراف :الهدف النفسي وتقديم المساعدة والدعم النفسي للمرضى الذين يعانون من أمراض نفسية بسيطة أو حادة اإلرشاد
 بالنسـبة أوزمنة مثل المشكالت االجتماعية والماديـة أو مزمنة خاصة للذين يعانون من مشكالت عملية مالنفسي مفيـد واإلرشادلمن يفتقدون للعالقات الوثيقة نتيجة للعزل االجتماعي أو ضعف العالقات االجتماعية
 .االجتماعية المتدربة األخصائيةفي حاالت اكتئاب ما بعد النفاس غير الذهانية بواسطة :المهام
 والذي اعد بواسطة اللجنة العلمية الوطنيـة للرعايـة األوليةدليل الوطني للرعاية النفسية ال إلىباالستناد الوصف الوظيفي المطلـوب لعمـل إعدادالعامة للمراكز الصحية بوزارة الصحة تم باإلدارة األوليةالنفسية . االجتماعية بالعيادة السلوكية األخصائية
 .النفسي والتي تحتاج للدعم االجتماعي استقبال الحاالت المحولة من الطبيب - ١
 .وضع الخطة العالجية بالتعاون مع الطبيب النفسي في العيادة - ٢
 .تحديد المواعيد الالزمة لمقابلة الحالة ومتابعتها مع التسجيل - ٣
 .تحديد مقابالت خاصة بأفراد االسرة واالصدقاء وأخذ المعلومات الهامة منهم - ٤
 .واجراء االتصاالت الخاصة بالمريض تقديم االقتراحات الالزمة - ٥
 الت واالولويات وبمشاركة المريض مساعدة المريض في مواجهة مشكالته وحلها ووضع قائمة بالمشك - ٦
 االستماع للمرضى بإسهاب حتى ولو لم تتمكن االخصائية االجتماعية من مساعدتهم وذلك بهدف تقوية - ٧ .العالقة المهنية شعور المريض بالراحة واالطمئنان وتقوية دعائم
 تصنيف االمراض النفسية في الرعاية الصحية االولية تبعا لما أصدرته منظمة الصحة العالمية حديثا - ٨ :حالة شائعة نسبيا في الرعاية الصحية االولية وهي ٢٤الستخدامه في الرعاية الصحية االولية يشمل
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٣٠
 q االمراض العضوية كالخرف والهذيان.
 q و اضطراب استعمال العقاقير واستعمال التبغ .مواد كالكحول إساءة إستخدام ال.
 q االضطرابات الذهانية كمرض الذهان المزمن ومرض الذهان الحاد واالضطراب المزدوج . q االكتئاب ، القلق العام ، إضطرابات الرهاب ، إضطرابات الهلـع ، : ( اضطرابات المزاج ، التوتر والقلق
 ، الشكاوى العضـوية ) الهستيريا( إضطرابات التكيف ، اإلضطراب التفككي القلق واإلكتئاب المختلط ، .المبهمة ، الوهن العصبي
 q مشكالت النوم ، االضطرابات الجنسية ( االضطرابات الفسيولوجية(
 q التخلف العقلي ( اضطرابات النمو(
 q الارادياضطراب فرط الحركة ، اضطراب السلوك االجتماعي ، التبول ا( أمراض الطفولة.(
 q اضطرابات الشخصية.
 استخدام نظام المفكرة لمواعيد المراجعين الى العيادة - ٩
 القيام بالتثقيف الصحي المطلوب في مجال الرعاية النفسية داخل وخارج المركـز الصـحي يحيـث -١٠ :يحتوي على
 :تثقيف داخل المركز الصحي -
 )دارية جميع الفئات الفنية واال( للعاملين في المركز الصحي .للمراجعين والمراجعات بالمركز
 :تثقيف خارج المركز الصحي -
 المدارس - المؤسسات االجتماعية وخاصة ذات العالقة باالعاقة -
 التطوير الذاتي والمشاركة في الدورات التدريبية في مجال الرعاية النفسية ومتابعة المعلومات الحديثة -١١ .في الطب النفسي
 ارير الشهرية واالحصائيات عن عدد الحاالت التي تمت معاينتها شهريا على ضوء الخطـة انجاز التق - ١٢ .العامة للعيادة السلوكية
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٣١
 لألخصائية االجتماعية بالعيادة السلوكيةالوصف الوظيفي :لفرط النشاط واحلركة عند االطفال
 أخصائية اجتماعية : الوظيفة .عيادة فرط النشاط عند االطفال مدير : االرتباط التنظيمي .الصحية األولية بالقطاع ةإدارة مراكز الرعاي: اإلشراف اإلداري
 .عيادة فرط النشاط : اإلشراف الفني :الهدف
 (ADHD) الطفل الكثير الحركة
 في المدرسة و بكثرة الحركة ونقص االنتباه تحديا كبيرا ألهاليهم و لمدرسيهم يشكل التعامل مع األطفال المصابينعدم قدرتهم على المصابين بهذه الحالة مشكلة في األطفاليكون عند أحيانالطبيب األطفال و للطفل نفسه حتى
 لدى هؤالء األطفال بسبب عدم رسيدالسيطرة على تصرفاتهم و أخطر ما في الموضوع هو تدهور األداء الم قدرتهم على التركيز وليس ألنهم غير أذكياء
 (ADHD) ماهو ال
 التعلم و لكنها مشكلة سلوكية عند الطفل و يكون هؤالء األطفال عادة مفرطي هذه الحالة ال تعتبر من صعوباتخمسة بالمئة اندفاعيين و ال يستطيعون التركيز على امر ما الكثر من دقائق فقط يصاب من ثالثة الى النشاط و
 وجود طفل مصاب بهذه الحالة مشكلة ن االناث و يشكلمن طالب المدارس بهذه الحالة و الذكور اكثر اصابة ماحيانا مشكلته ولكنه ال يستطيع السيطرة على تصرفاته و يجب حقيقية احيانا لالهل و حتى الطفل المصاب يدرك
 منح الطفل المزيد من الحب و الحنان و الدعم و على االهل كذلك التعاون مع طبيب على الوالدين معرفة ذلك و
 و المدرسين من اجل كيفية التعامل مع الطفلاالطفال
 احيانا يكون من الصعب جدا تشخيص هذه الحالة حيث انها تتشابه مع امراض كثيرة : كيف تتظاهر هذه الحالةاألمراض و تبدأ األعراض عادة قبل ان يبلغ الطفل سن السابعة و يجب قبل وضع التشخيص استبعاد كل اخرى و
 عادة اندفاعيين و زائدي الحركة و األخرى يجد هؤالء االطفال صعوبة في التركيز ويكونوناألضطرابات العاطفية فرط الحركة و يجب التذكر ان اي طفل طبيعي يتصرف بعض االطفال يكون المرض على شكل نقص انتباه دون
 نفس الحال من فرط النشاطالمصابين بكثرة الحركة ونقص االنتباه فهم دائما على بهذه الطريقة احيانا اما األطفال
 هذه القائمة من األعراض وتساعدك القائمة التالية لتعرف فيما اذا كان طفلك مصاب بهذه الحالة فبعد ان تستطلع استشارة طيبيب األطفال و وجدت ان قسما كبيرا منها ينطبق على حالة طفلك فيجب عليك
 : ما بين سن الثالث الى خمس سنوات األطفال
 تناول الطعام يلعب حالة حركة مستمرة وال يهدأ أبدا يجد صعوبة بالغة في البقاء جالسا حتى انتهاء وقت الطفل فياالستجابة للطلبات البسيطة يلعب بطريقة لفترة قصيرة بلعبه و ينتقل بسرعة من عمل الى آخر يجد صعوبة في
 يجد صعوبة كبيرة في انتظار دوره في امر ما الكالم و يقاطع اآلخرين مزعجة اكثر من بقية االطفال ال يتوقف عن
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٣٢
 اصدقائه بقية االطفال دون االكتراث لمشاعرهم يسيء التصرف دائما يجد صعوبة في الحفاظ على يأخذ االشياء من يصفه المدرسون بأنه صعب التعامل
 :اثني عشر سنة األطفال ما بين ستة الى
 يحسبوا حساب النتائج يكون الطفل في هذا العمر متملمال كثير عادة بأعمال خطرة دون ان يتورط هؤالء األطفال
 ويتجول في الصف من التلوي والحركة وال يستطيع البقاء في مقعده ويمكن ان يخرج من مقعده اثناء الدرسمنه بشكل كامل يجد صعوبة في اتباع السهل شد انتباهه الشياء اخرى غير التي يقوم بها ال ينجز ما يطلب
 يتكلم في اوقات غير مالئمة ويجيب على االسئلة بسرعة دون ات المعطاة له يلعب بطريقة عدوانية فظةالتعليم االنتظار في الدور مشوش دائما ويضيع اشياءه الشخصية يتردى أدائه الدراسي يكون الطفل تفكير يجد صعوبة في
 بأحالم اليقظة ر متكيف او غارقغير ناضج اجتماعيا واصدقاءه قالئل و سمعته سيئة يصفه مدرسه بأنه غي ADHD ما هي اسباب
 اضطراب في المواد الكيماوية : الي مما يلي ان يكون سببا للحالة اسباب هذه الحالة غير معروفة تماما و يمكن الى الدماغ اذا كان احد الوالدين مصابا فقد يصاب االبناء قد ينجم المرض عن التسسمات التي تحمل الرسائل
 بعض الدراسات قد تترافق الحالة مع مشاكل سلوكية اخرى قد ينجم المرض عن أذية دماغية قديمة المزمنةسببا في هذه الحالة كما عند االطفال الحديثة تشير الى ان قلة النوم عند الطفل علىالمدى الطويل قد تكون
 المصابين بتضخم اللوزات ADHD ال معالجة
 للعائلة و دور األهل في العالج يكون بوضع جدول يومي لحياة الطفل يساعده قيبقى الطفل اذا لم يعالج مصدر قلالمدرسة ومتى حياته اليومية فمثال حدد للطفل الوقت الذي يستيقظ فيه ومتى يجب عليه ان يعود من على تنظيم
 ق العامة ومن ليأخذ حريته مثل الحدائ وقت التلفاز و هكذا و ال تترك الطفل لوحده في اماكن يجدها مناسبةالتصرف فيها اضافة الى منح الطفل الحب والحنان الالزمين الضروري منح الطفل المكافآت عن كل مرة يحسن
 الجسدي و افضل ماتفعله كأب او كأم عندما يقوم طفلك بتصرف ما هو تجاهل األمر و ويجب االبتعاد عن العقاب
 العودة لمناقشة االمر مع الطفل عندما يهدأ : لمصاب في المدرسةلطفل اا
 يشرح وضع الطفل للمدرس يجد الطفل كثير الحركة صعوبة كبيرة في التأقلم مع قوانين المدرسة و يجب انمجموعات صغيرة من الطالب و ليس ضمن بحيث يقدم له المساعدة و يفضل ايقاء الطفل المصاب ضمن
 ص االنتباه ليس لديه نقص في الذكاء ويستفيد الحركة ونق أعداد كبيرة و تذكر دوما ان الطفل المصاب بكثرةمما يستفيد من الدروس الطويلة ويجب ان يتعاون كل من االهل والطبيب الطفل من الدروس القصيرة اكثر
 االجتماعي في العالج بشكل عام ال عالج شافي ونهائي للمرض ولكن هناك الكثير من والمدرس والمرشد
 مثال السماح عيش بشكل طبيعي واهم ما يمكن لالهل ان يقدموه للطفلاالمور التي تساعد الطفل على القسما من فرط النشاط لديه يمكن ان للطفل بالقيام بالكثير من التمارين الرياضية و بهذا يشعر الطفل بان
 من كمية السكر التي يتناولها الطفل قد تخفف من يمارسه في الرياضة و يجد بعض االهالي ان التخفيف و هذا غير مثبت علميا نشاطه
 :لالخصائية االجتماعية المهام

Page 33
                        

٣٣
 استقبال الحاالت المحولة من الطبيب النفسي والتي تحتاج للـدعم االجتمـاعي والتواصـل مـع - ١ المدرسة
 .وضع الخطة العالجية بالتعاون مع الطبيب النفسي في العيادة - ٢
 مع استخدام نظام المفكرة لمواعيد تسجيل تحديد المواعيد الالزمة لمقابلة الحالة ومتابعتها مع ال - ٣ .المراجعين إلى العيادة
 .تحديد مقابالت خاصة بأفراد األسرة واألصدقاء وأخذ المعلومات الهامة منهم - ٤
 .تقديم االقتراحات الالزمة وإجراء االتصاالت الخاصة بالمريض - ٥
 .المشكالت واألولوياتمساعدة أسرة الطفل على مواجهة مشكالت الطفل وحلها ووضع قائمة ب - ٦
 االجتماعية من مساعدتهم وذلك بهدف األخصائيةاالستماع للمشكالت بإسهاب حتى ولو لم تتمكن - ٧ .تقوية شعور المريض بالراحة واالطمئنان وتقوية دعائم العالقة المهنية
 لعيادة القيام بالتثقيف الصحي المطلوب في مجال فرط النشاط والحركة عند األطفال داخل وخارج ا - ٨ :بحيث يحتوي على
 :العيادة تثقيف داخل -
 ) واإلداريةجميع الفئات الفنية ( للعاملين في المركز الصحي . للمراجعين والمراجعات بالعيادة
 : تثقيف خارج العيادة -
 المدارس - اعية وخاصة ذات العالقة بفرط النشاطالمؤسسات االجتم -
 ومتابعـة لفـرط النشـاط دورات التدريبية في مجال الرعاية النفسية التطوير الذاتي والمشاركة في ال -١١ .المجال المعلومات الحديثة في
 عن عدد الحاالت التي تمت معاينتها شهريا على ضوء الخطـة واإلحصائياتانجاز التقارير الشهرية - ١٢ .العامة للعيادة السلوكية
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٣٤
 برنامج التأهيل ضمن اتمع يف يةاالجتماعالوصف الوظيفي لألخصائية
 اجتماعيةأخصائية :الوظيفة .عيادة برنامج التأهيل ضمن المجتمع : االرتباط التنظيمي
 .الصحية األولية بالقطاع ةمراكز الرعايإدارة : اإلداري اإلشراف .صحي المركز الالعيادة النمائية ب: الفني اإلشراف :الهدف
 المعاقين فـي منطقـة لألطفالل يشمل الجوانب التعزيزية والوقائية والعالجية والتاهيلية تقديم برنامج متكامبالشرقية وبالتعاون مـع األوليةسنوات من خالل مراكز الرعاية الصحية ٦الدمام من سن الوالدة حتى سن
 تأهيـل وبالتعـاون المؤسسات االجتماعية األخرى المناسبة لنوع اإلعاقة عند الطفل كمجمع األمير سلطان لل .مع الفريق الصحي بالعيادة
 :المهام منطقة خدمات المراكز الصحية وتحديد حاالت اإلعاقـة المسـتهدفة ألطفالالحصر السنوي اإلحصائي - ٣
 .سنوات على ضوء الخطة العامة للعيادة النمائية بالتعاون مع قسم الملفات ٦-٠للبرنامج لعمر لمعاقين الجديدة والمترددة والطارئة وتقـديم الخـدمات االجتماعيـة سجالت اجتماعية لحاالت ا إعداد - ٤
 .الممكنة بالتعاون مع الفريق الصحي
 استقبال جميع الحاالت التي يظهر عليها أي خلل نمائي قد يكون إعاقة عن طريق الفحص المباشـر أو - ٥للفتـرة الصـباحية حاالت يوميا ١٠عن طريق التحويل من المراكز الصحية االخرى بمعدل اليقل عن
 حالة أسبوعيا كعدد مثالي واعطاء كل حالة مدة زمنية للمقابلـة التقـل عـن ٥٠والمسائية أي بمعدل الساعة داخل المركز الصحي ،
 .استخدام نظام المفكرة للمواعيد لالطفال المراجعين الى العيادة - ٦
 عد عرضه على طبيب او طبيبة المركـز ب)التدخل المبكر ( تقويم حالة الطفل بناء على الجداول النمائية - ٧لتقييم الخدمة المطلوبة وتدريب االم على استخدامه مع تطبيق االخصائية االجتماعية للمجال االجتماعي
 .مع الحالة خالل العالج
 . إرفاق التقارير االجتماعية المطلوبة للحالة ضمن ملف المريض - ٨
 .ة النمائية وضع برنامج اجتماعي للحالة بالتعاون مع العياد - ٩
 القيام -١٠ .بالزيارات المنزلية عند الضرورة بالتعاون مع ممرضة برنامج التأهيل ضمن المجتمع
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٣٥
 القيام بالتثقيف الصحي المطلوب في مجال برنامج التاهيل داخل وخارج المركز الصحي يحيـث -١١ :يحتوي على
 :تثقيف داخل المركز الصحي - ٣
 )ئات الفنية واالدارية جميع الف( للعاملين في المركز الصحي .للمراجعين والمراجعات بالمركز
 :تثقيف خارج المركز الصحي - ٤
 المدارس - .المؤسسات االجتماعية وخاصة ذات العالقة باالعاقة -
 التنسيق لتنظيم العمل في لجنة اصدقاء الصحة مع امهات المعاقين ومن له اهتمام في هذا المجال الى -١١نامج المتعاونات في المراكز الصحية االخرى بعمل لجان متعـددة فـي المراكـز جانب تعاون ممرضات البر
 .االخرى التطوير الذاتي والمشاركة في الدورات التدريبية في مجال االعاقة ومتابعة المعلومـات الحديثـة فـي -١٢
 .االعاقة ريا على ضوء الخطـة انجاز التقارير الشهرية واالحصائيات عن عدد الحاالت التي تمت معاينتها شه -١٣
 العامة للبرنامج وارسالها تباعا الى االشراف االجتماعي
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٣٦
 معلومات تنظيم املوارد املادية •
 الصندوق اخلريي العمال اخلدمة االجتماعية • جلنة اصدقاء الصحة •
 جلان التنمية احمللية وجمالس احلي •
 الزوجية نصائح علماء االجتماع يف املشكالت •
 ) هذه املعلومات مرفقة بقرص سيدي للعودة اليها ( •
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٣٧
 املالحق
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٣٨
 النماذج: أوال
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٣٩
 الفهرس
 الصفحة احملتويات
 / النماذج داخل ( نموذج استمارة تحويل الى االخصائية االجتماعية :أوال
 )المركز الصحي
 ٤٢
 خارج المركز (نموذج استمارة تحويل من االخصائية االجتماعية :ثانيا )الصحي
 ٤٣
 ٤٤ .للحالة االجتماعية ) الشامل (نموذج استمارة البحث االجتماعي :ثالثا ٤٦ .للحالة االجتماعية ) االولي (نموذج استمارة البحث االجتماعي :رابعا ٤٧ .ل الخدمة االجتماعيةالتقرير الشهري العما :خامسا ٤٨ .التقرير السنوي االحصائي للخدمات االجتماعية بالمركز الصحي :سادسا
 ٤٩ نموذج استمارة خاصة بالزيارات المنزلية :سابعا ٥٠ .نموذج استمارة خاصة بالزيارات المدرسية :ثامنا حثها بالمركز نموذج منحنى التغطية لنسبة الحاالت التي تم ب - :تاسعا
 :.....لعام ٥١
 /السجالت ٥٣ .السجل العام للحاالت االجتماعية :اوال
 سجل حاالت العنف االسري :ثانيا
 سجل التثقيف الصحي المجتمعي ثالثا
 المراهقة (–) االمراض المزمنة ( سجل برامج الخدمة االجتماعية رابعا -) المقبالت على الزواج ( - )
 للحاالت سجل المواعيد خامسا
 سجل استالم وتسليم حالة سادسا
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٤٠
 العمال الخدمة االجتماعية بالمركز الصحي سجل الخطة السنوية سابعا
 سجل االحصائيات الشهرية والسنوية العمال الخدمة االجتماعية
 سجل الموضوعات التثقيفية والنماذج المستخدمة لمقابلة الحاالت
 الرعاية الصحية األولية بالشرقية إدارة قسم الخدمة اإلجتماعية
 :مركز صحي
 استمارة حتويل اىل قسم اخلدمة االجتماعية داخل املركز
 :........رقم الملف الصحي : .....................إسم المريض :...............الجنسية : .............. العمر
 ..........................................................................................: ....التاريخ المرضي :...............................................................................أمراض أخرى مصاحبة للمرض
 ......................................................: ............................................العالج المتبع : / / تاريخ التحويل
 اسم العيادة التي قامت بالتحويل
 : ..........................إسم الشخص الذي قام بالتحويل
 : سبب التحويل للبحث
 نفسية إقتصادية
 مدرسية أسرية
 تأهيل، مرضية
 تحويل الى مؤسسات - إجتماعية
 أخرى تذكر تثقيف صحي
 : تقرير وتوصيات اإلخصائي اإلجتماعي
 ................................................................................................................................................................................................................................................................
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٤١
 :.................التوقيع : ..................... اإلسم
 )١(نموذج رقم
 إدارة الرعاية الصحية األولية بالشرقية قسم الخدمة اإلجتماعية
 :مركز صحي
 إستمارة حتويل من قسم اخلدمة االجتماعية اىل خارج املركز :........رقم الملف الصحي : .....................إسم المريض
 :...............الجنسية : .............. العمر المحترم....... / ............................................................................لمكرم ا
 السالم عليكم ورحمة اهللا وبركاته
 :نامل مساعدة المذكور اسمھ بأعاله للحصول على الخدمات التالیة لدیكم
 - - -
 :حیث أنھ یعاني من المشكلة االجتماعیة
 - - -
 ...........................: ...................................................................التاريخ المرضي
 :...............................................................................أمراض أخرى مصاحبة للمرض : ..................................................................................................العالج المتبع
 : ..........................يب المشرف على عالج المريض بالمركز الصحيإسم الطب
 .وعليه نأمل اإلطالع وإتخاذ الالزم نحو المريض وإفادتنا ، شاكرين ومقدرين خدماتكم
 :تصديق الطبيب المختص : ..................... االخصائية االجتماعية
 : ....................اإلسم .......:..........التوقيع :.................. التوقيع
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٤٢
 : / /تاريخ التحويل
 )٢(نموذج رقم
 .…………: رقم اإلستمارة إدارة الرعاية الصحية األولية .………: رقم الملف الطبي قسم الخدمة اإلجتماعية الطبية
 .……: المشرف على العالج .............: مركز صحي هـ١٤: / / تاريخ البحث
 الشامل االجتماعيالبحث استمارة
 :البیانات األولیة -١_____________
 :العمر : االسم
 :الجنسیة :لمھنة ا. :محل السكن :جھة العمل :عنوان عمل ولي األمر :رقم الھاتف
 :الجھة المحول منھا :الجوالرقم :سبب التحویل : / / تاریخ التحویل
 :مصدر المعلومات :بیانات أساسیة من واقع ملف المریض
 : التشخیص المرضي
 :عیادة : / / دة تاریخ المراجعة للعیا : التكوین األسري للحالة -٢
 الحال ة صلة القرابة العمر الجنسیة االسم ت الصحیة
 الحال ة العلمیة
 الحال ة االجتماعیة
 مالحظات الدخل المھنة
 : التاریخ المھني -٣ أسباب اإلنقطاع أو النقل مدة العمل الراتب المھنة جھة العمل ت
 :جھة الصرف :المكافأة أو التعویض الذي صرف
 : / / تاریخ الصرف
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٤٣
 :حالة السكن -٥ ( )عددغرف المنزل ( )أجار ( )ملك ( )مشترك ( )ص خا )( بیت شعبي ( )شقة ( )فیال
 حال ة ) ( عددغرف النوم :اإلضاءة
 ( ) التھویة
 مالحظات عن الحالة الصحیة للمنزل :المیزانیة الشھریة --٦ مصروفات إیرادات مصدر الدخل
 القیمة المباشرة نوع الصرف المجموع أمالك مساعدة مھنة
 :متوسط دخل الفرد شھریا بالریال :متوسط دخل االسرة شھریا بالریال : الحالة الطبیة من واقع التقریر الطبي
 :تاریخ بدء االصابة بالمرض
 :عدد مرات المراجعة السابقة للعالج : / / تاریخ آخر مراجعة للعیادة : الي ومالحظات الطبیب المعالج التقریرالح
 :التاریخ االجتماعي للحالة -
 :العالقات االجتماعیة واالسریة قبل وبعد المرض
 :التكیف النفسي واالجتماعي قبل وبعد المرض
 :المشاكل االسریة والعملیة الناتجة بعد االصابة بالمرض
 :ي ورأي األخصائي اإلجتماعي الخطوات المقترحة للعالج االجتماع
 :العالج الذاتي
 :العالج البیئي
 :اإلجتماعیة المساعدات
 :خدمات أخرى :المتابعة -٧
 : اإلج راء ال ذي ت م : / / ت اریخ المتابع ة …………………………………………………………………………………..
 …………………………………………………………………………………………………………… : خدمات التي أدیت للحالة موجز ال
 مالحظ ات األخص ائي عل ى الخدمات التي أدیت للحالة التاریخ
 الحالة
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٤٤
 )٣(نموذج رقم
 هـ ١٤: / / تاريخ البحث .…………: رقم اإلستمارة إدارة الرعاية الصحية األولية .………: رقم الملف الطبي قسم الخدمة اإلجتماعية الطبية .……: المشرف على العالج : .............مركز صحي
 االويل إستمارة البحث اإلجتماعي ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :البیانات األولیة -١
 _ اإلسم
 جھة العمل الجنسیة العمر
 إلقامةعنوان ا
 رقم الھاتف عنوان عمل ولي األمر رقم الھاتف
 : بیانات أساسیة من واقع ملف المریض
 : التشخیص المرضي ………………………………………………………………………………………………………………………
 ………………………………………....................................................................................... : التكوین األسري للحالة -٢
 الحال ة صلة القرابة العمر الجنسیة االسم ت الصحیة
 الحال ة العلمیة
 الحال ة االجتماعیة
 الدخل المھنة
 : حالة السكن -٣
 )( عددغرف النوم ( ) عددغرف المنزل ( ) أجار ( ) ملك ( ) مشترك ( ) خاص ( ) بیت شعبي ( ) قة ش( ) فیال ( ) متوسط دخل الفرد شھریا بالریال( ) متوسط دخل االسرة شھریا بالریال
 : الحالة الطبیة من واقع التقریر الطبي
 ..…………………………………………………………: أخرى خدمات
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٤٥
 ……………………………………………………………………….
 توقیع األخصائي اإلجتماعي
 ……………………………………..
 ) ٤( نموذج رقم
 : ...................لعام : ............التقرير الشهري لنشاطات اخلدمة اإلجتماعية لشهر البند
 مالحظات ھامة العدد النوع البند العدد النوع
 عدد االخصائيني االجتماعيني
 التثقيف الصحي ذكور داخل املراكز
 الصحية
 ذكور
 تنسيق بيانات اجلداول -١ هذا التقرير من واقع الواردة يف
 سجالت اخلدمة االجتماعية رئيس قسم اخلدمة -٢
 االجتماعية مسئول عن مطابقة السجالت مبا يرد يف التقرير الشهري لألخصائي االجتماعي
 الينظر يف التقرير ما مل يكن -٣مصدقا من مدير املركز
 .واالخصائي االجتماعي حيتفظ رئيس القسم بصورة -٤
 من التقرير الشهري جيب ارسال التقرير اىل ادارة -٥
 املراكز الصحية لرفعه لقسم اخلدمة االجتماعية بإدارة الرعاية الصحية االولية خالل اسبوع من الشهر التايل لشهر
 التقرير
 اناث اناث
 عدد املراجعني الشهري لقسم اخلدمة
 االجتماعية
 اناث
 التثقيف الصحي خارج املراكز
 الصحية
 ذكور
 ذكور
 متوسط عدد املراجعني بالنسبة للمراجعني
 باملركز الصحي باملئة
 اناث اناث
 ذكور
 احلاالت اليت اجري هلا
 حبث اجتماعي
 اموع
 ندوات -١ اناث
 اناث ذكور
 اناث حماضرات -٢ ذكور ذكور
 :نشاطات أخرى تذكر مادية اسباب البحث- - - -
 نفسية
 اجتماعية
 معاقني
 مرتبطة بالعمل
 باملرض مرتبطة
 ( )اخرى تذكر
 االجراءات االجتماعية اليت اختذت
 ضمان اجتماعي
 مركز تأهيل طيب
 مؤسسة إجتماعية حكومية
 مجعيات خريية
 قسم الخدمة اإلجتماعية ..............قطاع
 : ................مركز صحي
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٤٦
 حتويل اىل مركز آخر : .........................تصديق مدير المركز الصحي
 : ........................... تصديق رئيس القسم : ......................تصديق االخصائي االجتماعي
 حتويل اىل مستشفى
 جاري العمل معها
 اخرى تذكر
 ) ٥( نموذج رقم
 إدارة الرعاية الصحية األولية بالشرقية قسم الخدمة اإلجتماعية
 : ................ مركز صحي
 باملركز الصحي: ...... التقرير السنوي اإلحصائي لعدد احلاالت االجتماعية التي مت حبثها خالل عام
 األشھر النوع البند مربی ع صفر محرم
 االول ربی ع
 الثانيجم اد االول
 جم اد الثاني
 ذو شوال رمضان شعبان رجب القعدة
 ذو الحجة
 المجموع
 الح االت الت ي -١أج ري لھ ا بح ث
 إجتماعي
 مراجعین المجموع
 مادیة أسباب البحث -٢نفس یة مرتبط ة
 بالمرض
 أسریة مرتبطة بالعمل
 معاقین أخرى
 المجموع
 االج راءات -٣اإلجتماعی ة
 التي إتخذت
 مساعدات مادیة مرك ز تاھی ل
 طبي
 مؤسس ات اجتماعیة
 جمعیات خیریةتحوی ل ال ى
 مستشفى
 ج اري العم ل معھا
 أخرى المجموع
 ع دد الس كان -٤ال ذین یخ دمھم
 المركز
 ع دد الملف ات -٥ف ي المرك ز
 الصحي
 ع دد المرض ى -٦الم راجعین
 ة للخدم االجتماعیة
 ع دد %النس بة -٧الح االت لع دد ملف ات المراجعین ف ي المرك ز
 الصحي
 : ملحوظة ھامة *
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٤٧
 )٢،٣، ١( یجب أن یتطابق المجموع الكلي في كل من
 : ........ اإلسم / التصدیق الرسمي : .......... التوقیع
 :..............الختم إدارة الرعاية الصحية األولية
 قسم الخدمة اإلجتماعية ..................مركز صحي
 استمارة الزيارة املنزلية
 العنوان الھدف رقم الملف التاریخ والیوم اإلسم الرقم
 :مالحظات الزیارة
 ) ٦( نموذج رقم

Page 48
                        

٤٨
 :توصیات
 )٧( نموذج رقم
 إدارة الرعاية الصحية األولية
 قسم الخدمة اإلجتماعية ..................مركز صحي
 : .....لعام : ......لشهر ......صحيإستمارة إجتماع أصدقاء الصحة مبركز ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 : .........اليوم
 هـ١٤: / / التاريخ : ..........الوقت
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ : أعمال اإلجتماع التي ستناقش خالل اإلجتماع
 : أوال يالنقاط الثابتة في اإلجتماع األسبوع
 ١- .............................................................. ٢- ..............................................................
 ٣- .............................................................
 ٤- .............................................................. مع ضرورة إدراجها في جدول األعمال قبل ذلك بوقت :(قاط الغير الثابتة في اإلجتماع األسبوعيالن
 ):كاف ١- .................................................................... ٢- ....................................................................
 ٣- .................................................................
 : ..................................................موعد اإلجتماع القادم :اسماء األعضاء من داخل المركز : اسماء األعضاء من خارج المركز
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٤٩
 ١ -١- ٢ -٢- ٣ -
 )٨( نموذج رقم
 لصحية األولية إدارة الرعاية ا االجتماعيةقسم الخدمة
 ..................مركز صحي
 .استمارة خاصة بالزيارات املدرسية
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٥٠
 :اليوم :هـ ، الوقت ١٤٢٣: / / التاريخ
 ................................ : ...................هدف الزيارة المدرسية : جهة الزيارة
 /................................ -:القائم بالزيارة - ................................./
 :ملخص موضوع الزيارة
 ........................................................................................... ...........................................................................................
 :الوسائل المستخدمة - - -
 :مالحظات الزيارة :االيجابيات
 ١- ٢- ٣-
 :السلبيات ١- ٢- ٣-
 ............... : ....التوقیع : ......................... االسم: تصدیق جھة الزیارة
 : ............الختم
 )٩( نموذج رقم إدارة الرعاية الصحية األولية
 قسم الخدمة االجتماعية ..................مركز صحي
 اخلدمات االجتماعية املقدمة يف منوذج منحىن التغطية لنسبة - املراكز الصحية
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٥١
 عدد احلاالت
 –مؤسسات أهلية –ت حكومية حتويل ملؤسسا –ضمان ( اإلجراءات االجتماعية التي اختذت أخرى –جهات أمنية - توجيه وإرشاد
 عدد احلاالت
 أسباب البحث أخرى –عنف –اجتماعية –نفسية –مادية
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٥٢
 عدد احلاالت
 احلاالت التي اجري هلا حبث )غري سعودي –سعودي ( اجلنسية - ) ذكر –انثى ( اجلنس نوع
 لفات عدد امل -عدد املراجعني للمركز
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٥٣
 السجالت: ثانيا
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٥٤
 إدارة الرعاية الصحية األولية
 قسم الخدمة االجتماعية ..................مركز صحي
 الفهرس
 الصفحة احملتويات ٥٤ .السجل العام للحاالت االجتماعية :أوال
 ٥٥ سجل حاالت العنف االسري :ثانيا ٥٦ سجل المواعيد
 سجل التثقيف الصحي المجتمعي داخل المراكز ثالثا الصحية
 ٥٧
 مجتمعي خارج المراكز سجل التثقيف الصحي ال رابعا الصحية
 ٥٨
 سجل المناسبات الصحية داخل وخارج المركز خامسا الصحي
 ٥٩
 ٦٠ سجل الخطة السنوية العمال الخدمة االجتماعية سادسا
 ٦١ سجل استالم وتسليم مساعدة مادية او عينية سابعا
 سجل الزيارات الميدانية للمؤسسات االجتماعية ثامنا المراكز الصحية والمستشفيات و
 ٦٢
 سجل الموضوعات التثقيفية والنماذج المستخدمة تاسعا لمقابلة الحاالت
 ٦٣
 سجل الدورات والورش والمحاضرات التطويرية عاشرا للفريق الصحي بالمراكز الصحية
 ٦٤
 ٦٥ بانات االجتماعية لقياس الراي تسجل البحوث واالس حادي عشر
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٥٥
 األولیة إدارة الرعایة الصحیة قسم الخدمة االجتماعیة
 ... : .......مركز صحي
 السجل العام للخدمة االجتماعية
 م
 الحالة العمر االسم االجتماعیة
 التشخیص رقم الملف يالمرض
 سبب العنوان المراجعة
 االجراء الذي تم
 المتابعة دوالمواعی
 توقیع االخصائیة
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٥٦
 )١(سجل رقم
 إدارة الرعایة الصحیة األولیة
 قسم الخدمة االجتماعیة : .......... مركز صحي
 .
 باملراكز الصحي حاالت العنف األسريسجل ...................لعام ...............لشهر ..............لقطاع
 م
 اسم اسم المركز الحالة
 نوع العنف
 التشخیص الجنس الطبي
 الموافقة على التبلیغ
 رقم الملف
 رقم الھاتف
 نوع المراجعة
 –مترددة جدیدة
 ...............: .....اسم منسقة احلماية باملركز الصحي ..................: .............القطاع ...........................: .....القسم
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٥٧
 ) ٢(سجل رقم
 األولیة إدارة الرعایة الصحیة قسم الخدمة االجتماعیة
 : .......... مركز صحي
 داخل املراكز الصحية مواعيد احلاالت سجل .
 م
 التاریخ والیوم
 اسم الحالة
 حضور فرقم المل سبب الموعد و الحالة ا
 تخلفھا عن الموعد
 تحدید موعد جدید
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٥٨
 ) ٣(سجل رقم
 إدارة الرعایة الصحیة األولیة قسم الخدمة االجتماعیة
 : .......... مركز صحي
 داخل املراكز الصحية سجل التثقيف الصحي .
 م
 التاریخ والیوم
 اسم المحاضرة او الندوة
 او الورشة
 القائم الوسائل عدد الحضور المكان بالنشاط
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٥٩
 ) ٤سجل رقم إدارة الرعایة الصحیة األولیة
 قسم الخدمة االجتماعیة : ................... مركز صحي
 املراكز الصحية خارج ي سجل التثقيف الصح.
 م
 التاریخ والیوم
 اسم المحاضرة او الندوة
 او الورشة
 القائم الوسائل عدد الحضور المكان بالنشاط
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٦٠
 ) ٥٤سجل رقم إدارة الرعایة الصحیة األولیة
 قسم الخدمة االجتماعیة : ................... مركز صحي
 املناسبات الصحية داخل وخارج املراكز الصحية سجل .
 م
 التاریخ والیوم
 اسم المناسبة
 مكان اقامة نشاط
 المناسبة
 نوع النشاط –ة محاضر
 –معرض الخ–بروشور
 عدد المستفیدین من النشاط
 القائم بالنشاط
 مالحظات
 ) ٦(سجل رقم
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٦١
 إدارة الرعایة الصحیة األولیة قسم الخدمة االجتماعیة
 : ................... مركز صحي
 سجل اخلطة السنوية العمال اخلدمة اإلجتماعية
 االعمال الشھر دراسات بحثیة دورات تدريبية تثقيف صحي حاالت بحث
 العدد المتوقع بحثھ خالل حالة من : ( ) ھذا العام المركز الصحي واقع ملفات
 خارج داخل المركز خارج المركز داخل المركز المركز
 تحدد ( ) الجھة
 خارج داخل المركز المركز
 محرم
 صفر
 ربیع االول
 ربیع الثاني
 جماد اول
 جماد ثاني
 رجب
 شعبان
 رمضان
 ذو القعدة
 ذو الحجة
 ع المجمو
 .....:....................................تصدیق مدیر المركز الصحي : .................................... اسم معد الخطة
 : .................................التاریخ ..........................:...............تصدیق اإلشراف االجتماعي بإدارة الرعایة الصحیة األولیة
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٦٢
 ) ٧(سجل رقم إدارة الرعایة الصحیة األولیة
 قسم الخدمة االجتماعیة : ................... مركز صحي
 وتسليم مساعدة للحاالت املادية استالمسجل
 إسم وتوقيع بالمريض البيانات الخاصة م المستلم
 المبلغ إسم المسلم عيني ( ، ) مادي (
 ) يحدد
 مالحظات
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٦٣
 )٨(سجل رقم
 إدارة الرعایة الصحیة األولیة قسم الخدمة االجتماعیة
 ..... : ..............مركز صحي
 الزيارات امليدانية سجل
 للمؤسسات االجتماعية واملستشفيات واملراكز الصحية
 جهة االسم م الزيارة
 سبب الزيارة
 مدة الزيارة
 تاريخ ووقت الزيارة
 تاريخ ووقت العودة
 اإلجراء الذي تم
 مالحظات
 )٩(سجل رقم
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٦٤
 إدارة الرعایة الصحیة األولیة
 قسم الخدمة االجتماعیة : ................... مركز صحي
 املوضوعات التثقيفية املستخدمة ملقابلة احلاالت سجل
 اسم الموضوع م التثقيفي
 البرنامج المستفيد
 من الموضوع
 اسم الحالة
 رقم الملف
 نوع المشكلة
 الوسائل المساعدة
 اسم المثقف
 مالحظات
 )١٠(سجل رقم
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