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INTERFACES HOMEM-MÁQUINAINTRODUÇÃO
 Santiago P. S. Sáez, 2010
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Interface Homem-Máquina -Introdução
 O estudo da interacção entre as pessoas e os computadores.
 Para a ACM, trata-se de:
 “a disciplina preocupada com o desenho, a avaliação e implementação de sistemas de computação interactivos para a utilização humana, e o estudo dos principais fenómenos a volta utilização humana, e o estudo dos principais fenómenos a volta deles” (tradução livre)
 Outros nomes:
 Interacção computador – humanos
 Interacção homem - máquina
 2
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IHM - Introdução
 IHM é multidisciplinar:
 � ciências da computação (computação gráfica, sistemas
 operativos, linguagens de programação, algoritmos),
 � ciências cognitivas do comportamento, Participam
 teoria da comunicação, profissionais de� teoria da comunicação, profissionais de
 � psicologia cognitiva, muitas áreas
 � desenho gráfico e industrial, diferentes
 � linguística, sociologia , ergonomia,…
 � O foco na utilização destas técnicas está fundamentalmente na relação das pessoas com os computadores
 3
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IHM - Introdução
 � IHM se materializa nos chamados interfaces: software e hardware que permite a ligação e comunicação das pessoas e os computadores.
 � Um aspecto fundamental desta disciplina: assegurar a satisfação dos utilizadores.satisfação dos utilizadores.
 � Interfaces: se mal desenhados podem ser causa de ineficiências até acidentes
 � Exemplos?
 4
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IHM – Homem e Tecnologia: homem
 O aspecto humano da Interacção� Modelos cognitivos, atenção e memoria
 � Aprendizagem
 � Aspectos sociais
 � Aspectos organizacionais
 5
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IHM – Homem e Tecnologia: homem
 O aspecto humano da Interacção� Pessoas capazes do melhor e do pior:
 resolução de problemas complexos, acções coordenadas com outras pessoas para a “criação humana”
 Ao mesmo tempo: erros, lapsos de concentração, juízos de valor, preconceituosas, irracionalidade, emoções descontroladas, falta de paciência, preguiça, fatiga, stress, etc.paciência, preguiça, fatiga, stress, etc.
 � O desenho dos interfaces deve ter em conta estes factores
 � Aprendizagem , modelos cognitivos, atenção e memória
 � Psicologia cognitiva pode ajudar no desenho de sistemas:
 capacidades e limitações das pessoas, problemas que encontram no contacto com as máquinas, modelos para criar melhores interfaces
 6
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IHM – Homem e Tecnologia: homem
 Aspectos sociais
 � Psicologia social, sociologia, antropologia, linguística, filosofia
 � Ter em conta o contexto de utilização dos sistemas
 � Forma de organização do trabalho e quais computadores melhoresmelhores
 � (ex. trabalho colaborativo)
 � Ambientes de trabalho e colaboração para interacção social que pode ser a base dos ambientes IHM
 7
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IHM – Homem e Tecnologia: homem
 Aspectos organizacionais
 � Psicologia organizacional, psicologia social, sociologia, gestão.
 Fornecer modelos dos processos e estrutura das organizações
 Identificar áreas de problemas nas organizações que impedem o bom funcionamento dos sistemas e o trabalho das pessoas
 Fornecer métodos organizacionais para o desenho e avaliação de novas tecnologias introduzidas nas organizações
 8
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IHM – Homem e Tecnologia: tecnologia
 O aspecto da Tecnologia da Interacção
 Input
 Output
 Estilos de interacção
 Desenho de janelas
 9
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IHM – Princípios de desenho
 Pretendem melhorar a qualidade do desenho de interfaces
 � Tolerância� Simplicidade� Visibilidade� Acessibilidade� Intuitivo (affordance) � Intuitivo (affordance) � Consistência e normalização (standards)� Desenho minimalista� Feedback� Reutilização� Prevenção de erros
 � O foco na utilização destas princípios está fundamentalmente na relação das pessoas com os computadores
 10
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IHM – Princípios e Métodos de Interacção
 � Duas leis para o desenho dos interfaces de utilizador:
 � Primeira: “O computador não deve colocar o seu trabalho em risco, ou quando inactivo, permitir que o seu trabalho fique em risco.”
 � Segunda: “Um computador não vai lhe fazer perder o seu tempo ou requerer você trabalhar mais daquilo que é estritamente necessário.”
 Jef Raskin, “The human Interface”.
 11
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IHM – Princípios de desenho
 � Tolerância
 O desenho deve ser flexível e tolerante. Reduzir custo de erros, pobre utilização, permitindo refazer. Prevenir erros tolerando variados inputs e sequências e interpretando todas as acções que são razoáveis.
 � Simplicidade
 O desenho deveria fazer simples e fácil a execução de tarefas O desenho deveria fazer simples e fácil a execução de tarefas comuns, comunicando de forma clara e simples na língua do utilizador e fornecendo caminhos de execução rápida relacionados com procedimentos mais complexos
 � Visibilidade
 Todas as opções e materiais requeridos para uma tarefa deveriam ser visíveis sem distrair o utilizador com informação esquisita ou redundante. O bom desenho não confundo o sobrecarga os interfaces com informação desnecessária.
 12
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IHM – Princípios de desenho
 � Acessibilidade
 Fácil acesso ao interface, ajuda,
 � Intuitivo (perceived affordance)
 Fácil compreensão como deve ser utilizado. “É que o utilizador percebe que premindo naquele objecto faz sentido, é útil e necessário e tem uma saída conhecida (ou pelo menos esperada? (Norman)uma saída conhecida (ou pelo menos esperada? (Norman)
 � Consistência
 Utilização dos mesmos termos, ícones e outros gráficos . Eles sempre representam univocamente uma acção ou evento.
 Semântica estritamente definida logo no início
 13
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IHM – Princípios e Métodos de Interacção
 � Desenho minimalista (teoria da informação)
 � Diálogos devem conter apenas informação relevante. Qualquer coisa a mais diminui a compreensão e visibilidade daquilo que interessa
 � Feedback
 O interface deveria manter sempre informado o utilizador do estado O interface deveria manter sempre informado o utilizador do estado do sistema, das mudanças geradas , daquilo que está a acontecer, fornecendo um feedback apropriado em tempo razoável..
 � Reutilização
 O desenho deveria reutilizar componentes internos e externos assim como comportamentos, evitando ao utilizador voltar a se lembrar ou a pensar como é “a lógica” do sistema
 14
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IHM – Princípios e Métodos de Interacção
 Prevenção de erros
 O melhor erro é aquele que nunca aconteceu.
 Portanto, melhor e mais claro desenho para prevenir erros.
 Eliminar condições com maior probabilidade de erros no diálogo.
 Opções de confirmação para o utilizador decidir antes de premir “delete”, “voltar atrás”, recuperação (lixeira), ponto de restauro,…
 .
 15
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IHM – Princípios e Métodos de Interacção
 � Se concentrar nos utilizadores e as tarefas que estes vão desenvolver: tipo de utilizadores, quais tarefas, frequência destas, tempo de execução, erros permitidos
 � Protótipos quanto cedo seja possível: testar com � Protótipos quanto cedo seja possível: testar com utilizadores reais que vão ter contacto diário com o interface.
 � Correspondência exacta no interface entre as instruções dadas ao computador e a tarefa executada por esta. Relação input do utilizador – tarefa executada
 16
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IHM – Princípios de desenho
 Desenho é iterativo:
 Fazer protótipo
 testarcorrigir
 Analisar resultados
 17
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IHM – Métodos de desenho
 A maioria das metodologias concentradas na maneira de interacção entre utilizadores, desenhadores e ferramentas.
 No inicio centradas em aspectos cognitivos das pessoas e a sua previsibilidade. Portanto desenho baseado em ciência cognitiva: memoria, atenção, visão
 Métodos modernos mais práticos : constante interacção entre desenhadores, engenheiros e utilizadores . Acento na relação utilizador /computador. Portanto, interfaces e computadores adaptados as necessidades do utilizador e não o contrário.
 Ver por exemplo a evolução dos sistemas operativos
 Um conceito essencial: Desenho centrado no utilizador
 18
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IHM – Métodos de desenho
 Desenho centrado no utilizador (user-centered design)
 Enfatiza a participação directa dos utilizadores no desenho dos sistemas
 Engenheiros, desenhadores e utilizadores definem e implementam as necessidades dos utilizadores.
 Entre outras, utilização da etnografia para um melhor desenho. Isto é, o Entre outras, utilização da etnografia para um melhor desenho. Isto é, o estudo do ambiente real onde o utilizador vai interactuar com o computador
 Exemplo: simuladores de voo, interfaces de alta frequência de utilização
 Desenho participativo
 Utilizadores participam activamente no desenho e contribuem com desenhadores e engenheiros em talheres de trabalho (workshop)
 19
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IHM - Usabilidade
 � ISO define a “usabilidade” como:
 � “Até donde um produto pode ser utilizado por utilizadores específicos para atingir objectivos específicos com efectividade, eficiência e satisfação, num contexto específico de utilização”
 � É um atributo qualitativo dos interfaces (software): grau de � É um atributo qualitativo dos interfaces (software): grau de facilidade da sua utilização
 � Igualmente o termo se refere aos métodos para melhorar a facilidade de utilização durante o processo de desenho.
 � Como é que os computadores podem ser mais receptivos as necessidades e desejos dos utilizadores? Que tão claro e bonito é o desenho?
 20
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IHM - Usabilidade
 � Isto supõe melhorar as interacções entre computadores e utilizadores:
 � Para melhorar usabilidade, a disciplina preocupa-se com:
 � Métodos para o desenho dos interfaces conforme o tipo de tarefatarefa
 � Objectivos prioritários :procurar info, ensinar, rapidez, eficiência
 � Tipo de utilizador: utilizadores tem necessidades diferentes
 � Restrições
 � Métodos para implementar os interfaces (ferramentas, livrarias,
 algoritmos, técnicas de interacção)
 � Técnicas de avaliação e comparação dos interfaces
 � Modelos descritivos e preditivos e teorias de interacção
 21
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IHM - interfaces
 � Os mais típicos interfaces hoje: interfaces gráficos, interfaces web, interfaces inteligentes
 � Interfaces gráficos (graphical user interface: GUI)
 Um tipo de interface que privilegia a comunicação utilizando gráficos (ícones) e indicadores visuais., para representar a informação e acções possíveis. informação e acções possíveis.
 Palmtops, MP3, electrónicos domésticos . As acções são feitas directamente manipulando o elemento
 A combinação mais comum para produzir um GUI � WIMP
 window, icon, menu, pointing device , nos computadores pessoais
 22
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IHM - interfaces
 � Interfaces web
 Apresentação de conteúdos cuja fonte de input é a WWW.
 � Utilizam frequentemente hipertexto ou hipermédia utilizando um “web browser” que permita acesso as informações existente em páginas web.
 � Páginas relacionadas e disponibilizadas num local: portal (website)
 � Exemplos?
 � Características: um conjunto de documentos Multimédia as vezes interactivo (electrónicos, de texto, imagens e música) que residem num chamado “servidor”
 � Servidor deve ser capaz de executar programas que permitem o acesso desde a web as páginas num servidor (ex: apache)
 23
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IHM - interfacesInterfaces inteligentes: novo paradigma após o PC/laptop/palmtop
 � O novo utilizador é móvel. Precisa serviços ubíquos
 � Um ambiente que incorpora recursos de computação criando uma nova
 dimensão: a dimensão da informação
 � Interface: instruções discretas � comportamento natural
 � O utilizador se libera da escravatura do teclado e mouse e de estar fixo num lugar .
 � Não interactua com computadores, interactua com o ambiente inteligente
 � Os cinco sentidos como fonte de input
 � Sistemas embebidos no ambiente onde interactua o utilizador fornecendo informação ubíqua na forma de serviços virtuais permanentes.
 � Não intrusivos, intuitivos (familiares), complementares 24
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Photo: Philips
 The dissapearing computer
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IHM – Tipos de Interfaces
 CUI (Character-based User Interface): Interfaces que utilizam básicamente
 um teclado para se comunicar com a máquina. (telecomando,
 keyboard,setc)
 GUI (Graphical User Interface): Interfaces baseadas em gráficos: icones,
 botões, janelas, alavancas, mesa 3D, etc.
 WUI (Web User Interface): Utilizadas nos browsers da WWW.
 PUI (Pen-based User Interface) Interfaces que simulam um caderno de anotações: ecrã e caneta electrónicos (as vezes utiliza-se os dedos).
 VRUI (Virtual Reality-based User Interface): Interfaces baseadas na realidade virtual (realidade aumentada). Elementos virtuais e reais combinados para gerir o interface
 26
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IHM – Tipos de Interfaces
 O Interface dominante é o GUI, mas tem muitas limitações em
 relação a manipulação de que os humanos somos capaces
 A maior parte das nossas habilidades não são utilizadas na interacção
 com o mundo da informação digital: manipulação de blocos, desenho
 em barro, pintar, …
 Esforços avançam nesta direcção:Esforços avançam nesta direcção:
 •Mixed reality
 •3D interaction interfaces
 •Interfaces tangíveis (TUI no MIT) ex.: jive
 •Interfaces baseados no contexto
 •Interfaces baseados em reconhecimento
 •Interfaces para “wearable computing”
 •Interfaces de fala
 27
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interfaces
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 Interfaces tangíveis: blocks (Martin Kaltenbrunner)
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interfaces
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 Interfaces tangíveis
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interfaces
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 Interfaces tangíveis
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IHM – Proposta projectos
 Projecto de fim de curso.
 User Interface Description Language (UIDL). Vários sabores: UIML,
 AUIML, XIML, WSXL, XUL, XISL, AAIML, …
 • Criar uma linguagem?
 • Interface de simulação da conducção automovel para cursos
 aprendizagem (cursos de vela, cursos de surf,…)
 • Data Mining para compreender as necessidades dos utilizadores
 Ainda mais propostas de projectos para a cadeira:
 Projecto I
 Interface para pessoas idosas vivendo num lar de ancianos e que
 querem navegar na Internet, escrever correios, ler o jornal e dispor de
 alguns jogos
 Projecto II
 Interface gráfico num display computer no ISMAT: recorrido virtual
 do “campus” para alunos de 1º ano31

Page 32
                        
                        

interfaces
 Fim da introdução!!
 32
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