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PERANCANGAN DAN PEMBUATAN DATA WAREHOUSE UNTUK KEBUTUHAN SISTEM
PENDUKUNG KEPUTUSAN DI BIDANG AKADEMIK PADA JURUSAN SISTEM
INFORMASI,

ITS, SURABAYA

Restia Rezalini P. S Wiwik Anggraeni Radityo Prasetianto Wibowo
Jurusan Sistem Informasi, Fakultas Teknologi Informasi,

Institut Teknologi Sepuluh Nopember, Surabaya, Indonesia Email:
[email protected], [email protected],
[email protected]

ABSTRAK Informasi mengenai data mahasiswa dan data IPD (Indeks
Prestasi Dosen) dibutuhkan oleh

seorang koordinator bidang pengajaran di jurusan Sistem
Informasi untuk melihat kondisi akademik. Di sisi lain, ITS hanya
menyediakan informasi akademik yang berasal dari database yang
terpusat di BAAK (FRS Online).

Untuk mengatasi permasalahan tersebut dibangun sebuah data
warehouse di Jurusan Sistem Informasi. Data warehouse ini
dikembangkan dengan menggunakan Pentaho Business Intelligent Suite.
Pentaho adalah sebuah package software opensource yang gratis untuk
digunakan dan didistribusikan. Dalam pengerjaan pembangunan data
warehouse ini akan melalui proses ETL dan pembuatan Star Schema
berupa dimensi-dimensi yang terhubung dengan fact table berupa
table peningkatan proses pembelajaran di jurusan Sistem Informasi.
Kemudian hasil data warehouse akan dianalisa melalui proses OLAP
(On-line Analytical Processing).

Tugas Akhir ini menghasilkan output berupa data warehouse yang
siap digunakan dan juga dapat digunakan sebagai inputan system
aplikasi dashboard yang akan dibangun.

Kata Kunci: DataWarehouse, ETL, OLAP, Star schema, My SQL,
Pentaho

ABSTRACT Information about students data and the IPD data
(Lecturer grade) needed by a coordinator of

teaching in the department of Information System to see the
academic conditions. On the other hand, ITS only provide academic
information from a centralized database in BAAK (FRS Online).

To overcome these problems, a data warehouse in the Department
of Information System was created. Data warehouse was developed
using the Pentaho Business Intelligent Suite. Pentaho is an open
source software package which is free for use and distribution. As
part of the development of data warehouse ETL is going through the
process and making of Star Schema in the form of dimensions which
are connected with the fact table in the form of tables are
improving the learning process in the Department of Information
Systems. Then the data warehouse will be analyzed through a process
of OLAP (On-line Analytical Processing).

This final output in the form of a data warehouse that is ready
for use by the user and also for the use as an input for the
dashboard application that will be built.

Keyword : DataWarehouse, ETL, OLAP, Star schema, My SQL,
Pentaho.
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1. PENDAHULUAN Saat ini semua Perguruan Tinggi, baik Perguruan
Tinggi Negeri (PTN) maupun Perguruan Tinggi Swasta (PTS) dituntut
untuk memiliki keunggulan bersaing dengan memanfaatkan semua sumber
daya yang dimiliki. Selain sumber daya sarana, prasarana dan
manusia, Sistem Informasi adalah salah satu sumber daya yang dapat
digunakan untuk meningkatkan keunggulan lembaga pendidikan.

Sistem informasi dapat digunakan untuk mendapatkan data,
mengolah data menjadi informasi dan menyebar informasi hasil
pengolahan data yang sebelumnya untuk menunjang kegiatan
operasional sehari-hari sekaligus menunjang kegiatan pengambilan
keputusan yang strategis.Hambatan yang sering ditemui adalah
kenyataan bahwa sistem informasi yang ada belum terintegrasi secara
sempurna dan mengakibatkan informasi yang tersaji kurang lengkap
dan akurat.

Pembangunan data warehouse merupakan salah satu cara untuk
mengekstrak informasi penting dari data yang tersebar di beberapa
sistem informasi [3]. Data yang sudah terintegrasi selanjutnya
dapat dimanfaatkan untuk kegiatan penyampaian informasi yang dapat
ditinjau dari berbagai dimensi dan dapat diatur tingkatan
rinciannya (dashboard). Pemanfaatan lebih lanjut dari informasi
yang ada dalam data warehouse adalah kegiatan analisa data
menggunakan teknik dan metode tertentu.

Data yang ada di dalam data warehouse dapat digunakan sebagai
input bagi sistem aplikasi (dashboard) yang akan dibangun. Dengan
adanya dashboard ini diharapkan dapat menjadi solusi bagi
koordinator bagian pengajaran di Jurusan Sitem Informasi untuk
memonitoring kondisi akademik dan kemudian dapat mengambil
keputusan yang tepat jika terjadi penurunan nilai mahasiswa atau
hal-hal yang berhubungan dengan performa kerja dosen di Jurusan
Sistem Informasi ITS Surabaya.

2. PERANCANGAN DATA WAREHOUSE Tahap perancangan ini meliputi
perencanaan sumber data, perancangan arsitektur data warehouse,
perancangan analisa data dan pemodelan data dimensional.

2.1 Perencanaan Sumber Data Sumber data untuk data warehouse
berasal dari beberapa aplikasi, antara lain : Sumber Data Aplikasi
Monikul

Aplikasi Monikul adalah aplikasi Monitoring Perkuliahan yang
telah dibangun dan sedang dalam proses implementasi untuk
memudahkan user dari Jurusan Sistem Informasi dalam proses
monitoring perkuliahan yang sedang berjalan maupun untuk
mengevaluasi perkuliahan yang telah terlaksana. Sumber Data FRS
Online FRS Online adalah aplikasi akademik yang berisi seluruh data
mahasiswa, dosen, karyawan, serta seluruh data transaksi, dalam hal
ini adalah data perkuliahan yang terjadi di ITS. Data-data yang
didapatkan dari FRS Online berupa data yang telah diolah dan
ditampilkan di halaman HTML, bukan data mentah yang berasal dari
basisdata FRS. Sehingga data yang ditampilkan tersebut sudah
merupakan hasil olahan basisdata yang ada di dalam FRS. Maka untuk
memudahkan pengelolaan data, masing-masing data di-extract ke dalam
format Excel agar dapat lebih mudah diolah untuk kebutuhan data
warehouse. Sumber Data Mentah Pendukung Jurusan Data mentah
pendukung yang diambil dari Jurusan adalah data Rencana Belajar dan
Data Rekaman Pembelajaran Matakuliah.

2.2 Perancangan Data Warehouse

Tahap perancangan merupakan tahapan kedua yang harus dilakukan
untuk pembentukan data warehouse. Di dalamnya meliputi perancangan
arsitektur logical maupun fisik dari data warehouse [5], Pemilihan
data terdapat pada sumber data yang berupa aplikasi-aplikasi yang
telah ada, dan dilanjutkan dengan pemodelan data dimensional.

Gambar 1 Arsitektur logical data warehouse Rancangan arsitektur
fisik dari data warehouse dapat dilihat pada gambar 4.4

Gambar 2 Arsitektur fisik data warehouse
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2.3 Perancangan Analisa Data Warehouse Tahap perancangan analisa
ini merupakan tahap pemetaan analisa yang akan dilakukan pada data
warehouse akademik. Berdasarkan penyusunan kebutuhan yang telah
dilakukan, maka analisa data yang menjadi requirement (kebutuhan)
sistem dashboard adalah sebagai berikut.

Tabel 1 detail analisa data

No Analisa Data Tabel Fakta

Tabel Dimensi

Tujuan

1. Analisa Nilai Peserta per Kelas Matakuliah

hasil Periode Matakuliah Kelas_matakuliah Nilai Aktivitas

Menampilkan nilai peserta matakuliah

2. Analisa Aktivitas Matakuliah

realisasi_aktivitas

Periode Matakuliah Aktivitas

Menampilkan jumlah pertemuan

aktivitas matakuliah

3. Analisa Hasil Kuisioner

kuisioner

Periode, Dosen, Jenis, Pertanyaan

Menampilkan rerata indeks hasil kuisioner

4. Analisa Kompetensi Kelas

kelas_kompetensi

Periode Matakuliah Kelas_matakuliah Kompetensi

Menampilkan jumlah pertemuan rencana kompetensi tiap kelas
matakuliah

5. Analisa IPD

IPD_dosen

Periode Dosen Matakuliah

Menampilkan rerata IPD

2.4 Pemodelan Data Dimensional

Skema yang digunakan untuk pemodelan data dimensional adalah
star schema dimana terdapat satu table fakta dan beberapa table
dimensi. Alasannya adalah proses query yang

lebih ringan dan memudahkan penjelajahan terhadap data
dimensinya, selain itu table dimensinya tidak memerlukan table sub
dimensi karena tabel dimensinya tidak mengandung ringkasan atau
tidak memiliki perbedaan tingkat ukuran.

Tabel fakta yang terbentuk dari perancangan data warehouse ini
merupakan tabel yang berhubungan dengan evaluasi kegiatan akademik
mahasiswa dan evaluasi kinerja dosen, serta evaluasi perkuliahan.
Tabel fakta yang ada di data warehouse adalah sebagai berikut :
Tabel fakta hasil Tabel ini berisi data hasil studi mahasiswa yaitu
meliputi nilai peserta kelas mata kuliah pada periode tertentu.
Star skema hasil studi mahasiswa dapat dilihat pada gambar di bawah
ini.

Tabel fakta realisasi_aktivitas Tabel ini berisi semua data yang
berhubungan dengan realisasi_aktivitas. Star Skema
realisasi_aktivitas dapat dilihat pada gambar berikut.

Tabel fakta kuisioner Tabel ini berisi semua data yang
berhubungan dengan hasil kuisioner pembelajaran kelas matakuliah,
antara lain dosen pengajar matakuliah, jenis pertanyaan kuisioner
dosen dan pertanyaan kuisioner matakuliah. Star Skema kuisioner
dapat dilihat pada gambar

Tabel fakta kompetensi_kelas Tabel ini berisi semua data yang
berhubungan dengan kompetensi kelas, kompetensi setiap matakuliah
pada periode tertentu dengan Star Skema kompetensi_kelas dapat
dilihat pada gambar di bawah ini.

Tabel fakta IPD_dosen Tabel ini berisi semua data yang
berhubungan dengan hasil IPD dosen, Perolehan IPD dosen tertentu
berdasarkan matakuliah yang diajar pada periode tertentu. Star
skema IPD_dosen dapat dilihat pada gambar.

Dari 5 desain tabel fakta tersebut, terdapat beberapa table
dimensi yang sama, antara lain table semester dan matakuliah,
sehingga Skema diatas dapat di desain ulang menjadi 1 Skema yang
meliputi 5 Fact table tersebut atau disebut juga sebagai fact
constellation schema. Gambar skema fact constellation seperti
ditunjukkan pada gambar.


	
SISFO-Jurnal Sistem Informasi

5

FK_MHFK_AH

FK_KH

FK_MTH

FK_PH

FK_NH

FK_MR

FK_SR

FK_MKRFK_KKFK_SK

FK_MK

FK_KMK

FK_PK

FK_DK

FK_JK

FK_PRK

FK_DI

FK_SI

FK_MI

mahasiswa

nrpnama

varchar(10)varchar(30)

hasil

id_kelasnrpid_aktivitasid_nilaiid semesterkode MK

intvarchar(10)intintintvarchar(10)

aktivitas

id_aktivitasaktivitas

intvarchar(20)

kelas

id_kelasnama_kelas

intvarchar(10)

nilai

id_nilaini lai_abjad

intvarchar(2)

Realisasi_aktivitas

id semesterid_aktivitaskode MKpertemuan

intintvarchar(10)int

Semester

id semestertahun ajaransemesterstart

intvarchar(20)varchar(10)date

Matakuliah

kode MKnamajumlah_skssks_pertemuanid_rmk

varchar(10)varchar(30)intintint

kompetensi

kode kompetensinamaketerangan

varchar(10)varchar(30)text

kompetensi_kelasid semesterkode MKid_kelaskode kompetensi

intvarchar(10)intvarchar(10)

kuisioner

nipid_pertanyaanid_jenisid semesternilai

varchar(20)intintintint

dosennipnama_dosen

varchar(20)varchar(50)

jenis pertanyaanid_jenisjenis

intvarchar(20)

pertanyaanid_pertanyaanpertanyaan

intvarchar(100)

IPD

id semesterkode MKnipIP_dIP_mIPDJumlah

intvarchar(10)varchar(20)intintintint

Gambar 3 Tampilan fact constellation schema

Setelah mendesain star skema yang berisi Tabel fakta, kemudian
dilanjutkan dengan table dimensi yang merupakan tabel yang berisi
data yang menunjukkan tinjauan dari berbagai perspektif. Penjelasan
dari masing-masing tabel dimensi dijelaskan sebagai berikut:

Tabel dimensi semester Data yang termasuk dalam dimensi semester
adalah tahun akademik, dan semester (gasal dan genap). Sumber dari
tabel periode adalah tabel semester pada basisdata Monikul.

Tabel dimensi dosen Dimensi dosen mencakup data pribadi dosen
seperti id dosen (NIP), nama, tanggal lahir, alamat, dan lain
sebagainya. Sumber tabel dosen adalah tabel dosen pada basisdata
Monikul

Tabel dimensi mahasiswa Dimensi mahasiswa mencakup data pribadi
mahasiswa seperti id mahasiswa (NRP), nama, tanggal lahir, alamat,
dan lain sebagainya. Sumber tabel mahasiswa adalah tabel mahasiswa
pada basisdata Monikul.

Tabel dimensi matakuliah Dimensi matakuliah menunjukkan
informasi tentang data matakuliah yang terdiri dari nama
matakuliah, kode matakuliah, jumlah sks, dan jenis mata kuliah.
Sumber tabel matakuliah adalah tabel matakuliah pada basisdata
Monikul.

Tabel dimensi kelas_matakuliah Dimensi kelas matakuliah
menunjukkan informasi tentang data kelas mata kuliah yang diadakan.
Sumber tabel kelas_matakuliah adalah tabel dengan nama yang sama,
yaitu kelas_matakuliah pada basisdata Monikul.

Tabel dimensi kelas Dimensi kelas matakuliah menunjukkan
informasi tentang data kelas. Sumber tabel kelas adalah tabel kelas
pada database hasil.

Tabel dimensi nilai

Dimensi nilai berisi id nilai dan nilai pada masing-masing id,
antara lain : A, AB, B, BC, C, D, dan E.

Tabel dimensi aktivitas Dimensi aktivitas berisi id aktivitas
dan jenis aktivitas pada pelaksanaan perkuliahan. Jenis aktivitas
yang dimaksud adalah aktivitas Kuliah, Praktikum, Presentasi,
Simulasi/Game, Diskusi, Tes, dan lain-lain. Sumber tabel aktivitas
adalah tabel master_aktivitas pada basisdata Monikul.

Tabel dimensi jenis_pertanyaan Dimensi Jenis berisi data untuk
menampung id jenis pertanyaan kuisioner dan masing-masing
kuisioner, antara lain adalah jenis kuisioner dosen dan kuisioner
matakuliah. Sumber tabel jenis adalah hasil analisa dari FRS
Online. Tabel ini dibuat untuk menampung jenis kuisioner yang
ada.

Tabel dimensi pertanyaan Dimensi pertanyaan berisi data untuk
menampung id jenis pertanyaan dari masing-masing kuisioner, antara
lain pertanyaan untuk dosen dan pertanyaan untuk matakuliah. Sumber
tabel jenis adalah hasil analisa dari FRS Online. Tabel ini dibuat
untuk menampung masing-masing pertanyaan kuisioner yang ada. Tabel
ini berhubungan dengan tabel jenis yang telah dijelaskan
sebelumnya.

Tabel dimensi kompetensi Dimensi Kompetensi berisi data untuk
menampung kode kompetensi dan masing-masing kompetensi. Sumber
tabel kompetensi adalah tabel kompetensi pada basisdata
Monikul.

Tabel dimensi RMK Dimensi RMK (Rumpun Mata Kuliah) berisi data
untuk menampung kode_rmk, nama_rmk dan masing-masing kompetensi.
Sumber tabel kompetensi adalah tabel kompetensi pada basisdata
Monikul.

3. Implementasi dan Uji Coba Pada bagian ini dijelaskan mengenai
implementasi data warehouse berdasarkan rancangan sistem yang telah
dibuat sebelumnya beserta penyusunan skenario ujicoba dan
pelaksanaan ujicoba data warehouse.

3.1 Ekstraksi, Transformasi dan Load
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Gambar 4 Proses ETL pada data warehouse

Setelah proses ETL berhasil dilakukan selanjutnya adalah membuat
skema dan cube dengan bantuan tools schema workbench.

Gambar 5 Hasil bentukan skema dan cube dalam data warehouse

3.2 Uji Coba Pada bagian ini akan dijelaskan mengenai lingkungan
pengujian data warehouse, yang meliputi perangkat lunak dan
perangkat keras. Spesifikasi dari masing-masing perangkat yang
digunakan dalam uji coba tampak pada tabel berikut:

Tabel 2 tabel lingkungan uji coba Perangkat Keras

Prosesor : Intel Core 2 Duo CPU T6500 @ 2.10 GHz (2CPUs) Memori
: 1978 MB of RAM

Perangkat Lunak

Sistem Operasi : Microsoft Windows XP SP3 Web Server: Apache
2.11.4 Web Browser: Mozilla Firefox Version 3.6.6 Basis Data :
MySQL 5.0.51 Xampp versi 1.6.6a Pentaho BI Suite Schema workbench
versi 3.2.0

Uji coba dilakukan dengan tools Schema Workbench dan Pentaho
untuk melihat visualisasi data warehouse. Uji coba dilakukan untuk
tiap kategori analisa, untuk melihat apakah data yang ada dalam
data warehouse telah sesuai dengan kebutuhan analisa yang telah
dijelaskan pada subbab perancangan.

Gambar 6 tampilan hasil uji coba Hasil Kuisioner

Kemudian dilanjutkan dengan uji coba integrasi dengan dashboard
aplikasi, hasilnya dapat dilihat pada gambar di bawah ini.

Gambar 7 Hasil tampilan Pelaksanaan Perkuliahan

4. Kesimpulan dan Saran 4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tugas akhir yang dilakukan, maka
dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut :

Sumber Data merupakan hal yang sifatnya fundamental bagi
pembangunan data warehouse untuk memenuhi kebutuhan data aplikasi
Dashboard yang akan dibangun. Data akademik yang terdapat dalam FRS
Online merupakan data yang sudah terkalkulasi dengan baik, sehingga
dapat digunakan sebagai data input bagi data warehouse akademik.
Tabel-tabel dalam basisdata Monikul memiliki struktur yang sesuai
dengan tabel tujuan pada data warehouse akademik, sehingga proses
ekstraksi, transformasi dan load data menjadi lebih mudah. Data
mentah jurusan yang berupa dokumen Rencana Belajar dan Rekaman
Pembelajaran dapat pula digunakan sebagai data masukan untuk
kategori analisa aktivitas dan sub kompetensi perkuliahan. Proses
ekstraksi, transformasi dan load data dari sumber FRS Online masih
dilakukan dengan proses manual, dikarenakan keterbatasan akses
mahasiswa, sehingga harus menggunakan login dengan hak akses yang
lebih, dalam hal ini adalah login dari coordinator pengajaran.
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Perancangan desain arsitektur dan perancangan tabel-tabel data
warehouse sedikit mengalami kesulitan karena harus menyesuaikan
dengan kebutuhan dashboard aplikasi yang juga sedang dibangun.
Proses implementasi data warehouse dengan menggunakan tools Pentaho
dapat dilakukan dengan baik, meskipun Pentaho merupakan sehingga
proses lebih mudah. Data warehouse dapat digunakan untuk
menganalisa proses perkuliahan (akademik). Data-data akademik
perkuliahan dapat digunakan untuk melakukan proses evaluasi
perkuliahan, ditampilkan dalam berbagai perspektif dan dimensi.
Ketersediaan dan validitas data amat penting bagi data warehouse
yang akan dibangun, sehingga jika data yang dibutuhkan tidak
tersedia maka data warehouse tidak dapat menampilkan hasil sesuai
yang dibutuhkan oleh pengguna. Berdasarkan uji coba yang dilakukan,
data warehouse dapat mengeluarkan output hasil tampilan data yang
dapat digunakan sebagai bahan untuk mengevaluasi dan menganalisa
proses perkuliahan, seperti analisa kompetensi kelas, analisa
aktivitas matakuliah, dll. Berdasarkan hasil uji coba yang
dilakukan, hasil tampilan data warehouse telah sesuai dengan
kebutuhan user pengguna. Proses integrasi data warehouse dan
dashboard aplikasi dapat dilakukan, sehingga dashboard aplikasi
sudah dapat menampilkan data yang telah diolah dalam data
warehouse.

4.2 Saran Berikut ini adalah beberapa saran yang dapat
dipertimbangkan jika Tugas Akhir ini akan dikembangkan lebih lanjut
: FRS Online diharapkan dapat menyajikan data yang lebih lengkap
mengenai data-data akademik yang terdahulu, record pada tahun-tahun
sebelumnya hendaknya juga disimpan, dan tidak hanya menampilkan
data update terakhir saja. Aplikasi Monikul diharapkan segera
diimplementasikan serta digunakan sehingga database akan terisi
dengan data-data yang real tentang proses perkuliahan serta proses
pembelajaran di Jurusan Sistem Informasi. Data warehouse ini dapat
dikembangkan dengan penambahan data-data baru, misal data akademik
periode gasal 2010, dan seterusnya. Sehingga data warehouse yang
ada menjadi lebih besar dan menyimpan record akademik secara
periodic. Data warehouse dan dashboard aplikasi dapat dibangun
berkelanjutan untuk pengembangan ke depannya..
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