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Jordi DominguezCodirector de programa
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Juan Carlos SerraCodirector de programa
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Apreciado/a amigo/a:

Como sabes, el modelo de comercializacin de frmacos est
experimentando

importantes cambiosen los ltimos aos. Uno de los principales ha
sido la aparicin

de los pagadores en la propia gestin de los frmacos.

Esta involucracin de los gestores sanitarios es ms compleja en
nuestro pas

puesto que est claramente diferenciadala gestin del precioy el
reembolsode los

frmacos, que depende del Ministerio de Sanidad y Polticas
Sociales, de la gestin

del consumo de los frmacos, que est en manos de las Comunidades
Autnomas

que son las que hacen frente a la factura de los
medicamentos.

En este nuevo entorno los Laboratorios Farmacuticos estn
diseandoestrategias de

acercamientoa estos nuevos clientes, y una de ellas es la
creacin de unidades que,

bajo distintas denominaciones, son las encargadas de conseguir
que los productos

estn en el mercado en las mejores condiciones.

Estas unidades denominadas en su mayora Market Access o
Relaciones

Institucionales son las que deben velar para que el medicamento
est disponible

en el mercado de forma fluida, sin impedimentos, y para todoslos
profesionales

involucrados en el ciclo de prescripcin dispensacin.

Al tratarse de una nueva situacin, es imprescindible conocer la
nueva realidad, lafragmentacinde la sanidad por reas de Comunidades
Autnomas, con diferentes

criterios y diversos actores con sus diferentes funciones. Y,
adems, el profesional que

desarrolla su actividad en esta nueva unidad debe conocer esta
realidad y tambin

formarsepara desarrollarla con xito.

El programa en Relaciones Institucionales/Market Access aporta
al asistente los

conocimientos, capacidades y habilidades necesarias para
afrontar estos nuevos

retosdentro del laboratorio farmacutico.

BIENVENIDA
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PROFESORADO

JORDI DOMNGUEZCodirector del programa Market Access.

Licenciado en Biologa, Universitat de Barcelona.

Master en Cardiopata Isqumica, Hospital Clnic,

Universitat de Barcelona.

Diploma en Marketing Management por el Instituto

Cataln de Formacin Empresarial.

Tcnico Superior en Direccin de Marketing por

ESMA.

Director Relaciones Institucionales Almirall.

JUAN CARLOS SERRADirector del Master Superior en Marketing
Farmacutico.

Codirector del programa Market Access.

Licenciado en Farmacia, Universitat de Barcelona.

Diplomado en Direccin de Marketing, EADA.

Socio Director de Market in Red.

Former President Club de Marketing Barcelona.

JUANJO CABANILLASLicenciado en Medicina, UAB.

Mster en Direccin y Gestin de la Calidad, UOC

Direccin de Servicios Integrados de Salud (DSIS), ESADE

DAF EDIK Marketing, Esade

Patients Advocacy & Ally Development, Amgen.

Governement Affairs de Catalua y Baleares.

ANNA CATASSLicenciada en Biologa, UB.

Master DHD, ESADE.

Directora de Asuntos Regulatorios y Relaciones Institucionales
deAngelini Farmacutica.

M JOS CHINCOLLALicenciada en Farmacia, UB.

Tesina en Tecnologa de Alimentos, UB.

Master en Economa de la Salud y Farmacoeconoma, UPF.

Diploma de Marketing Farmacutico, UB.

Responsable de Estudios y Gestin Sanitaria Esteve.

JONATHAN GALDUFLicenciado en Farmacia, Universidad de
Valencia.

Especialista en Farmacia Hospitalaria, FIR-Hospital
Universitario La

Fe, Valencia.

Master en Economa de la Salud y Gestin Sanitaria, UPF.

Diplomado en Desarrollo Directivo, IESE.

Diplomado en Health Executive Management, INSEAD.

Director Asociado Relaciones Institucionales, Amgen SA.

LUIS LIZNDoctor en Medicina y Ciruga por la Universidad Miguel
Hernndez.

Especialista en Medicina Familiar y Comunitaria.

Master en Economa de la Salud y del Medicamento, UPF.

Diplomado en Sanidad por la Escuela Nacional de Sanidad del

Instituto Carlos III.

Profesor del Departamento de Medicina de la Universitat Jaume
I.

ANTONIO MANEUMaster MBA, ESADE.

Direccin y Gestin de Empresas.

Government Affairs Manager,

Head of Market Access, ALCON.

CARME PIOLLicenciada en Medicina y Ciruga, UAB.

Diploma de Posgrado en Medicina de la Industria Farmacutica,
UAB.

Master en Economa de la Salud y el Medicamento, UPF.

Master Universitario en Investigaciones Sociosanitarias,
UCM.

Vocal de Formacin del Spanish Chapter de ISPOR
(International

Society of Pharmacoeconomics and Outcomes Research).

Miembro de la Junta de AES.

Coordinadora del grupo de Farmcoeconoma de AMIFE Head of

Market Acess en Bayer Healthcare.

JOS LUIS SEGLicenciado en Farmacia, Universidad de Barcelona

Master en Economia de la Salud y Gestion de Servicios
Sanitarios, UB.

Diplomado en Salud Publica, Escuela Nacional de Sanidad.

Director de la Unidad de Consultoria del Consorcia Sanitari i
dAtencio

Social de Catalunya.

GLRIA TPIASLicenciada en Farmacia, UB.

Diploma Direccin y Gestin del Mrketing, ESADE.

Diploma en Poltica Sanitaria y Relaciones Institucionales,
IE.

Directora de Relaciones Institucionales de Ipsen Pharma.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA

A QUIN VA DIRIGIDO

El Programa est ideado para un titulado superior

que se incorporar, desea incorporarse o yaest desarrollando su
actividad profesional en el

Departamento de Relaciones Institucionales/Market

Access (RIMA) de un Laboratorio Farmacutico.

Tambin para aquel profesional que desarrolla su

actividad en otros departamentos como Marketing,

Medical-Marketing, Ventas y quiere conocer mejor

este Departamento.

OBJETIVO DEL

PROGRAMA

El objetivo fundamental del Programa en Relaciones

Institucionales/Market Access es formar a losmejores
profesionalesdel sector farmacutico en

esta disciplina.

EMPRESAS COLABORADORAS CON EADA
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INTRODUCCIN Y CAPACIDADES

1.- El mercado farmacutico y el plan de gestores sanitarios

Estudiaremos la situacin del mercado farmacutico y compartiremos
la

importancia de la gestin de los gestores sanitarios. Adems,
planificaremos

cmo estructurar un plan para abordar a estos clientes.

2.- Modelo organizativo de Market Access

Conoceremos las diversas frmulas posibles de organizacin de la
estructura

de Market Access dentro del laboratorio farmacutico en funcin de
los

productos comercializados y el entorno.

3.-Introduccin a la evaluacin econmica y la lectura de
evidenciacientfica

Dos de las principales capacidades que debe tener un profesional
del Market

Access es la evaluacin econmica y la gestin de la evidencia
cientfica.

Estos dos mbitos de conocimiento son el pilar del valor de los
nuevos

frmacos. En este apartado adquirir la base suficiente para
entender cmo

sacar el mximo partido a estas dos disciplinas.

4.- Elaboracin de guas, protocolos y evaluaciones

Las guas, protocolos y evaluaciones de medicamentos son las
herramientas

en las que los gestores sanitarios materializan sus estrategias
de uso de

medicamentos. Por este motivo, es fundamental conocer cmo
gestionarlas.

ENTORNO

1.- Gestin de la oferta y la demanda

La ruptura entre la oferta en este mercado, que est en manos del
gobierno

central, y de la demanda, que est en manos de las Comunidades
Autnomas,

condiciona nuestro modelo de trabajo. Por ello, es muy
importante conocer

qu atribuciones tienen y cmo se gestiona desde el Ministerio la
aprobacin

y precios de los medicamentos, as como las competencias que
tienen las

Comunidades Autnomas en materia de farmacia que pueden
condicionar el

acceso de nuestros productos.

2.-Modelos sanitarios

El conocimiento en profundidad del modelo sanitario de nuestro
pas, tantoa nivel nacional como autonmico, har que podamos afrontar
con mayor

capacidad de xito la gestin de los gestores sanitarios ya que,
tanto a nivel

de la macrogestin, como de la mesogestin, el modelo trae consigo
fuertes

implicaciones para nuestros clientes.

3.- Polticas de uso racional del medicamento

Este bloque est subdividido en los dos grandes niveles de
asistencia sanitaria:

la Atencin Primaria y la Atencin Hospitalaria. Conoceremos cules
son las

principales estrategias y acciones que se utilizan, a nivel de
la gestin del

medicamento, para modular el consumo de frmacos.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Este programaestdiseadoteniendo en cuenta lasnecesidadesde
losmarketersfarmacuticosmsadaptados a lanueva realidad.
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- El cliente gestor sanitario

ara poder acceder al nuevo cliente gestor sanitario es bsico
conocerlo.

n este apartado sabremos cmo se comportan y qu necesidades
mueven

s actuaciones.

- Otros clientes

n el mundo del acceso de nuestros frmacos al mercado no slo
actan los

stores sanitarios, sino que existe una serie de interlocutores
que utiliza la

ministracin para apoyar sus decisiones y que debemos incluir
dentro de

entes a tener en cuenta. Estos actores del sistema son los key
opinion liders,s pacientes y las organizaciones profesionales.
Sabremos cmo gestionarlos

e forma correcta para que nos acerquen a los clientes
decisivos.

- Matriz SWOT y fijacin de objetivos

n diagnstico correcto de la situacin es fundamental para la
labor del

ofesional de Market Access. Por ello, tras un buen anlisis, es
necesario

sponer de un mtodo que permita agrupar las principales
fortalezas,

ebilidades, amenazas y oportunidades, para afrontar los
siguientes pasos

n mayor eficiencia. Adems de ello, debemos tener claro cmo
fijar

bjetivos realistas en nuestra labor y, por tanto,
alcanzables.

PLAN DE ACCIN

1.- Estructura del plan de accin

El plan de Market Access, igual que todos los planes de accin,
debe incluir a

todos los clientes y buscar la consecucin de los objetivos. En
este apartado

conoceremos cules son las principales acciones para dotar de
valor a

nuestros productos, as como las acciones que permitan dar
representatividad

frente a nuestros clientes, no slo externos, sino tambin los
internos de la

organizacin.

2.- Definicin del valor de los productos y coordinacin entre
departamentos

Debemos conocer qu herramientas podemos utilizar para
comunicarnoscon nuestros clientes. A diferencia de los
prescriptores y dispensadores que

se basan en los beneficios de los productos, los gestores
sanitarios quieren

saber el motivo por el que tienen que incorporar nuevos
productos. En esta

sesin veremos cmo conseguir dotar de valor a nuestros productos.
Adems,

tambin se trabajarn las reas de interaccin de Market Accesscon
otros

departamentos involucrados en la defensa de nuestros
productos.

3.- Definicin de un plan de accin de Market Access

En este apartado veremos cmo se estructura el plan de Market
Accessy la

calendarizacin de materiales, proyectos y acciones.
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CMO ACCEDER AL PROGRAMA?PROCESO DE ADMISIN

Los candidatos presentarn la solicitud de

admisin online.

Entrevistapersonal con el director del programa.

EADA comunicar al candidato la admisin.

Se formalizar la matrculamediante el boletn de

inscripcin.

TITULACIN

Los participantes que hayan superado la totalidad

del programa segn los requisitos acadmicos

establecidos, obtendrn el Certificado Acreditativo

del programa de MARKET ACCESSpor EADA.

CONTACTA CON

NOSOTROS

RECONOCIMIENTO

INTERNACIONALEADA ha sido galardonada con las prestigiosas

acreditaciones internacionales EQUIS y AMBA.

EADA pertenece al grupo estratgico de las mejores

escuelas de negocios del mundo y de Europa, de acuerdo

con el Financial Times.

RANKINGSEntre las #25 mejores de Europa

(European Business Schools, Diciembre 2012, FT)

Entre las #65mejores del mundo

(Executive Education Open Programmes, Mayo 2013, FT)

EADA CAREERS

Ofrecemos al participante un amplio abanico de servicios:bolsa
de trabajo, orientacin, acompaamiento y

formacin especializadaen la planificacin y desarrollo de

su carrera.

EADA ALUMNI

Asociacin que fomenta el networking y la actualizacin

permanente.

Por qu EADA?
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C/ Arag 204 - 08011 Barcelona

Tel. +34 934 520 844 / Fax +34 933 237 317

www.eada.edu [email protected]

PROGRAMAS REA> MASTER SUPERIOR EN MARKETING

FARMACUTICO

> GESTIN DE PRODUCTOS OTC

> MARKET ACCESS
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