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STANDART OPERATIONAL PROCEDURE

&

INTRUKSI KERJA

Ardiya Garini, SKM, M.Kes
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Sinonim SOP ?

Standar Prosedur Operasional (SPO)

Prosedur Kerja (PK)

Prosedur Tetap (protap)

  rose ur tan ar

Penatalaksanaan

Manual Mutu

Manual Prosedur Panduan Mutu
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Tujuan SOP

Menciptakan komitment mengenai apa yang

dikerjakan oleh pengelola/pelaksana tugas untuk

mewujudkan penyelenggaraan organisasi yang

 baik sehingga dapat membantu mewujudkan visi

dan misi organisasi tersebut
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Prinsip-prinsip SOP

Harus ada pada setiap kegiatan

Fleksibel / bisa berubah

Memuat segala indikasi dan syarat-syarat yang

  -

,dilalui setiap kegiatan

Harus didokumentasikan
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Isi / komponen SOP

1. Halaman pengesahan

2. Logo dan nama instansi, judul, no dokumen, no revisi,tanggal
mulai berlaku, jumlah halaman

3. Tujuan

4.

Ruang lingkup  5. Acuan/referensi/dasar hukum

6. Defenisi/istilah

7. Penanggung jawab

8. Pihak terkait

9. Prosedur rinci, disertai flowchart lebih baik10. Dokumen
terkait
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Sederhana

Bila prosedur langkah-langkah pendek

singkat dan tidak rinci

hirarki Langkah-langkah lebih rinci

Panjang

Banyak keputusan yang harus dilakukan
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grafis

Prosedur dilengkapi dengan gambar, foto

atau diagram sebagai ilustrasi

 owc arts atau iagram a ur Menggambarkan dengan jelas
hubungan antara

langkah-langkah kerja baik secara fisik maupun

logis
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Apa formatnya ?
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Apa formatnya ?
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Apa formatnya?

prosedur - Pasien dan keluarganya diterima dengan ramah.

- Lihat kondisi pasien (bisa berdiri, duduk atau berbaring)

- Selanjutnya lakukan pengkajian data melalui anamnese dan

pemeriksaan fisik.

 - .- Pasien dan keluarga diberi penjelasan tentang tata
tertib yang

berlaku di Puskesmas serta orientasi keadaan ruangan/fasilitas
yang

ada.

- Mencatat data dari hasil pengkajian pada catatan medik dan

catatan perawatan pasien.

- Memberitahukan prosedur perawatan/tindakan yang segera

dilakukan.


	
8/20/2019 Standart Operational Procedure.pdf

13/20

Apa formatnya ?
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Instruksi Kerja / IK

Sinonim : Petunjuk Teknis/Juknis

 a u sua u pe un u r nc aga mana sua u prosesatau prosedur
dikerjakan

Hubungan SOP dan IK : IK menguraikan lebih terinci

sub proses dalam SOP
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IK Laboratoriumsesuai dengan package insert alat/reagen

1. IK pembuatan media

2. Ik pembuatan reagen

 3. IK pengambilan Sampel

4. IK operasional alat

5. IK pengujian/pemeriksaan Laboratorium
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Isi / komponen IK

Operasional Alat Laboratorium

1. Logo dan nama instansi, judul, no dokumen, no revisi, tanggal
mulai berlaku, jumlah halaman

2. Pelaksana

3. Tujuan

4. Fungsi alat

5. Prinsip kerja alat

 6.  7. Prosedur 

- awal pemakaian

- selesai pemakaian

- penyimpanan

- kalibrasi

8. Referensi9. Pengesahan
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Isi / komponen IK

Pengujian Laboratorium (ISO 15189)

1. Logo dan nama instansi, judul, no dokumen, no revisi, tanggal
mulai berlaku, jumlah halaman

2. Pelaksana

3. Tujuan

4. Prinsip kerja

5. Spesifikasi performance (linieritas, limit deteksi,
sensitifitas, spesifisitas dll)

6. Jenis sampel

7.

Wadah 8. Alat dan bahan

9. Prosedur kalibrasi

10. Quality Control

11. Interferensi (hemolisis, lipemik)

12. Penghitungan hasil

13. Rentang Nilai normal

14. Nilai kritis15. Interpretasi hasil

16. Tindakan keamanan

17. Referensi

18. Pengesahan
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Contoh IK?
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Ada pertanyaan.... ?
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Tugas pada praktikum ini.... ?
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