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壹、實習目的

距離畢業的時間已經漸近了，對未來找工作與目標設定感到徬徨與不確定

性，很擔心找不到工作或找到一份不適合自己的工作，因此，藉由系上所安排的

暑期校外實習的機會，以去了解職場的環境，並學得實務經驗，以提早認識、了

解金融行業職場的工作生態內容，使得理論與實務得以相互配合，對未來進入職

場就業會有很大的幫助，並將學校所學的知識與職場上的實務結合和職場上接

軌，達到實習的最佳效果。

藉由實習的機會，可縮短進入職場所需的摸索時間，進而發現自己所不足及

需要再努力的部分，如：證照、技能等，可以藉由多元的學習、能力培養、閱讀

財金相關訊息、隨時訓練自己的溝通應變、問題解決及判斷等能力，努力的補強，

提早了解自己的優劣勢及欠缺的能力，並加強學習不足的部份以養成就業能力，

奠定紮實的基礎，以提升未來在職場上的競爭力。
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貳、統一證券集團簡介

統一證券於西元 1988 年由母公司統一企業集合統一超商、長興化工、誠品實

業、台南紡織等背景堅強、實力雄厚的績優廠商共同創立。歷經多次的新設、併

購、以及轉投資的擴展，統一證券茁壯成長為"統一證券集團"。

統一證券集團以合併總資產 596億元的營業規模穩健經營、迅速發展。除了

績效優越的證券本業，事業版圖更跨足期貨、投信、投顧、人身及產物保險代理

等金融投資服務事業，擁有國內 40家、海外 3家的服務據點。

面對國內外金融市場整合之競爭，統一證券集團運用既有優勢與核心價值，

建構完善風控機制，提昇業務彈性及擴大投資視野，保持長期穩健獲利。

統一證券集團積極地在專業領域上創新技術及提升服務水準，以朝向金融服

務集團為目標邁進，期許為客戶及公司創造最大的利益達成最佳的雙贏局面。

圖 1 統一綜合證券集團
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參、實習機構概述-統一期貨股份有限公司

一、公司發展簡介

自八十三年統一期貨成為第一批開業期貨商之一，至今日國內也成立了期貨

交易所，統一期貨的經紀業務成長不斷超越記錄，統一期貨的表現，可謂有目共

睹。

統一期貨公司以多年的市場經驗、健全的組織及優良的人員素質，秉持永續

經營理念，恪遵誠信原則，致力於健全市場發展。

放眼未來，統一期貨將配合市場開發程度，陸續在各主要都會區設立分公司，

以服務在地客戶，縮短客戶與公司的距離。

自營業務的加入及以一般結算會員的資格替其他期貨商做結算，都使公司業

務更豐富，服務更多元化。在政府倡導亞太金融中心的政策下，將加強與國外期

交所的合作，派員參觀擷取先進的優點，將統一期貨建立成具國際水準的期貨公

司。

2012 年市場波動率較前年下滑，避險交易需求減少，影響交易量及自營操作

空間，但統一期貨自營團隊操作績效穩定，連續 3年皆保持不錯的獲利，同時，

各業務單位在困境中仍努力突圍，致使本公司期貨、選擇權市佔率雙雙成長，EPS

仍保持在第 5名。

展望未來，統一期貨將繼續秉持嚴謹積極的態度，配合新商品策略之研發及

推動，精進國內網路平台效能，並於雙備援前題下提昇國外交易體系，嚴格落實

風險控管，啟動菁英計劃培訓人才，並於穩健中擴大自營部門之獲利。

二、經營優勢及理念

1.專業創新的公司及精神

統一期貨為專業經理人制度下經營之公司，人事包袱少，勇於創新勤於服務。

曾率先推出國內網路交易系統、率先推出全球電子交易平台、並推出專門為客戶

量身訂作之專業交易系統。
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2.快速專業的業務服務

快速的網路交易與專業的服務團隊，科技與人性化兼備，24小時不打烊的服

務，第一手掌握全球金融脈動，為投資人首選的優質期權便利商店。

3.優良傳承 永續專業

統一期貨擁有統一人穩健、踏實傳統，定期開辦系列教育訓練課程，培養專

業人才不遺餘力。未來也將繼續耕耘，培養及提昇人員專業。

4.專業誠信

統一期貨一路走來始終如一堅持對客戶的誠信，對人員聘任，訓練及要求均

以此目標為重要基礎。

秉持統一集團在國內外一貫的卓越聲譽，在「誠信服務，永續經營」的創業

精神下，延續「三好一公道」的精神，致力於：1.恪守最好的市場紀律 2.提供最

好的交易環境 3.配合最好的服務品質 4.收取最合理的交易費用

三、主要商品與服務項目

統一期貨公司為國內業務及產品線最為完整齊備之專業期貨商，經營項目如

下：1.期貨經紀業務，承作所有經證期會開放之國內外期貨商品 2.期貨自營業務，

並為國內第一批造市者 3.國內期貨一般結算業務 4.期貨網路及語音下單業務

5.服務對象遍及投資個人及法人

四、組織架構及服務據點

圖 2 統一期貨組織架構及服務據點
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肆、期貨基本介紹

1.期貨交易源自避險需求：

生產者：擔心商品價格下跌，血本無歸；需求者：擔心商品漲價，成本增加，

兩者可透過期貨市場「避險」。

市場所常聽見的「系統性風險」，指整體的市場風險，此類風險無法藉由分散

投資來降低或消除，但可藉由買賣期貨避險。

2.期貨（Futures Contracts）是約定未來某一時點以現在約定的價格及條件，交易某

一種商品的「契約」。

3.期貨合約的創新：集中交易、標準化合約、保證金交易、公開競價、每日結算

4.期貨契約的種類：

a.商品期貨

b.農畜產品期貨：黃豆、玉米、小麥、豆油、豆粉、燕麥、活豬、豬腩、肥育牛

c.金屬期貨：貴金屬期貨：黃金、白銀、高級銅、白金、鈀金；工業金屬期貨：銅、

鋁、鎳、鋅、錫、鉛；能源期貨：輕原油、熱燃油、無鉛汽油、天然氣、丙烷

d.軟性商品：咖啡、可可、糖、棉花、橙汁

e.金融期貨：外匯期貨：日圓、歐元、瑞朗、英鎊、加幣、澳幣、美元指數；利率

期貨：公債、國庫券、歐洲美元、十年債、30天利率；股價指數期貨：道瓊、S&P、

NASDAQ、時報金融指數、台指期

5.期貨市場與股票市場的功能差異：

股票：籌資、投資、投機

期貨：避險、投機、價格發現

6.期貨的功能：

避險功能：將價格風險從風險厭惡者身上轉移給風險偏好者

投機功能：高槓桿操作是以小搏大的最佳工具

價格發現：在價格變化的資訊充分揭露之下，所有的市場參與者，皆可以完全掌

握價格變動的狀況，影響價格的資訊被充分揭露
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伍、實習工作內容心得

一、暑期校外實習定期工作報告 ─ 第一週

崑山科技大學財務金融系

暑期校外實習定期工作報告

實習體驗名稱： 暑期校外實習 實習體驗機構： 統一期貨

第 1 次實習體驗報告，本次報告期間：102年 7月 1日至 102年 7月 5日

日 期 時 間 時 數 日 期 時 間 時 數

7/1 9:00~5:00 8 7/5 9:00~5:00 8

7/2 8:00~4:00 8

7/3 8:00~4:00 8

7/4 9:00~5:00 8

實 習 體 驗 內 容

本次工作

重點內容

到統一期貨實習，很期待這兩個月的實習能學到實務上的操作技

能和提升知識，首先莊舜傑經理及統一期貨的員工先與大家進行自我

介紹認識，帶領我們進行環境認識、營業廳內參觀並介紹統一期貨營

業員的工作情形，大致上分為外勤和後勤。

在這週中莊經理幫我們上期貨市場概況介紹、期末作業的作法，

讓我們了解期貨市場的運作、商品、簡報如何製作、上台報告的要領

等。張宜萍學姊跟我們分享期貨營業員的一天，讓我們更進一步的了

解期貨營業員大概的工作內容，與證券之間的差別，營業員的必備條

件、養成計劃。

幫忙整理文宣，做早操及聽晨報。

也欣賞了幾部有關金融的影片，期貨啟示錄稽核篇、竊聽風雲、

商業週刊超級業務員經驗分享、決戰 21 點。這幾部影片中讓我印象最

深刻就是商業週刊超級業務員經驗分享，一位是在台南佳里靠賣現代

汽車創造國內汽車業銷售傳奇的林文貴，他說『業務做久，一定要經

常自我檢查，有沒有變懶惰了』，賣車踏入第十二年，他歸結業務人員

最容易犯的錯誤之一，就是以為自己業務摸熟了，於是開始替自己找

理由，失去剛入行當菜鳥的積極度。另一位是台新銀行資深財富顧問

林雅盈，她強調老鳥業務持續處於顛峰狀態，關鍵在奉行『魔鬼藏在

細節』的哲學。從中了解到想當一位超級業務員，必須要積極、細心、
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努力不懈，才能達成。這二位對待、服務客戶的方法是值得去學習的。

重要檢討與建議

在這一週讓我對營業員有了更充分的了解，讓我可以仔細的去思

考未來工作方向，安排的課程內容也很豐富有趣，透過不同的學習方

法讓我得到了很多觀念和知識。

相關資料

□ 活動照片二張：

拍攝時間：7/3 拍攝地點：統一期貨 照片說明：做早操

拍攝時間：7/3 拍攝地點：統一期貨 照片說明：整理文宣
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拍攝時間：7/4 拍攝地點：統一期貨

照片說明：莊經理教導我們做期末報告的要領

拍攝時間：7/2 拍攝地點：統一期貨 照片說明：張宜萍學姊跟我們分享期貨營業員的一天
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拍攝時間：7/2 拍攝地點：統一期貨

照片說明：蔡弘智老師來了解我們的實習狀況

學生簽名：陳玫綺
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二、暑期校外實習定期工作報告 ─ 第二週

崑山科技大學財務金融系

暑期校外實習定期工作報告

實習體驗名稱： 暑期校外實習 實習體驗機構： 統一期貨

第 2次實習體驗報告，本次報告期間：102年 7 月 8日至 102年 7月 12 日

日 期 時 間 時 數 日 期 時 間 時 數

7/8 9:00~5:00 8 7/12 9:00~5:00 8

7/9 9:00~5:00 8

7/10 9:00~5:00 8

7/11 9:00~5:00 8

實 習 體 驗 內 容

本次工作

重點內容

7/8(一)【商業週刊超級業務員影片欣賞困境突破篇】

【幫忙後勤助理的總務工作】

影片中介紹的兩位超級業務員，一位是中國人壽業務副總劉月桂、一

位是賀寶芙國際二心鑽執行總裁組成員楊美琴。劉月桂說「在問價格

競爭之前，其實要先問自己，你有沒有讓客戶感動過？」銷售商品從

來不是在商品本身，金融海嘯發生，他說自己不曾擔心，因為他無法

改變環境，不景氣來臨，他只做了兩個改變，第一，設了一個比以前

都來的高的業績目標；第二，將每天工作時間由八小時延長到十二小

時，因為環境惡化，你還維持過去的做法，絕對不可能比以前更好。

而楊美琴說，即使是新人，在不景氣的環境下，若肯辛苦的每天耕耘，

大量開發客戶，不久就會從十多種不同開發客戶的方法中，摸索出至

少三、四種適合自己的銷售方式。九十天後，成果就會展現，最怕的

是沒有迎接挑戰的鬥志。

讓我們體驗一下後勤助理也要處理的總務工作之一組合三層櫃，原來

後勤助理有那麼多的身分職務，必須處理公司大大小小瑣碎的事

7/9(二) 【監守自盜影片欣賞】

無論是誰，掌握金錢就等同於掌握權力的一切。克里斯是出身於美國

中西部富裕家庭的公子哥，不僅曾是校園風雲人物、體壇的明日之

星，還有一個驚為天人的女朋友，上天似乎將所有的眷顧都放在他身

上。然而一場毀滅性車禍意外，將美好的一切統統奪走。雖然逃脫了

死神的魔爪，但大腦嚴重受損的克里斯，人生發生了天翻地覆的變化。

事隔數年，碌碌無為的克里斯成為銀行清潔工。這個昔日的幸運兒，
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如今不過是一個隨身攜帶筆記本記錄每一個小細節，連最簡單的工作

也常常出錯的健忘症患者，他的盲人室友是唯一陪伴他的朋友。一次

偶然，克里斯巧遇高中舊識，並一同回味當年的快樂時光，克里斯枯

燥無味的陰鬱生活似乎漸漸有了新的未來。然而，這一切卻並非偶

然，克里斯發現自己正捲入一場計畫周全的竊盜計畫之中，他決心要

停止這一切。

7/10(三) 【林偉健 經紀人】

今天是林偉健經紀人幫我們上技術分析入門，剛接觸技術分析的準備

工作 (1)心理上的調整：須有專業知識──技術分析、基本分析、心

理分析與資金管理；有耐心，熱愛工作，積極正面的投資態度，有投

資計畫且確實加以執行。 (2)實際上的開戶執行買賣：投資若只是紙

上作業，與實際開戶買賣，最主要的差異，在於克服實際買賣心理上

的貪婪與害怕兩大情緒。介紹交易的下單等實務上的交易制度。

7/11(四) 【後台助理的一天 黃怡菁學姊】

今天由擔任後勤營業員的怡菁學姊跟我們分享後台助理的一天，包括

後勤的工作內容，如主管交辦事項、交易(開戶、資料異動、下單、報

表製作、列印)、總務、人事，學姊也進一步的說明針對開戶要準備的

資料、期貨開戶方式、授權下單、領取方式、出入金作業、電話禮儀、

營業員接單等一一做介紹講解，最基本的就是接到 Older單時，一定

要向客戶確認下單指令（買賣、口數、月份、商品、價格），讓我更

了解了內勤人員的工作項目、內容概要，聽起來好像也是一件不容易

的事。

7/12(五)【商業週刊超級業務員影片欣賞人脈養成篇】

影片介紹的超級業務員是從事汽車業中華賓士的邱次雪，他說「沒有

牆的阻礙，才能聽到他的需求和業務以外的聲音。」第一，絕不先遞

出名片，客戶一進門，一般業務員會先遞名片，但這個動作本身就是

一道牆，區隔了買賣雙方。第二，絕不急著介紹產品，要先觀察客戶

的特性。第三，用示弱，讓客戶把他當自己人。第四，利用以人為對

象的售後服務，再加深信任的正向循環。而且要讓客戶第一時間想到

你，才有價值。

重要檢討與建議

這週觀看了商業週刊超級業務員的影片以及學姊詳細的介紹後勤助

理的工作內容，讓我更加了解這個工作的性質內容與業務員人脈如何

養成及遇到困境時如何去突破，也對技術分析相關實務方面也有了進

一步了解。
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相關資料

□活動照片二張：

拍攝時間：7/8 拍攝地點：統一期貨

照片說明：幫忙後勤助理的總務工作

拍攝時間：7/11 拍攝地點：統一期貨

照片說明：怡菁學姊跟我們分享後台助理的一天

學生簽名：陳玫綺
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三、暑期校外實習定期工作報告 ─ 第三週

崑山科技大學財務金融系

暑期校外實習定期工作報告

實習體驗名稱： 暑期校外實習 實習體驗機構： 統一期貨

第 3次實習體驗報告，本次報告期間：102年 7月 15日至 102年 7月 19 日

日 期 時 間 時 數 日 期 時 間 時 數

7/15 9:00~5:00 8 7/19 9:00~5:00 8

7/16 9:00~5:00 8

7/17 9:00~5:00 8

7/18 9:00~5:00 8

實 習 體 驗 內 容

本次工作

重點內容

7/15(一)

今天是由吳佩芳學姊來幫我們上法規與案例分享，如開戶徵信與加收

保證金等法規，讓我們知道當一位從業人員要規範好自己不要去觸犯

到，也聽了很多實務上的案例分享，如從業人員不可在網路上發表投

資哪檔期貨的好與壞，不然會受到懲處。

7/16(二)

張宜萍學姊跟我們分享網路行銷經驗，如傳統行銷與網路行銷的不同

之處、如何在市場上做區隔、為何要進行網路行銷(成本低、效益高、

節省人力資源、時間空間不設限、短時間內訊速吸收客戶)、網路行銷

的方式(部落格、善用關鍵字)、業務開發的技巧，宜萍學姊也請我們

上台發表對網路行銷的看法與想法。

7/17(三)

林偉健經紀人幫我們上技術分析入門，教我們如何看 K線圖及技術分

析、基本分析，要有積極正面的投資態度，有投資計畫且確實加以執

行、如何克服實際買賣心理上的貪婪與害怕。

7/18(四)

觀察最近金融市場上的變化、行情走勢、狀況等，並閱讀了財金相關

的報章雜誌，使我對金融方面的資訊有了更進一步的了解。

7/19(五)

利用空檔時間研讀考證照的書籍，目標考取下一張證照。
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重要檢討與建議

這週讓我學到了有關期貨的內部控制買賣交易、操作、技術分析等，

以及網路行銷策略、看盤軟體的一些術語。 讓我對期貨交易有了更

進一步的認識。

相關資料

□活動照片二張：

拍攝時間：7/16 拍攝地點：統一期貨

照片說明：宜萍學姐請我們上台分享對網路行銷的看法

拍攝時間：7/15 拍攝地點：統一期貨

照片說明：佩芳學姊幫我們上法規與案例分享

學生簽名：陳玫綺
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四、暑期校外實習定期工作報告 ─ 第四週

崑山科技大學財務金融系

暑期校外實習定期工作報告

實習體驗名稱： 暑期校外實習 實習體驗機構： 統一期貨

第 4次實習體驗報告，本次報告期間：102年 7月 22日至 102年 7月 26 日

日 期 時 間 時 數 日 期 時 間 時 數

7/22 9:00~5:00 8 7/26 9:00~5:00 8

7/23 9:00~5:00 8

7/24 9:00~5:00 8

7/25 9:00~5:00 8

實 習 體 驗 內 容

本次工作

重點內容

7/22(一)【商業週刊超級業務員影片欣賞專業取勝篇】

影片中介紹的兩位超級業務員，一位是任職於台灣大哥大大型企業業

務四處經理陳駿銘，他說要以專業取勝的方法，就是要寵愛客戶，給

答案比同業快、找關鍵，勤變通、帶客戶出海，說明電纜斷線修復時

間、為專業，從頭學 穿西裝鑽下水道，瞭解維修所需時間。對手給

藉口，我給答案；別人的藉口，就是我的機會。

而另一位是任職於保德信人壽的黃志明，他以醫生自居，認為客戶並

非專業，不一定知道自己適合什麼，所以希望幫客戶規劃真正需要

的，這能提升整個保險業及保險從業人員的層次。

從這兩位超業身上學到，擁有專業的判斷能力是個取勝的關鍵點。

7/23(二)【選擇權教學】

由林偉健經紀人幫我們上選擇權，教我們選擇權與認購權證的比較、

影響權利金的因素、契約的規格、看懂 T字報價、選擇權的交易策略。

7/24(三) 【幫忙整理文宣】

7/25(四)【影片欣賞期貨啟示錄主管篇】

從影片中知道高階主管所面臨的壓力考驗更大，一方面要管理好每個

部門、業務的績效高低、部門人員做事是否用對方法，如果部門間產

生了問題造成公司損失，主管就得依該事作出最適當的處置。

7/26(五)

閱讀了報章雜誌、商業周刊，對於金融訊息有了更加的了解。
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重要檢討與建議

這週透過上課教學和影片欣賞讓我學習到了很多新知識，也對選擇權

方面有了更進一步的了解，透過閱讀報章雜誌知道如何從中整理出財

金訊息。

相關資料

□活動照片二張：

拍攝時間：7/23 拍攝地點：統一期貨 照片說明：選擇權教學

拍攝時間：7/24 拍攝地點：統一期貨 照片說明：整理文宣

學生簽名：陳玫綺
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五、暑期校外實習定期工作報告 ─ 第五週

崑山科技大學財務金融系

暑期校外實習定期工作報告

實習體驗名稱： 暑期校外實習 實習體驗機構： 統一期貨

第 5次實習體驗報告，本次報告期間：102年 7月 29日至 102年 8 月 2 日

日 期 時 間 時 數 日 期 時 間 時 數

7/29 9:00~5:00 8 8/2 9:00~5:00 8

7/30 9:00~5:00 8

7/31 9:00~5:00 8

8/1 9:00~5:00 8

實 習 體 驗 內 容

本次工作

重點內容

7/29(一)【投影片製作與演講技巧 莊舜傑經理】

莊經理教我們如何製作投影片，如版面配置、文字使用、善用設計範

本、使用標題、列出大綱、減少標點符號、加強圖表動畫等視覺輔助

等投影片製作技巧。莊經理也教我們一些上台演講的技巧，如適時穿

插幽默，讓聽眾保持興趣、要掌握時間、善用適當的聽覺、視覺或道

具，來加強簡報效果、有自信、運用 3秒鐘法與聽眾做目光接觸。

7/30(二)【影片欣賞期貨啟示錄阿信篇】

影片中的阿信因面臨失業，在經好友介紹進入期貨業，但阿信覺得無

法勝任以致不敢輕易嘗試，在好友鼓勵之下，阿信選擇去試試看，卻

沒想到成功了。從影片中讓我知道原來中華民國期貨商業公會有舉辦

「培訓期貨人才」的課程，且需先測試心理測驗看是否適合從事期貨

業務，通過才能進入期貨職場，做什麼事只要能『全力以赴，持之以

恆』一定能成功。

7/31(三) 【影片欣賞華爾街 2】

二十年前華爾街金融鉅子葛登因內線交易不法牟利而被判重刑。二十

年後，他從獄中走出，旋即成為有名的財經名嘴和理財暢銷作家，此

時全球正爆發一波新的金融危機，年輕而潛力無窮的交易員雅各決定

找上葛登，請教他在金融世界的生存之道。

8/1(四)【整理文宣】

8/2(五)

閱讀了報章雜誌、商業周刊，對於金融訊息有了更加的了解。
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重要檢討與建議

透過這週的投影片製作與演講技巧課程，讓我學習到了很多投影片的

製作與上台的演講技巧，這些實作是有很多的技巧與訣竅，是我還要

更認真努力去學習的。

相關資料

□活動照片二張：

拍攝時間：7/29 拍攝地點：統一期貨 照片說明：上台分享想法

拍攝時間：8/1 拍攝地點：統一期貨 照片說明：莊經理請吃披薩

學生簽名：陳玫綺
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六、暑期校外實習定期工作報告 ─ 第六週

崑山科技大學財務金融系

暑期校外實習定期工作報告

實習體驗名稱： 暑期校外實習 實習體驗機構： 統一期貨

第 6次實習體驗報告，本次報告期間：102年 8月 5日至 102 年 8月 9 日

日 期 時 間 時 數 日 期 時 間 時 數

8/5 9:00~5:00 8 8/9 9:00~5:00 8

8/6 9:00~5:00 8

8/7 9:00~5:00 8

8/8 9:00~5:00 8

實 習 體 驗 內 容

本次工作

重點內容

8/5

莊經理和學姊帶領我們到郵局外發傳單，剛開始接觸人群發傳單時都一直

被回絕，有的路人察覺到我們好像是在推銷什麼產品似的就自行遠離，甚

至尚未開口就被拒絕，我告訴自己不能因一直被拒絕信心就受創，反而要

繼續努力下去，接下來就發出去了。透過發傳單的過程中瞭解到路人對投

資期貨選擇權的需求暸解度，也體會到了營業員在戶外奔波的辛勞。

8/6

幫忙整理文宣

8/7

幫忙整理文宣

8/8

觀察最近金融市場上的變化、行情走勢、狀況等，並閱讀了報章雜誌和商

業周刊，使我對理財方面的資訊有更進一步的瞭解。

8/9

整理文宣，幫忙核對期貨買賣委託書上的資料是否有誤。讓我們知道哪些

資料是期貨買賣委託書上必填的資料。每個人要上台講 2個笑話，是訓練

我們要上台報告時的膽量、台風。

重要檢討與

建議

這週透過到戶外體驗發傳單，讓我體會到營業員的辛勞，以及如何去面對

人群將手中的傳單加以介紹讓人了解並收下傳單，而不是拿過手就丟到地

上。而業績的來源需要營業員透過不同的宣傳管道，讓想要投資的人知

道。不能因為一直被拒絕，就想放棄。
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相關資料

□活動照片二張：

拍攝時間：8/5 照片說明：發完傳單後莊經理請吃冰

拍攝時間：8/9 拍攝地點：統一期貨 照片說明：整理文宣

學生簽名：陳玫綺
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七、暑期校外實習定期工作報告 ─ 第七週

崑山科技大學財務金融系

暑期校外實習定期工作報告

實習體驗名稱： 暑期校外實習 實習體驗機構： 統一期貨

第 7 次實習體驗報告，本次報告期間：102年 8月 12日至 102年 8月 16 日

日 期 時 間 時 數 日 期 時 間 時 數

8/12 9:00~5:00 8 8/16 9:00~5:00 8

8/13 9:00~5:00 8

8/14 9:00~5:00 8

8/15 9:00~5:00 8

實 習 體 驗 內 容

本次工作

重點內容

8/12

與同學們一起討論最近金融市場上的變化、行情走勢、狀況等，並閱

讀了報章雜誌，使我對財金的資訊有了更進一步的瞭解，也利用了空

檔時間讀考證照的書。

8/13

使用看盤軟體觀察近日的行情走勢，有了外資不按理的進出場，交易

前應考慮周詳後再做判斷，才不會後悔莫及。

8/14

整理文宣，幫忙核對期貨買賣委託書上的資料是否有誤。讓我們知道

哪些資料是期貨買賣委託書上必填的資料。

8/15

整理文宣，幫忙核對期貨買賣委託書上的資料是否有誤。讓我們知道

哪些資料是期貨買賣委託書上必填的資料。

8/16

利用空檔時間研讀考證照的書籍，目標考取下一張證照。

重要檢討與建議

透過觀察金融市場上的行情走勢，讓我對金融商品有了更加的認識。

也透過幫忙整理文宣的過程中，讓我對期貨開戶與買賣交易有了更進

一步的了解。
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相關資料

□活動照片二張：

拍攝時間：8/14 拍攝地點：統一期貨 照片說明：整理文宣

拍攝時間：8/12 拍攝地點：統一期貨

照片說明：與同學們一起觀察最近金融市場上的變化、行情走勢

學生簽名：陳玫綺
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八、暑期校外實習定期工作報告 ─ 第八週

崑山科技大學財務金融系

暑期校外實習定期工作報告

實習體驗名稱： 暑期校外實習 實習體驗機構： 統一期貨

第 8 次實習體驗報告，本次報告期間：102年 8月 19日至 102年 8月 23 日

日 期 時 間 時 數 日 期 時 間 時 數

8/19 9:00~5:00 8 8/24 9:00~5:00 8

8/20 9:00~5:00 8

8/21 颱風假

8/23 9:00~5:00 8

實 習 體 驗 內 容

本次工作

重點內容

8/19

今天是實習中上台報告期貨商品的第一天，是由毓婷、慧婷和品儀分

別報告黃金期貨、小麥期貨和燕麥期貨，經過他們的詳細的講解報告

介紹，讓我對黃金、小麥和燕麥期貨有了更深的了解，也對這三種期

貨商品更加認識。

8/20

今天是實習中上台報告期貨商品的第二天，是由我、昕蓉和慧羽分別

報告糖期貨、凍橘汁期貨和棉花期貨，經過做報告找資料的過程中，

讓我學到了要製作一份吸引人聽眾的簡報是必須要下一番功夫的，也

讓我對糖期貨的合約規格、市場現況等更加認識。經過其他兩位同學

的詳細的講解報告介紹，讓我對凍橘之、棉花期貨有了更深的了解。

8/21

因台北放颱風假，股、期市休市一天。

8/22

與同學們一起討論股市和期權市場上行情變化，並檢討上台報告的優

缺點，以提供彼此間往後改進或學習。

8/23

今天是上台報告的最後一天，是由佳惠、佩玲、雯雅、志宇分別報告

輕原油期貨、可可期貨、咖啡期貨和天然氣期貨，經過他們的詳細的

講解報告介紹，讓我對輕原油、可可、咖啡和天然氣期貨有了了解，

也對這四種期貨商品更加認識。
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這天也是在統一期貨實習的最後一天，，感謝統一期貨的各位同仁照

顧我們及課程教導授課，最後經理也製作了一張實習證書發給我們。

重要檢討與建議

藉由實習的期貨商品上台報告，讓我學習、認識到很多的知識、資訊。

這週是在統一期貨實習的最後一週，在實習的這兩個月當中學到許多

新知識和實務方面。

相關資料

□活動照片二張：

拍攝時間：8/20 拍攝地點：統一期貨 照片說明：實習報告

拍攝時間：8/23 拍攝地點：統一期貨

照片說明：經理頒發實習證明

學生簽名：陳玫綺
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陸、實習活動照片與報告

一、實習活動照片

與宜萍學姐合影

范麗雪老師來了解我們的實習狀況
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范麗雪老師來了解我們的實習狀況

報告後與莊經理合影
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報告後與莊經理合影

上台報告糖期貨
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與實習同學們合影
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實習最後一天與莊經理和佩芳學姊合影
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二、出勤記錄表

7月出勤記錄表
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8月出勤記錄表
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三、實習證書
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四、實習報告
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37
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五、實習報告書面資料

農產品期貨─糖

一、製糖過程

蔗糖提煉之後即為粗糖，粗糖再加以精煉為精糖或俗稱白糖，而甜菜則可直

接提煉為白糖，不需要經過粗糖的中間步驟。

二、主要用途

糖最主要的用途是在食品與飲料方面。在食品應用上，主要為穀物加工品、

糖果、巧克力、罐頭水果、冰淇淋等。在飲料的應用上，則可以用來做為汽水或

可樂的主要成份，不過近年來軟性飲料的流行，也是糖的重要使用來源之一。

三、影響價格的因素

1.供需狀況：

在全球市場上交易的數量，約佔糖總產量的 27%，主要是因為多數的糖產國，

本身也有糖的需求所致。

主要的五大出口國分別是巴西、歐盟、澳洲、古巴和泰國，這五個國家的出

口量，約佔全球糖出口量的 70%。近年來新興市場經濟及人口的增長也帶動糖的

需求。

2.糖替代品的發展：

隨著科技的進步，糖替代品相繼出現如高果糖、玉米糖漿等糖替代品。

3.庫存：

糖庫存量與消耗量比值的變化也是評估供需狀況的重要數據，尤其是每年九

月一日的庫存狀況特別重要，因為這是作物年度的分界點。

4.產地氣候：乾旱及颱風等天災為影響糖產量的重要因素。

5.替代性能源：

油價上漲時，巴西政府會利用糖來製造乙醇供作汽車燃料，或是石油添加物，

由於蔗糖有此用途，故在石油價格上漲後，也會直接影響糖的供給。
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柒、結語

結束了兩個月的統一期貨實習，在這實習的兩個月的當中，非常感謝莊經理、

學姊以及統一期貨的同仁給予我們的指導，教導了我們許多課本上所學習不到的

實務經驗，例如到郵局發傳單，藉由這個體驗讓我更加了解當業務人員辛勞以及

如何去面對人群將手中的傳單加以介紹讓人了解並收下傳單，而不是拿過手就丟

到地上。

在統一期貨實習的這段期間，了解期貨的工作內容、生態，讓我對期貨這個

行業從一知半解到現在大致上有一定的了解認識，看到期貨的相關訊息也會更進

一步的去研究它。

在這兩個月的實習生活中，我不僅僅只是學習到實務上的專業知識，並了解

自己未來將從事的行業職場生態，在這個兩個月的實習生活中讓我受益良多。
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