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 INTRODUCCIÓN
 En la actualidad, las organizaciones están implementando nuevas técnicas, con el
 objetivo principal de optimizar sus procesos de Gestión del Mantenimiento. Dentro
 de estas nuevas técnicas, la metodología de planeación del mantenimiento
 preventivo, constituye actualmente, una de las principales y más efectivas
 herramientas para mejorar y optimizar el mantenimiento en las organizaciones. El
 éxito de ella a nivel mundial, se ha debido principalmente a que esta filosofía
 permite establecer los requerimientos necesarios de mantenimiento de los
 distintos equipos en su contexto operacional, tomando en cuenta básicamente, el
 posible impacto que puedan provocar las fallas de estos equipos: al ambiente, la
 seguridad y las operaciones.
 CONTRAESCO JBO, es una empresa dedicada a la prestación del servicio de
 transporte de material para construcción de obras civiles, tiendo actualmente
 frentes de trabajo en los municipios de Barrancabermeja, y Puerto Boyacá. La
 empresa tiene a disposición once volquetas doble troque de distintos tipos de
 marca y modelo, que realizan extensas labores diarias de transporte de material
 algunas veces en condiciones severas, (estado de la vía), la cual propende a
 deteriorar la vida útil de la maquina y a la presentación de paradas inesperadas
 que se convierten en mantenimiento de tipo correctivo; Esto genera pérdidas
 económicas debidas a la baja calidad en la prestación del servicio, la disminución
 de la vida útil de los equipos y la depreciación de la maquinaria, las cuales son
 consecuencia de la ausencia de planes, estrategias, objetivos claros y precisos.
 Es así, como nace la necesidad de mantener un control constante de los vehículos
 de carga e implementar un conjunto de acciones de mantenimiento necesarias
 para garantizar el buen estado de conservación de los activos y la disponibilidad
 de las volquetas, con el fin de conseguir resultados que se reflejen en el desarrollo
 y el crecimiento de la empresa.
 Por lo tanto, se propone diseñar un plan de mantenimiento capaz de adaptarse a
 las necesidades planteadas por la empresa, basado en las políticas y objetivos de
 ésta, el cual es lograr resultados positivos en favor de la calidad y los costos.
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 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
 CONTRAESCO JBO SAS, está conformado por la administración de producción,
 responsable de la coordinación y el seguimiento de las operaciones, así como la
 calidad y el servicio al cliente. Dentro de esta administración está la de
 mantenimiento, encargada de asegurar el mantenimiento preventivo, predictivo y
 correctivo de las volquetas que operan en este frente de transporte. En este
 sentido, dicha administración cuenta con una flota de once (11) volquetas cuyo
 objetivo principal es el de transportar material de obra civil para la empresa que
 sea contratada en algunas de las dos localidades de trabajo como lo son:
 Barrancabermeja y puerto Boyacá.
 Estas unidades deben estar siempre en un estatus operativo para satisfacer las
 demandas de servicio en los dos municipios anteriormente mencionadas,
 CONTRAESCO JBO presta este servicio legalmente desde el año 2011, aunque
 ya venía prestando este servicio varios años atrás; algunas de las volquetas que
 trabajan para el transporte de materiales ya han sido reemplazadas por unidades
 nuevas y las que no, han venido presentando distintos registro de fallas.
 Las volquetas o vehículos de carga pesada están conformados por una serie de
 sub-sistemas, entre los cuales se pueden nombrar: Lubricación, Enfriamiento,
 Combustible, Aire, Escape, Eléctrico y sub-sistemas Especiales. A su vez dichos
 sub-sistemas tienen diferentes equipos como alternador, arranque, embrague,
 transmisión, bomba de agua y dirección, una gran cantidad de sensores eléctricos
 filtros, cabeza de cilindros, válvulas e inyectores, cubierta de balancines, cigüeñal,
 cojinetes principales, caja de engranes, amortiguador de vibración del cigüeñal,
 polea del cigüeñal, volante, cubierta de volante, pistón y anillos de pistón, biela,
 camisa de cilindros. La función del área de mantenimiento es lograr un mayor
 rendimiento de las volquetas e implementar estrategias que permitan establecer
 un plan de mantenimiento adecuado; sin embargo las rutinas o actividades de
 mantenimiento realizadas, no son suficientes para mantener los niveles de
 disponibilidad esperados por la gerencia.
 Estas unidades al no tener acertados programas de mantenimiento presentan una
 serie de problemas cuyos síntomas se manifiestan a continuación:
 Retraso en la entrega del producto.
 Baja eficiencia de los procesos de transporte de materiales a las diferentes
 localidades de trabajo.
 Incapacidad de dar respuestas rápidas y entregas oportunas del producto.
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 Las causas que se tienen como consecuencia de estos síntomas señalados
 anteriormente son:
 Excesivos tiempos fuera de servicios de las volquetas.
 Ausencia de stock de repuestos para efectuar reparaciones.
 Ausencia de rutinas de mantenimiento.
 Carencia de historial de fallas, banco de datos de las volquetas.
 Falta de respuestas rápidas del personal encargado de mantenimiento.
 Al conocer, los síntomas y las causas que ocasiona esta problemática no es difícil
 predecir los inconvenientes que se producen:
 Molestias de parte del personal operador de las unidades y descontento
 indirectamente del cliente que recibe el producto.
 Paralización temporal de obras y proyectos por falta de producto
 transportado por las volquetas.
 Incremento de los riesgos físicos de los conductores.
 Disminuyen los ingresos por el servicio de trasporte.
 La propuesta a realizarse para el mejoramiento de la problemática es la siguiente:
 Unos de los síntomas que más resaltan es la baja eficiencia de los procesos del
 servicio de transporte de materiales, esto se debe a la falta de un historial de fallas
 las cuales producen paradas no programadas de la unidad. Además los índice de
 mantenimiento incrementan y por ende costos no presupuestados. Hay que
 resaltar que las volquetas operan aproximadamente ocho (8) horas diarias y
 requieren de un trato especial, que exige al personal de mantenimiento el
 monitoreo y cuidado al momento de tomar una decisión. De hecho se realizan
 mantenimientos correctivos que afectan la programación establecida.
 La pérdida de tiempo de los conductores de las unidades y el retraso en la entrega
 del producto al cliente, representa otro síntoma en el análisis del problema, ya que
 al momento de reparar la falla no se cuenta con los repuestos necesarios y el
 tiempo de reparación es mayor. Es por ello que la propuesta para el mejoramiento
 de la problemática es diseñar un programa de mantenimiento programado en base
 a los requerimientos en su contexto operacional y conforme al estado de los
 sistemas, que traigan como beneficios la disminución de tareas preventivas
 innecesarias.
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 2. JUSTIFICACION
 Las empresas día tras día van en la búsqueda del dominio del mercado, este se
 obtiene ofreciendo productos o servicios con el mejor nivel de calidad; para ello es
 necesario analizar en forma clara y precisa del estado actual del proceso
 productivo de la empresa identificando todo tipo de falencias, de forma que este
 estudio contribuya a la mejora del sistema.
 Dentro de CONTRAESCO JBO el mantenimiento es uno de los elementos más
 importantes y que más falencias presenta, representadas con exceso gastos
 generados, debido a que actualmente existe un gran índice de ejecución de
 mantenimiento correctivo a los vehículos.
 Consecuentemente, debido a la no existencia de mecanismos de control para las
 actividades de mantenimiento se han generado inconvenientes que impiden
 satisfacer de forma correcta y continua a la demanda de servicio, lo que afecta
 directamente a las ganancias económicas de la empresa, por esto se hace
 necesario diseñar un programa de mantenimiento preventivo que aumente la
 capacidad de respuesta de las actividades relacionadas con el mantenimiento y
 ayude en el área de producción y organización.
 http://www.monografias.com/trabajos12/elorigest/elorigest.shtml
 http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
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 3. OBJETIVOS
 3.1 OBJETIVO GENERAL
 Diseñar un programa de mantenimiento preventivo para la flota de volquetas de la
 empresa CONTRAESCO JBO, con base en los requerimientos de su contexto
 operacional.
 3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS.
 Realizar el análisis y diagnóstico de la situación actual del estado de los vehículos, específicamente las volquetas, que permita obtener un conocimiento de las falencias y puntos críticos existentes en el proceso de mantenimiento.
 Diseñar el programa de mantenimiento para la empresa de tal manera que garantice la disponibilidad y la fiabilidad en el desempeño de los vehículos durante su operación.
 Elaborar la documentación básica para las actividades de mantenimiento con el fin de tener un control y registro durante todo el proceso.
 Programar el plan de mantenimiento propuesto.
 Diseñar un plan de capacitación para el personal de la empresa con el
 propósito de dar a conocer el trabajo realizado y proveer de los conceptos
 fundamentales en el mantenimiento de maquinaria pesada.
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 4. ALCANCE Y LIMITACIONES
 El presente trabajo está orientado hacia el diseño de un programa de mantenimiento programado de la flota de volquetas, mediante el análisis de los modos y efectos de fallas, que permitan optimizar el rendimiento y aumenten la disponibilidad de los vehículos de la , disminuyendo así el índice de mantenimiento correctivo.
 Para el diseño del programa de mantenimiento programado se tomaron en cuenta
 las siguientes limitaciones:
 Solo se aplica para las volquetas del área del transporte en
 Barrancabermeja.
 El programa de mantenimiento propuesto está sujeto al presupuesto
 asignado por la gerencia.
 5. DIAGNOSTICO INICIAL DEL SITIO DE PRÁCTICA.
 Para realizar el diagnóstico inicial del estado del mantenimiento de la empresa se
 utilizo un check list el cual se presenta a continuación.
 NOMBRE DE LA EMPRESA: CONTRAESCO JBO SAS
 SI NO
 Tiene implementado un programa de mantenimiento? X
 X
 X
 X
 X
 X
 X
 X
 X
 X
 Las maquinas cuentan con historial?
 cuenta con personal capacitado para realizar un mantenimiento eficaz?
 el personal que opera las maquinas esta capacitado?
 CHECK LIST
 FECHA: 29 DE AGOSTO DE 2013
 TELEFONO: 6211018 DIRECCION: CRA 29 N° 44-52 Barrio Palmira E-MAIL: [email protected]
 Elaborado por: Karen Liceth Ramirez Recibido: ADM. Edna Cossio Herrera
 se encuentran en buen estado las maquinas?
 se cuenta con un departamento de mantenimiento?
 cada maquina cuenta con manuales de mantenimiento?
 las maquinas cuentan con bitacoras?
 meneja la empresa formatos de mantenimiento?
 el clima laboral dentro de la empresa es bueno?
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 Como resultado del análisis del proceso se identifico lo siguiente:
 El mantenimiento es de tipo correctivo.
 El personal no se hace responsable de los equipos durante la operación
 ordinaria.
 No existe documentación necesaria referente a las actividades de
 mantenimiento.
 Las máquinas y equipos no cuentan con manuales de funcionamiento.
 No existe una revisión de la condición actual del departamento.
 No existe control de información.
 No se cuenta con historial de las máquinas ni bitácoras.
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 6. MARCO DE REFERENCIA
 6.1 MARCO HISTORICO
 Es aceptable pensar que la edificación de las grandes civilizaciones antiguas no
 pudo realizarse sin la ayuda de herramientas mecánicas. Sin embargo, la
 complejidad de las mismas era poca y por lo tanto poseían un carácter
 desechable. Con la evolución social que hubo en la antigüedad, también
 evolucionó la técnica y las máquinas. Es por eso que la historia del mantenimiento
 acompaña el desarrollo Técnico-Industrial de la humanidad.
 Para el fin del siglo XVII, las actividades de mantenimiento y preservación de las
 máquinas no se desarrollaron de manera importante. Para esta época, casi la
 totalidad del trabajo era realizado por las personas; las máquinas eran relegadas a
 un segundo plano y no representaban una herramienta significativa. A partir de la
 mecanización de la industria que se comenzó a vivir a finales del siglo XIX en
 Europa, las máquinas (como instrumento de producción y optimizadores del
 trabajo) comenzaron a necesitar reparaciones de frecuencia esporádica dado que
 las condiciones de operación no eran pesadas.
 Con el paso del tiempo las tareas de mantenimiento eran más frecuentes, pero
 siempre realizadas cuando la máquina fallaba. Hasta el año de 1914 el
 mantenimiento poseía aún una importancia secundaria y era ejecutado por el
 mismo personal de operación o producción.
 Con la llegada de la primera guerra mundial y la implantación de la producción en
 serie, establecida por la compañía fabricante de vehículos Ford-Motor Company,
 las fábricas pasaron a establecer programas mínimos de producción y en
 consecuencia se vieron en la necesidad de crear grupos de trabajo para ejecutar
 el mantenimiento de las máquinas de la línea de producción en el menor tiempo
 posible.
 Fue así que se creó un órgano subordinado al departamento de producción, cuyo
 objetivo básico era la ejecución del mantenimiento, hoy conocida como
 mantenimiento correctivo. Este modelo se mantuvo sin cambio alguno hasta la
 década de los años 30.
 Cuando surgió la segunda guerra mundial se vio la necesidad de aumentar la
 rapidez de la producción. La alta administración industrial se interesó no solo en
 corregir fallas, sino en evitar que estas ocurriesen. Y el personal técnico de
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 mantenimiento pasó a desarrollar el proceso del mantenimiento preventivo de las
 máquinas.
 En el período de post – guerra (1950) se dio un desarrollo en la industria para
 sobreponer los estragos causados por la guerra. Hubo una evolución en la
 aviación comercial y la industria electrónica. Era común que el tiempo para
 diagnosticar una falla fuera mayor que el tiempo para ejecutar el mantenimiento. A
 partir de 1966 la ingeniería de mantenimiento, pasa a desarrollar criterios de
 predicción o previsión de fallas.1
 A partir del año 1970 hasta la actualidad, el mantenimiento ha tenido cambios
 importantes debidos en gran medida a los avances tecnológicos como la
 computadora personal y avances en el campo de técnico.
 La evolución histórica del mantenimiento puede agruparse en tres generaciones.
 Cada una de ellas engloba los acontecimientos más importantes antes
 mencionados y que definieron el mantenimiento como se conoce en la actualidad,
 se distinguen tres períodos:
 • Primera Generación • Segunda Generación • Tercera Generación
 Imagen 1.Evolución histórica del mantenimiento.
 Fuente: Diferentes generaciones del mantenimiento A lo largo del tiempo
 [Moubray, J. 2000 “Reliability Centered Maintenance”. USA]
 1 Evolución histórica del mantenimiento. Diferentes generaciones del mantenimiento A lo largo del
 tiempo [Moubray, J. 2000 “Reliability Centered Maintenance”. USA]

Page 17
                        

17
 La historia demuestra que la idea de mantenimiento ha cambiado y madurado a
 través del tiempo. Este desarrollo se debe a la tecnificación de los procesos de
 producción y al surgimiento de mentalidades filosóficas orientadas a conseguir la
 excelencia en la calidad de los productos y eficiencia de los procesos.
 6.2 MARCO TEORICO
 6.2.1 El mantenimiento.
 Se entiende por mantenimiento como “la función empresarial a la que se encomienda el control constante de las instalaciones, así como el conjunto de trabajos de reparación y revisión necesarios para garantizar el funcionamiento y el buen estado de conservación de las instalaciones” 2; mantener es organizar, planear y efectuar operaciones de; lubricación, limpieza, inspección, reparación y mejoras destinadas al aumento de la confiabilidad y disponibilidad de los equipos, asegurando de esta manera la continuidad y calidad de la producción.
 6.2.2 Importancia del mantenimiento.
 Contar con una planta altamente productiva y eficiente, se ha convertido en el principal objetivo de la alta dirección, la cual, consciente del papel que juega el mantenimiento para el cumplimiento de dicho objetivo, ha visto en éste un gran “aliado” que representa grandes beneficios en favor de los costos. Esto se consigue al comprender por parte de la alta dirección los objetivos y funciones del mantenimiento, sus consecuencias, necesidades, al trabajar en equipo y al aceptar que la organización es el medio más efectivo para obtener resultados satisfactorios.
 6.2.3 Beneficios de un buen mantenimiento.
 Diseñar una planeación adecuada para las acciones de mantenimiento que se deben llevar a cabo, representa la obtención resultados económicos positivos reflejados en la protección y conservación de los activos, la protección del capital y la garantía de una producción estable al certificar que los equipos é instalaciones se encuentren en óptimas condiciones de funcionamiento.
 6.2.4 Consecuencias de una mala planeación del mantenimiento.
 Los problemas en el mantenimiento provienen de una mala dirección y se ven reflejados en todas las áreas de la empresa; un mal mantenimiento genera deterioro, desgaste y disminución de la vida útil de los equipos. Adicionalmente
 2 BALDIN, Asturio. y FURLANETTO, Luciano. Manual de Mantenimiento de Instalaciones
 Industriales. Barcelona: Gustavo Gíli, S.A. 1982. p. 19
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 ocurren pérdidas económicas debidas a las constantes paradas de la producción, se disminuye la calidad del producto, se crean perjuicios en el prestigio debido al no cumplimiento de los pedidos, se aumenta el consumo de repuestos, entre otros. Generando un aumento significativo en los costos de producción y por consiguiente una disminución de la utilidad.
 6.2.5 Tipos de mantenimiento
 En la actualidad existen diferentes formas de ejecutar el mantenimiento; entre las cuales se encuentran: Mantenimiento correctivo. Mantenimiento preventivo. Mantenimiento predictivo. Estos, han ido evolucionando progresivamente debido a los altos niveles de confiabilidad requeridos por la industria y a la necesidad de contar con equipos altamente eficientes.
 6.2.5.1 Mantenimiento correctivo
 Consiste “en corregir los daños que se presentan en los equipos mediante la eliminación de las causas que los producen una vez se realiza el análisis y la investigación de los problemas”3. Este tipo de mantenimiento solo es justificable cuando exista conveniencia económica; es decir, cuando hayan bajos costos indirectos del fallo, cuando se adopta una política de renovación frecuente de los equipos ó cuando los eventuales paros no son críticos para la producción, y se ve caracterizado por la carga de trabajo irregular del personal, el trabajo bajo presión después del fallo y la demora en la consecución de repuestos. Adicionalmente el realizar operaciones de tipo correctivo implica las siguientes desventajas:
 Grandes pérdidas por paradas imprevistas.
 Deterioro de los componentes aledaños al que fallo inicialmente.
 Genera riesgos innecesarios en la seguridad industrial.
 Requiere personal técnico permanente para reparación.
 Está sujeto a reparaciones defectuosas propias de la emergencia.
 Altera la vida útil de los equipos.
 Genera inconformidad en el personal por la irregularidad laboral.
 3 RUEDA GOMEZ, Gustavo. El Mantenimiento Industrial. Op. Cit. p. 37.
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 6.2.5.2 Mantenimiento preventivo
 Este tipo de mantenimiento se puede definir como “la conservación planeada de fabrica y equipos, producto de inspecciones periódicas que descubren condiciones defectuosas. Su finalidad es reducir al mínimo las interrupciones y una depreciación excesiva resultante de negligencias. No debería permitirse que ninguna máquina ó instalación llegase hasta el punto de ruptura”4. Su principal característica es que las acciones de mantenimiento son previstas, preparadas, programadas y debidamente organizadas, representando una herramienta valiosa en la disminución de los costos. Las ventajas del mantenimiento preventivo son muchas y pueden ser observadas de distintas formas:
 Pérdida de tiempo menor como resultado de menos paros de maquinaria.
 Mejor conservación y duración de los equipos, por no haber necesidad de reponer equipo antes de tiempo.
 Menor costo por concepto de horas extraordinarias de trabajo y una, utilización más económica de los trabajadores de mantenimiento, como resultado de laborar con un programa preestablecido.
 Menos reparaciones en gran escala, pues son prevenidas mediante reparaciones oportunas y de rutina.
 Menor costo por concepto de reparaciones, cuando una parte falla en servicio, suele echar a perder otras partes y con ello aumenta todavía más el costo de reparación, una atención antes que se presenten las averías reducirá los costos.
 Menor ocurrencia de productos rechazados, repeticiones y desperdicios, como producto de una mejor condición general del equipo.
 Identificación del equipo que genera costos de mantenimiento exagerados, pudiéndose así señalar la necesidad de un trabajo de mantenimiento correctivo para el mismo, un mejor adiestramiento del operador, o bien, el reemplazo maquinas anticuadas.
 Mejores condiciones de seguridad.5 El logro de estos beneficios no es fácil y solo se puede llevar a cabo al realizar una correcta organización, planeación y programación de las acciones preventivas para lo cual se debe contar con el personal, la documentación y los materiales adecuados. El mantenimiento puede ser realizado de diferentes formas, entre ellas se encuentran el mantenimiento de vigilancia el cual, mediante visitas periódicas se controla el estado de los equipos y el mantenimiento sistemático que es
 4 NEWBROUGH, E.T. Administración de Mantenimiento Industrial. México: Diana. 1979. p. 69.
 5 Ibíd. p. 71.

Page 20
                        

20
 efectuado según unos tiempos ó unidades de uso establecidos, requiriendo de esta manera un conocimiento del comportamiento del equipo en el tiempo. Es importante aclarar que el proceso de adaptación a un programa de mantenimiento preventivo, es lento y sus resultados serán observados a un largo plazo.
 6.2.5.3 Mantenimiento predictivo. En éste tipo de mantenimiento la intervención preventiva, es realizada de acuerdo a la condición operativa del equipo, determinada mediante dispositivos de control instalados en éstos. El mantenimiento predictivo solo es justificable en instalaciones industriales en las cuales el costo de los equipos sea elevado, ya que para su implementación se requiere:
 Que se justifique por el costo y criticidad de los equipos.
 Que se disponga del recurso humano capacitado y equipos técnicos.
 Que exista una adecuada estructura organizativa de mantenimiento e información.
 Que exista convicción de la dirección. Ventajas del mantenimiento predictivo:
 Evita las pérdidas de tiempo con el diagnóstico automático.
 Disminución de las paradas de producción.
 Reducción del consumo de repuestos al determinar el funcionamiento anormal antes de la ocurrencia de la falla.
 Transforma las paradas fortuitas en intervenciones programadas. 6.2.5.4 Mantenimiento predictivo con base en el análisis de aceites.
 El mantenimiento predictivo utiliza varias técnicas para conocer el comportamiento de un equipo, una de las que actualmente se utiliza es el análisis de aceites lubricantes usados. Los beneficios tangibles de implementar esta herramienta son la reducción de paros innecesarios por fallas, reparaciones innecesarias, aumento de la vida útil de los equipos, disminución de gastos, aumento de la confiabilidad de la maquinaria, mantenimiento efectivo, mejor planeación y programación de la producción. Los beneficios implícitos son el aumento de la confiabilidad por parte del cliente al recibir su pedido a tiempo, calidad del producto relacionada con un mejor funcionamiento de los equipos, y por consiguiente, la generación de ventajas frente a la competencia. El análisis de aceites usados proporciona información sobre el nivel de contaminación con partículas sólidas, la relación de la viscosidad con la temperatura, el contenido de aditivos, el nivel de deterioro del aceite usado, el nivel de desgaste mecánico de las superficies metálicas que se lubrican y las materias orgánicas.
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 6.2.6 lubricación
 La lubricación es parte del mantenimiento preventivo, tiene como objetivo principal disminuir la fricción, el desgaste y el calentamiento entre dos superficies en contacto con movimiento relativo entre sí y aunque es un aspecto de gran importancia muchas veces es visto con culpable negligencia. Un adecuado programa de lubricación es esencial para el buen funcionamiento de la maquinaria y el aumento de su vida útil, lo cual lo convierte en uno de los aspectos claves en el programa de mantenimiento.
 6.2.6.1 Principios básicos de lubricación. Cada maquinaria requiere una lubricación adecuada a las condiciones en que trabaja:
 Aunque en una máquina existan muchas piezas semejantes, su lubricación puede ser diferente debido a las distintas condiciones de trabajo.
 Como el lubricante trabaja en condiciones variables, debe reunir las condiciones especiales que le permitan actuar sin tropiezos ni daños para los equipos que debe proteger.
 6.2.6.2 Ventajas de la lubricación correcta.
 Evita la mala utilización del lubricante, para ello existen pautas técnicas que indican cuál de ellos se precisa en cada caso.
 Reduce al mínimo la resistencia al movimiento permitiendo mejor trabajo al mecanismo, lo que equivale a menor consumo de energía.
 Protege a las máquinas contra el desgaste y fallas de las piezas asegurando su trabajo continuo, lo que se traduce en una producción ininterrumpida.
 Disminuye el desgaste de la máquina, prolongando su duración esto significa menor costo de mantenimiento.
 6.3 MARCO CONCEPTUAL
 Control de calidad: Proceso seguido por una empresa de negocios para asegurarse de que sus productos o servicios cumplen con los requisitos mínimos de calidad establecidos por la propia empresa. Con la política de Gestión (o administración) de Calidad Óptima (GCO) toda la organización y actividad de la empresa está sometida a un estricto control de calidad, ya sea de los procesos productivos como de los productos finales.
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 Mantenimiento: Conjunto de actividades que deben realizarse a instalaciones y Equipos con el fin de prevenir o corregir fallas, buscando que estas continúen prestando el Servicio para el cual fueron diseñados. Mantenimiento Correctivo: Esta encaminado a corregir una falla que se presenta en determinado momento, El Equipo es el que determina las paradas. La función primordial de este tipo de mantenimiento es poner en marchas el Equipo lo más rápido y con el menor tiempo posible. Métodos: Son parte importante de un procedimiento e indican la manera de realizar una labor específica. En una organización donde se deseen cometer el mínimo de errores es necesario elaborar un informa de instrucciones que puede ser utilizado cuando surjan dudas sobre la forma de actuar en una situación específica. Objetivos: Son el resultado final que se persigue, hacia ellos se orientan todos los esfuerzos y su consecución (logro) debe ser constante, preocupación de todos los miembros de la organización, por ejemplo elevar el cumplimiento de las labores de mantenimiento a un 98 %. Organización: Es el hecho de dar forma a lo planeado, según los recursos de la Empresa definiendo una estructura por funciones, se debe realizar una división clara y efectiva de la autoridad evitando cruces de funciones y obligaciones. Políticas: Son las normas que enmarcan y orientan el pensamiento a la acción en la toma de decisiones para lograr un objetivo, por ejemplo realizar lo que no se puede contratar. Presupuestos: Son las metas por alcanzar en diferentes aspectos como Mano de Obra, Consumo de Materiales, Horas Extras, Maquinaria. Procedimiento: Son una serie de labores interrelacionadas para realizar cronológicamente un trabajo. Se deben definir claramente para lograr coordinación entre las diferentes partes del proceso, son unas guías reacción y consecución, los procedimientos tienen una jerarquía de importancia según el proceso a realizar. Programas: Son las listas o gráficos que indican exactamente quien, cuando, con qué y en cuanto tiempo debe realizarse una labor, con esto se logra la coordinación de los recursos para cubrir las necesidades. Limpieza: consiste en la remoción de elementos extraños o nocivos en la
 estructura externa o componentes parte del equipo, incluye también parte interna.
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 Lubricación: es la acción por medio de la cual se aplica un elemento viscoso entre
 cuerpos rígidos y móviles con el fin de reducir la fricción y el desgaste de las
 partes.
 Pruebas de funcionamiento: son pruebas que se efectúa a cada equipo para
 determinar si el funcionamiento de este está de acuerdo con las características de
 rendimiento y seguridad establecidas en el diseño y fabricación de aquel.
 7. METODOLOGIA DE TRABAJO
 7.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN
 El presente trabajo, es una investigación de campo de tipo descriptiva, por ser flexible permite sujetarse a esquemas de razonamiento lógico, es decir permite hacer análisis sistemático de un problema, con el propósito de describir, explicar sus causas y efectos, entender su naturaleza y factores constituyentes o predecir su ocurrencia. Los datos de interés son recogidos en forma directa por el propio investigador.
 7.2 TECNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS
 Para la recolección de información se utilizaran las técnicas: 1. Observaciones directas. 2. Entrevistas no estructuradas. 3. Encuestas.
 7.3 TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE DATOS Los datos obtenidos en el proceso de investigación serán analizados y mostrados estadísticamente para la mejor visualización, comprensión y así poder elaborar las posibles conclusiones y recomendaciones. ANALISIS Y DIAGNÓSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA
 Como primera etapa de este trabajo se va a realizar el diagnostico actual de la empresa CONTRAESCO JBO; en todo lo relacionado al mantenimiento como son: talleres, personal de mantenimiento, bodegas de repuestos, etc. Para obtener la información necesaria se empleara el recurso de las entrevistas no estructuradas y encuestas dirigidas al administrador del área de producción y a los conductores de los vehículos con el fin de obtener información clara acerca del estado del mantenimiento en la empresa. Como actividades se plantarán:
 La construcción de los formatos de las encuestas y la evaluación de estas, con el fin recopilar la información allí consignadas y obtener de ella así conclusiones.
 http://www.monografias.com/trabajos12/pmbok/pmbok.shtml
 http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
 http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
 http://www.monografias.com/trabajos36/naturaleza/naturaleza.shtml
 http://www.monografias.com/trabajos7/tain/tain.shtml
 http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
 http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml
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 En esta etapa del trabajo también se analizaran los vehículos de la empresa que se encuentra localizada en cada una de sus respectivas áreas de trabajo.
 A continuación se detallara un cuadro del inventario actualizado de dichos vehículos de la empresa.
 Por último se hará un análisis de los resultados del estado de los vehículos de la empresa y se obtendrán las correspondientes conclusiones.
 DISEÑO Y PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
 PARA LA EMPRESA.
 En esta etapa se tendrá en cuenta las necesidades de cambio en cuanto a su estructura por parte de la empresa en caso tal que se implemente el programa de mantenimiento, esto se requiere para garantizar la eficiencia de dicho programa. A continuación se presentaran todos los parámetros que se tomaran en cuenta para la realización de un correcto programa de mantenimiento para cada una de las máquinas que laboran en Barrancabermeja de la empresa CONTRAESCO JBO. Seguidamente se elaborará el debido programa de mantenimiento rutinario para cada vehículo dentro de esta actividad de creará una ficha de mantenimiento rutinario que va a ser empleada para llevar un mejor control del mantenimiento diario de cada máquina. También se creara el formato en donde se plasmara cómo se llevara la planeación del mantenimiento para cada una de las máquinas de la empresa. Con ese formato se busca establecer las fechas tentativas en donde se realizaran los respectivos mantenimientos tanto preventivos como correctivos. Y por último se construirá la ficha técnica de cada volqueta, esta ficha nos servirá para tener información técnica sobre cada una de las maquinas existentes en la empresa. ELABORACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN BÁSICA DE CONTROL PARA
 LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO.
 En esta etapa del trabajo se detallarán las fichas y documentos que se propondrán para llevar un mejor control y registro del mantenimiento para la flota de vehículos de la Empresa CONTRAESCO JBO. Algunos de estos documentos son: orden de trabajo, orden para trabajos externos, orden de repuestos, ficha para el historial de la maquina y la ficha para el control de consumo de combustible. PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN EL MANTENIMIENTO
 En esta etapa se creara un procedimiento y conducto regular a seguir desde el momento que se inicia, hasta que fue procedida la orden de mantenimiento.
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 CAPACITACION DEL PERSONAL
 En esta etapa final se debe tener en cuenta que para aumentar el desempeño y las destrezas del personal relacionado con el mantenimiento se realizará la capacitación principalmente enfocada a la actualización de conocimientos en lo correspondiente a los sistemas actuales de mantenimiento que se llevan en la empresa y resaltar la importancia y efectos positivos que trae la correcta implementación de un programa de mantenimiento programado para todos los recursos intervinientes en esta área de trabajo.
 8. DESARROLLO DEL TRABAJO
 8.1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA
 8.1.1 Recopilación de la información.
 Para la recopilación de información necesaria para realizar el debido diagnostico y
 análisis actual del estado de mantenimiento en la empresa CONTRAESCO JBO
 se realizaron entrevistas no estructuradas, se diseñó y se aplico las
 correspondientes encuestas al administrador del área de producción y a los once
 conductores de los vehículos. El formato de las encuestas aplicadas se pueden
 observar en el anexo 1 y 2.
 Posteriormente se evaluaron y se tabulo la información consignadas en dichas
 encuestas, de tal manera que permitiera obtener conclusiones.
 8.1.2 Evaluación de las encuestas realizadas.
 8.1.2.1 Administrador de producción.
 Pregunta 1. Existe un plan de mantenimiento claramente definido.
 SI 0%
 NO 100%
 TOTAL 100%
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 Pregunta 2. La estructura Organizacional del plan de mantenimiento permite
 cumplir con los trabajos de una manera rápida y eficaz.
 Pregunta 3. Cree Usted que sea necesario un cambio en la estructura del plan de
 mantenimiento actual para permitir una mejor optimización y simplificación del
 tiempo de trabajo.
 Pregunta 4. Los mecánicos encargados del mantenimiento de la maquinaria en la
 empresa están preparados de una forma correcta para realizar cualquier arreglo.
 Pregunta 5. Se dispone de un inventario de activos fijos actual.
 SI 0%
 NO 100%
 TOTAL 100%
 SI 100%
 NO 0%
 TOTAL 100%
 SI 100%
 NO 0%
 TOTAL 100%
 SI 100%
 NO 0%
 TOTAL 100%
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 Pregunta 6. El personal encargado del mantenimiento de la maquinaria en la
 empresa recibe una preparación constante.
 Pregunta 7. Existe un presupuesto de costos para el mantenimiento.
 Pregunta 8. Los recursos humanos empleados para el mantenimiento de la
 maquinaria son suficientes.
 Pregunta 9. Se encuentra con facilidad cualquier tipo de repuesto.
 SI 0%
 NO 100%
 TOTAL 100%
 SI 0%
 NO 100%
 TOTAL 100%
 SI 0%
 NO 100%
 TOTAL 100%
 SI 0%
 NO 100%
 TOTAL 100%
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 Pregunta 10. Se planifica la paralización de la maquinaria para darle su respectivo
 mantenimiento.
 Pregunta 11. Cuenta la empresa con un plan de mantenimiento que abarque los
 tipos preventivo y correctivo para la maquinaria.
 Pregunta 12. Se lleva un registro de los servicios y mantenimiento que se le dan a
 la maquinaria.
 Pregunta 13. Dispone de la documentación técnica de cada máquina para la
 realización del mantenimiento.
 SI 0%
 NO 100%
 TOTAL 100%
 SI 0%
 NO 100%
 TOTAL 100%
 SI 0%
 NO 100%
 TOTAL 100%
 SI 0%
 NO 100%
 TOTAL 100%
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 Pregunta 14. Se justifica el costo de mantenimiento respecto de los resultados que
 se obtienen.
 Pregunta 15. Tiene un departamento que se encargue del abastecimiento de los
 repuestos.
 8.1.2.2 Conductores de las volquetas
 Pregunta 1. Existe un plan de mantenimiento claramente definido para los
 vehículos.
 Pregunta 2. Tiene acceso a información técnica (manuales, fichas técnicas, etc.)
 para realizar su trabajo.
 SI 100%
 NO 0%
 TOTAL 100%
 SI 100%
 NO 0%
 TOTAL 100%
 0%
 100%
 SI
 NO
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 Pregunta 3. Reciben algún tipo de capacitación técnica por parte del proveedor de
 los vehículos.
 Pregunta 4. Cree usted que los recursos humanos son suficientes para realizar el
 mantenimiento a los vehículos.
 Pregunta 5. Cuentan con un cronograma que les permita la paralización de los
 vehículos para realizar su respectivo mantenimiento.
 43%
 57% SI
 NO
 29%
 71% SI
 NO
 57%
 43% SI
 NO
 71%
 29% SI
 NO
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 Pregunta 6. Cuenta la empresa con un programa de mantenimiento que abarque
 los tipos de mantenimiento preventivo y correctivo.
 Pregunta 7. La empresa cuenta con los recursos y herramientas necesarias para
 realizar el mantenimiento en todos sus vehículos.
 Pregunta 8. Se cuenta con un stock de repuestos para cada vehículo en el
 momento que se da el mantenimiento.
 14%
 86%
 SI
 NO
 43%
 57% SI
 NO
 0%
 100%
 SI
 NO
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 Pregunta 9. Se realiza evaluaciones del desempeño laboral de cada operario y/o
 mecánico.
 Pregunta 10. Se planifica la paralización del vehículo para darle su respectivo
 mantenimiento.
 8.1.2.3 Diagnostico de la situación
 Actualmente el mantenimiento que se le realiza con mayor frecuencia a las
 volquetas de la empresa CONTRAESCO JBO es de tipo correctivo. Este se realiza
 luego de que se reportan las averías y fallas es decir, cuando no están en
 funcionamiento, debido a que una pieza este dañada o presente una falla técnica.
 Vale la pena destacar, que el personal que realiza el mantenimiento es de
 contratación externo ya que la empresa no cuenta con personal interno para que
 realice estas funciones, al momento de ejecutar el mantenimiento, no se tiene una
 secuencia de actividades definida.
 En CONTRAESCO JBO No existe actualmente una definición de tareas a
 realizar en el mantenimiento de cada vehículo. Esto conlleva a la
 duplicación de tareas, herramientas, personal técnico y operarios en
 general, tornando ineficiente y costoso el servicio de mantenimiento que se
 presta.
 0%
 100%
 SI
 NO
 71%
 29%
 SI
 NO
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 Con respecto a los materiales a utilizar en el mantenimiento la empresa
 carece de stock de materiales y repuestos.
 También existe escasa información histórica de cada vehículo, por no existir
 ordenes de trabajo. Por lo tanto es imposible llevar estadísticas de roturas,
 controles de mantenimientos programados, estudios de costos reales,
 control de consumos de aceite, combustibles, neumáticos, de repuestos,
 etc. Esto se ve reflejado en que las decisiones de la persona encargada del
 mantenimiento se toman lentas y tardíamente.
 No existe una estructura de mantenimiento global y en algunos vehículos ni
 siquiera parciales.
 Se carece de un plan de mantenimiento preventivo y predictivo.
 8.1.3 Análisis de los vehículos.
 8.1.3.1 Flota vehicular de la empresa CONTRAESCO JBO.
 En esta etapa de estudio se abarca todos los vehículos de carga de la empresa
 que se encuentra localizada en cada una de sus respectivas áreas de trabajo.
 A continuación se detalla en el siguiente cuadro el inventario actualizado de la
 maquinaria pesada de la Empresa CONTRAESCO JBO.
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 Cuadro 1. Inventario actual de volquetas de la empresa CONTRESCO JBO
 Fuente: El autor.
 8.1.3.2 Análisis de los resultados del estado actual de los vehículos.
 Después de llevar a cabo las respectivas verificaciones de los vehículos existentes
 en la empresa CONTARESCO JBO, se pudo concluir que; a pesar de las fallas
 inesperadas y paradas de las volquetas actualmente el 100% de esta maquinaria
 se encuentra operando en la actualidad.
 CODIGO
 PLACA
 MARCA
 MODELO
 KMS
 OBSERVACIONES
 DESCRIPCION
 V-01 SRO
 694 CHEVROLET
 KODIAK
 190-2009
 TACOMETRO
 DAÑADO FUNCIONANDO
 VOLQUETA DE
 PLATON
 V-02 TDK 474 INTERNATIONAL 7600SBA-
 2012
 79576 FUNCIONANDO
 VOLQUETA DE
 PLATON
 V-03 SXS 083 INTERNATIONAL 7600 SBA-
 2012
 79512 FUNCIONANDO
 VOLQUETA DE
 PLATON
 V-04 SVM
 327 INTERNATIONAL
 7600 SBA-
 2013
 46388 FUNCIONANDO
 VOLQUETA DE
 PLATON
 V-05 TSC 171 FREIGHTLINER M2 106-
 2008
 220378 FUNCIONANDO CAMION VOLCO
 V-06 SRO
 277 CHEVROLET
 KODIAK
 190-2008
 TACOMETRO
 DAÑADO FUNCIONANDO CAMION VOLCO
 V-07 SVM
 483 RENAULT
 KERAX 380-
 2013
 39258 FUNCIONANDO
 VOLQUETA
 PLATON
 V-08 SWQ
 298 INTERNATIONAL 7600-2008
 102252 FUNCIONANDO
 VOLQUETA
 PLATON
 V-09 SVM
 307 INTERNATIONAL
 7600 SBA-
 2012
 64556 FUNCIONANDO
 VOLQUETA
 PLATON
 V-10 SPN
 328 CHEVROLET
 KODIAK
 190-2009
 108259 FUNCIONANDO CAMION VOLCO
 V-11 TTG 691 RENAULT KERAX 380-
 2008
 163898 FUNCIONANDO CAMION VOLCO
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 Las pocas actividades de mantenimiento preventivo que se realizan en la
 maquinaria pesada de la empresa es sencillo y básico, lo cual conlleva a
 que estos equipos presenten averías con mayor frecuencia; debido a que
 no se realizan actividades mantenimiento especializado, trayendo como
 consecuencia la disminución de la vida útil de la maquina, así como
 también aumenta los tiempos de parada al realizar cualquier reparación no
 programada.
 Algunas de las actividades programadas como mantenimiento preventivo
 que se realizan actualmente a los vehículos son: cambio de filtro de aire,
 filtro de combustible, filtro Bypass, filtro A/C, filtro aceite y cambio del aceite
 maquina.
 Actualmente la empresa cuenta con un formato de registro pre operacional
 donde se consigna el resultado del análisis de las volquetas por cada día de
 la semana. Este formato en estos momentos no se encuentra en uso, pero
 se pretende junto con este trabajo que se empiece nuevamente a
 desarrollar. Para ver el formato actual del pre operacional de la empresa
 CONTRAESCO JBO. Ver Anexo 3.
 En la empresa no existe una planificación que permita llevar un verdadero
 control de las diferentes actividades de mantenimiento que se realizan a
 cada máquina.
 Es importante mencionar que el tiempo empleado para realizar los trabajos
 externos son largos; ya que esto representa un aumento del tiempo de
 parada de la máquina provocando cierto malestar y pérdidas para la
 empresa.
 9. DISEÑO Y PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
 PARA LA EMPRESA CONTRAESCO JBO.
 9.1 GESTIÓN DE MANTENIMIENTO PROPUESTA
 Para elaborar la propuesta de Implementación de un programa de mantenimiento
 para los vehículos de la empresa CONTRAESCO JBO, se debe tener en cuenta
 las necesidades de cambio e implementación que esta requiere en cuanto a su
 estructura.
 Para que los trabajos sean eficientes se debe controlar y planificar las acciones
 llevadas a cabo en el mantenimiento para así reducir costes en mano de obra y
 paradas de los vehículos.
 La propuesta está enfocada en los siguientes aspectos que se deben cambiar:
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 9.1.1 Recurso humano
 A continuación se presenta la propuesta de un organigrama estructural para la
 empresa CONTRAESCO JBO, que va acorde a las necesidades.
 Imagen 2. Organigrama propuesto para la empresa CONTRAESCO JBO.
 Fuente: el autor.
 Con esta propuesta se busca organizar de una forma que permita que todos los
 trabajos sean realizados por el personal de una forma eficiente y rápida.
 Cuadro 2. Personal requerido para el funcionamiento del proceso productivo.
 Fuente: el autor.
 CARGO CANT
 Gerente 1
 Adm. General 1
 Contador 1
 Adm. Producción 1
 Aux. producción 1
 Operarios volquetas 11
 Mecánico 1
 Ayudante 1
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 En la tabla descrita anteriormente se muestra la cantidad de personal que se
 necesita para conformar cada grupo de trabajo completo.
 Además es importante tener en cuenta que todo el personal debe estar capacitado
 de acuerdo a la rama que es asignado para que así puedan realizar a cabalidad
 los trabajos que son encomendados.
 9.1.2 Bodega de repuestos
 Con la creación del programa de mantenimiento se requiere que en la empresa
 CONTRAESCO JBO, exista un stock de repuestos o consolide una alianza con un
 distribuidor local que permita la disposición inmediata de los repuestos más
 necesarios para el mantenimiento de las volquetas, esto con el fin de lograr llevar
 un mejor control y evitar pérdidas de tiempo en la entrega de dichas piezas y por
 consiguiente tiempo extra en la parada del vehículo.
 9.1.3 Taller de mantenimiento
 Este tipo de espacio físico es de suma importancia para el desarrollo del
 programa; se requiere de un espacio amplio y acorde para realizar los trabajos,
 por tanto debe existir:
 Señalización del área de cada puesto de trabajo.
 Ubicación correcta de ciertos equipos de trabajo.
 La empresa CONTRAESCO JBO debe contar con este espacio ya sea que lo
 construya o se los proporcione en préstamo la empresa que sea escogida para el
 suministro de repuestos.
 9.1.4 Política de mantenimiento
 La Política de Mantenimiento de CONTRAESCO JBO ha sido definida
 considerando que sea apropiada a los propósitos de la organización, a las
 expectativas y necesidades de los clientes.
 Para observar la política de mantenimiento referirse al Anexo 4.
 10. PLANEACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA LAS
 VOLQUETAS
 10.1 GENERALIDADES
 Los responsables del mantenimiento son los encargados de la ejecución del
 programa. Las operaciones necesarias pueden ser realizadas por el
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 operador/chofer o por un establecimiento seleccionado por el responsable a cargo.
 Las piezas de repuesto utilizadas para reparaciones deben ser de calidad y
 rendimiento igual o similar a las partes originales de cada uno de los vehículos. El
 uso de piezas de repuesto de calidad inferior perjudica la operación de las
 máquinas.
 Este programa está diseñado de acuerdo a lo que propone el manual de servicio y
 mantenimiento proporcionado por la empresa y a las condiciones extremas en
 donde trabajan, es así que se debe tomar en cuenta que van a diferir una de otra
 debido a que hay diferentes tipos de marcas, modelos y sistemas.
 10.1.1 Intervalos de mantenimiento
 Los intervalos de mantenimiento son para condiciones normales de
 funcionamiento. Cualquiera que sea el uso de las máquinas, los intervalos de
 mantenimiento se miden calculando los kilómetros las horas de operación y el
 transcurso del tiempo (meses).
 Los siguientes cuadros de intervalos de lubricación y mantenimiento abarcan una
 extensa lista de componentes y sistemas que se deben inspeccionar, mantener o
 cambiar regularmente para maximizar la disponibilidad de cada una de las
 máquinas y minimizar las fallas inesperadas. Para cada componente o sistema
 aparece el intervalo recomendado por los fabricantes y documentos técnicos.
 10.1.2 Intervalos de mantenimiento para volquetas
 Las once (11) volquetas que forman parte del equipo de trabajo de la empresa
 CONTRAESCO JBO presentan características similares por tanto se han definido
 los siguientes intervalos para su uso en común.
 10.1.2.1 Intervalos de mantenimiento para chasis
 los intervalos sincronizados de mantenimiento “a” y “b” están diseñados para
 permitir la coordinación de las tareas para dar niveles apropiados de servicio a los
 componentes, mientras se minimiza la cantidad de veces que hay que llevar el
 vehículo al taller.
 En la figura se muestra los símbolos utilizados en el cuadro de intervalos de
 lubricación y mantenimiento de las volquetas – chasis
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 Imagen 3. Símbolos utilizados en la tabla de Intervalos de Lubricación y
 Mantenimiento de las volquetas – chasis
 Fuente: el autor en base a los manuales de operación y mantenimiento de las
 volquetas
 A continuación se muestra la programación de mantenimiento para las volquetas,
 con los respectivos intervalos, donde hay una tercera columna denominada
 “intervalo especial” para aquellos componentes que requieren mantenimiento con
 poca frecuencia, estos intervalos son los máximos recomendados.
 Imagen 4. Programa de Mantenimiento y de Lubricación con Intervalos
 Sincronizados Recomendados para chasis – volquetas.
 CIUDAD <90000
 Km/año
 Carretera > 100000
 Km/año
 servicio severo <
 30000 Km/año.
 A16000 Km. 300
 horas 6 meses
 24000 Km, 450 horas, 9
 meses
 8000 Km, 135 horas.
 3 meses
 B32000 Km, 600
 horas, 12 meses
 48000 Km, 900 horas,
 18 meses
 16000 Km, 300 horas.
 6 meses
 SIMBOLO
 DEFINICION DEL INTERVALO
 MANTENIMIENTO DE LAS VOLQUETAS - CHASIS
 SISTEMA COMPONENTES / ACTIVIDAD INTERVALO INTERVALO ESPECIAL
 Cojinetes de ruedas lubricadas con aceite, medir nivel A, B
 Pernos, tuercas y componentes de la suspensión, revisar A,B
 Extremos de la barra de acoplamiento, lubricar A,B
 Barra de dirección, lubricar A,B
 Amortiguadores, Inspeccionar A,B
 Pivotes y bujes de la dirección, lubricar A,B
 Cojinetes de ruedas lubricadas con aceite, cambiar aceite B
 Cojinete de ruedas lubricadas con grasa, rellenar B
 Cojinete de ruedas, revisar juego longitudinal B
 Pernos en U del eje, ajustar al torque Cada 58000 Km
 Luces de encendido, medidores y advertencias - revisar A,B
 Funcionamiento adecuado de instrumentos - revisar A,B
 Conexiones de cable y sensores - ajustar A,B
 Alternador, motor de arranque y batería - revisar B
 Liquido de servodirección - medir nivel A,B
 Sistema de dirección - revisar firmeza A,B
 Engranaje de dirección-lubricar A,B
 Junta universal y de deslizamiento del eje intermedio A,B Atención: poner grasa despacio
 Junta universal eje intermedio de dirección 80000/1500/24
 Liquido de servodirección - cambiar 64000/-/12
 Filtro de servodirección - cambiar 800000/15000/60
 Juntas universales - lubricar; B
 funda de la junta corrediza, inspeccionar B
 MANTENIMIENTO VOLQUETAS- CHASIS
 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - VOLQUETAS CONTRAESCO JBO
 S.A.S
 TRANSMISION (EJE
 DELANTERO)
 ELECTRICO
 DIRECCIÓN
 ARBOL DE TRASMISION
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 Liquido de servodirección - medir nivel A,B
 Sistema de dirección - revisar firmeza A,B
 Engranaje de dirección-lubricar A,B
 Junta universal y de deslizamiento del eje intermedio A,B Atención: poner grasa despacio
 Junta universal eje intermedio de dirección 80000/1500/24
 Liquido de servodirección - cambiar 64000/-/12
 Filtro de servodirección - cambiar 800000/15000/60
 Juntas universales - lubricar; B
 funda de la junta corrediza, inspeccionar B
 Refrigerante-medir nivel A, B
 Radiador y aletas-revisar si hay obstrucciones A, B
 Embrague del ventilador-revisar A, B
 Aspas y cubierta protectora del ventilador-revisar daños o roce
 Filtro de refrigeración (si lo tiene)- cambiar 240000/6000/30
 Refrigerante de larga duración-añadir extensor Referirse a “Mantenimiento de motor”
 Refrigerante de larga duración-cambiar Referirse a “Mantenimiento de motor
 Aceite de motor – medir nivel A, B
 Correa del ventilador-inspeccionar A, B
 Filtro de aire-revisar si hay restricción A, B
 Sistema de entrada de aire-revisar ajuste y fugas A, B
 Filtro de aire-cambiar Segùn indicador restricción o 60 meses
 Aceite y filtro de aceite del motor-cambiar Referirse a “Mantenimiento de motor”
 Tensor automático de la correa del ventilador inspeccionar Referirse a “Mantenimiento de motor”
 Filtro de combustible-drenar agua Referirse a “Mantenimiento de motor”
 Filtro de combustible-cambiar Referirse a “Mantenimiento de motor”
 Tanque de combustible-drenar agua B
 Manguera de emisor de combustible-revisar conectores flojos / 12 MESES
 Tuberías y silenciador-revise fugas y ajuste A, B
 Convertidor catalítico-revisar emisiones Referirse a “Mantenimiento de motor”
 EMBRAGUECojinete de desembrague, ejes y horquilla-lubricar
 Carretera:16000/-/1 Ciudad/Servicio
 severo:-/250/-
 Líquido de transmisión-medir nivel A, B
 Palanca cambios y articulaciones-revisar operación A, B
 Aceite mineral transmisión mecánica-cambiarCarretera:80000/-/-Ciudad:-/1000/-Servicio
 severo:-/500/-
 Aceite sintético transmisión mecánica-cambiar Carretera:400000/-/- Ciudad:-/2000/-
 Servicio severo:-/1000/-
 Filtro / líquido de transmisión mecánica-cambiar
 Pernos, tuercas y componentes de la suspensión –revisar A, B
 Tuercas con brida del eje-ajustar al torque B
 Altura de la marcha-revisar B
 Eje trasero con aceite mineral-cambiar 96000/-/12
 Eje trasero con aceite sintético- cambiar 192000/-/12
 Pernos en U del eje-ajustar al torque Cada 58000 Km.
 MOTOR
 TANQUE DE COMBUSTIBLE
 SISTEMA DE ESCAPE
 TRANSMISION (EJE TRASERO)
 REFRIGERACION
 ARBOL DE TRASMISION
 DIRECCIÓN
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 Fuente: el autor en base a los manuales de operación y mantenimiento de las volquetas.
 10.1.2.2 Intervalos de mantenimiento para Motor
 Al igual que el chasis; el motor requiere un mantenimiento centrado en sus necesidades por tanto, se propuso la siguiente programación de actividades de mantenimiento para el motor de las volquetas. Imagen 5. Programa de Mantenimiento y de Lubricación con Intervalos Sincronizados Recomendados para motor – volquetas.
 Presión de aire-medir A, B
 Desgaste y estado-revisar A, B
 Tuercas de las llantas-ajustar al torque A, B
 Balanceo por rotación Al instalar los neumáticos
 Bisagras, pestillos y cerraderos de las puertaslubricar,
 revisar unión (use grasa multiuso de
 litio o aceite liviano de motor .No use lubricante
 de silicona)
 Cilindros de cerraduras de puertas-lubricar A, B
 Palancas de ajuste de los asientos-lubricar
 NEUMATICOS Y LLANTAS
 COMPONENTES DE LA CABINA
 ACTIVIDADES DE MANTENIMEINTO INTERVALO INTERVALO ESPECIAL
 Medir el aceite DIARIO
 Revisar refrigerante DIARIO
 Drenar separador de agua (sistema combustible) DIARIO
 Inspeccionar enfriador por aire DIARIO
 Revisar si hay fugas externas DIARIO
 Revisar indicador de filtro de aire DIARIO
 Revisar la correa Cada 24100 Km. 550 H, 6 meses o 2100 galones
 Cambiar aceite del motor y filtro cada 6000 km
 Revisar tubería de entrada de aire y abrazaderas DIARIO
 Medir restricción entrada de aire Cada 24100 Km. 550 H, 6 meses o 2100 galones
 Cambiar filtros combustible Cada 24100 Km. 550 H, 6 meses o 2100 galones
 Presurizar sistema entrada de aire Cada 48300 Km. 1100 H, 12 Meses o 4200 galones
 Revisar amortiguador vibraciones Cada 24 meses
 Ajustar juego de válvulas Cada 29000 A 322000 Km. O 6700 a 7500 h
 Medir presión del bloque Cada 193100 Km. O 5000 horas
 Revisar turbo alimentador Cada 193100 Km. O 5000 horas
 Revisar sistema eléctrico Cada 29000 A 322000 Km. O 6700 a 7500 h
 Mantener sistema enfriamiento Cada 322000 Km. 3800 H o 2 años
 Refrigerante larga duración Cada 34100 Km. 6000 H o 2,5 Años
 MANTENIMEINTO VOLQUETAS- MOTOR
 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - VOLQUETAS
 CONTRAESCO JBO S.A.S
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 Fuente: el autor en base a los manuales de operación y mantenimiento de las volquetas
 10.2 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO RUTINARIO
 Este programa contiene tareas que se realizan fácilmente. Se refieren a controles visuales (ruidos, vibraciones y fugas). Estas tareas son las bases de un buen mantenimiento preventivo, el formato de esta rutina, es común para la maquinaria y vehículos de carga, debe ser realizada por el operador del vehículo antes de empezar labores, y si encuentra alguna anomalía procede a diligenciar una solicitud de servicio. Para esto se elaboró una ficha de mantenimiento rutinario que va a ser empleada para llevar un mejor control del mantenimiento diario de cada volqueta. Imagen 6. Formato de rutina diaria de mantenimiento para las volquetas.
 Fuente: El autor
 ACTIVIDADES DE MANTENIMEINTO INTERVALO INTERVALO ESPECIAL
 Medir el aceite DIARIO
 Revisar refrigerante DIARIO
 Drenar separador de agua (sistema combustible) DIARIO
 Inspeccionar enfriador por aire DIARIO
 Revisar si hay fugas externas DIARIO
 Revisar indicador de filtro de aire DIARIO
 Revisar la correa Cada 24100 Km. 550 H, 6 meses o 2100 galones
 Cambiar aceite del motor y filtro cada 6000 km
 Revisar tubería de entrada de aire y abrazaderas DIARIO
 Medir restricción entrada de aire Cada 24100 Km. 550 H, 6 meses o 2100 galones
 Cambiar filtros combustible Cada 24100 Km. 550 H, 6 meses o 2100 galones
 Presurizar sistema entrada de aire Cada 48300 Km. 1100 H, 12 Meses o 4200 galones
 Revisar amortiguador vibraciones Cada 24 meses
 Ajustar juego de válvulas Cada 29000 A 322000 Km. O 6700 a 7500 h
 Medir presión del bloque Cada 193100 Km. O 5000 horas
 Revisar turbo alimentador Cada 193100 Km. O 5000 horas
 Revisar sistema eléctrico Cada 29000 A 322000 Km. O 6700 a 7500 h
 Mantener sistema enfriamiento Cada 322000 Km. 3800 H o 2 años
 Refrigerante larga duración Cada 34100 Km. 6000 H o 2,5 Años
 MANTENIMEINTO VOLQUETAS- MOTOR
 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - VOLQUETAS
 CONTRAESCO JBO S.A.S
 OK MALO
 FIRMA DEL OPERARIO FIRMA COORDINADOR DE PRODUCCION
 RUTINA REQUERIMIENTO
 OBSERVACIONES
 Verificar la estructura fisica del vehiculo
 Drenar agua y sedimentos de los tanques( combustible, aire)
 Verificar nivel del liquido refrigerante
 Verificar estado del radiador
 Verificar estado de los frenos
 Verificar extintores manuales
 Verificar el funcionamiento de los indicadores del tablero
 Verificar correcto funcionamiento de las luces
 Verificar nivel de combustible
 Verificar estado de los neumaticos
 Presion y estado de las llantas
 Verificar tuercas de las llantas
 Verificar conexiones de la bateria y nivel de fluidos
 Verificar bandas ( condicion y tension )
 Verificar nivel de aceite del motor
 Verificar ruidos anormales en el motor
 Verificar fugas en motor (aceite, agua)
 Verificar filtro de aire
 Comprobar nivel del fluido hidráulico
 EJECUCIÓN DE LA INSPECCIÓN DIARIA
 ESTADO
 MARCA:
 UBICACION:
 FECHA:
 MODELO: Km:
 TIEMPO DE EJECUCION (tiempo estandar 15 min):
 RUTINA DIARIAADM. PRODUCCION
 VERSION 01
 PAGINA 1/1
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 Una vez que ya es inspeccionada cada volqueta, se procede a llenar esta ficha y
 luego es firmada por el operario y el coordinador de producción quien se encarga
 de corroborar, reportar y gestionar alguna falla u orden de mantenimiento
 generado con la inspección, está ficha a su vez es entregada al auxiliar de
 producción que se encarga de guardarla en un programa de mantenimiento
 asistido por computador y luego estas hojas son archivadas en cada carpeta
 asignada para cada volqueta.
 10.3 PROGRAMACIÓN DEL PLAN DE MANTENIMIENTO
 A continuación se muestra el formato de cómo se llevara la programación del
 mantenimiento para cada una de las volquetas de la empresa CONTRAESCO
 JBO.
 Con este formato se busca establecer las fechas tentativas en donde se realizaran
 los respectivos mantenimientos tanto preventivos como correctivos, esta
 planeación se tomo teniendo en cuenta a partir de los trabajos ya realizados
 actualmente en las volquetas y se continuo con su respectiva estimación de
 intervención de mantenimiento para el próximo mes, cabe aclarar que estas
 fechas están sujetas a posibles cambio causados por imprevistos que puedan
 presentar, además es necesario su continua actualización.
 Para observar el formato de mantenimiento planeado referirse al Anexo 5.
 Para la obtención de este cronograma se debe coordinar conjuntamente con el
 departamento de producción (coordinador y auxiliar de producción) quienes son
 los encargados de llevar un control del horario de producción de los vehículos.
 El horario que se ha planteado para la realización de las actividades de
 mantenimiento de las volquetas, para cualquier semana es el día en el que la
 volqueta se encuentra en estado DISPONIBLE, Este es el horario en donde la
 maquinaria está disponible para realizar cualquier actividad de mantenimiento y se
 ha escogido con el fin evitar afectaciones a la producción.
 Pudiendo este horario variar en la finalización ya que va a depender del tipo de
 mantenimiento, la producción planeada y los diferentes imprevistos que se podrían
 suscitar en la actividad. Además para esto se debe tener muy en cuenta que la
 empresa tiene vehículos con las mismas características que pueden reemplazar a
 otro, en el momento que esta se le da cualquier actividad de mantenimiento
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 10.3.1 Fichas técnicas de las volquetas
 Esta ficha nos servirá para tener información técnica sobre cada una de las
 volquetas existentes en la empresa CONTRAESCO JBO.
 Imagen 8. Modelo de ficha técnica para las volquetas de la Empresa
 CONTRAESCO JBO
 Fuente: Autor.
 Para observar las demás fichas técnicas relacionas con todas las volquetas de la
 empresa, remitirse al Anexo 6.
 11. ELEMENTOS DE INFORMACION Y CONTROL BASICO DEL
 MANTENIMIENTO
 Un sistema eficiente de operación y control del mantenimiento es el pilar principal
 de una sólida administración, esto significa coordinar la demanda de los trabajos
 de mantenimiento y los recursos disponibles para alcanzar un nivel deseado de
 eficacia y eficiencia.
 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -01
 CARACTERISTICAS
 VEHICULO: VOLQUETA PLATON
 CAPACIDAD TON: 20 Ton
 LINEA: KODIAK 190
 MARCA: CHEVROLET
 PLACA: SRO 694
 MODELO: 2009
 MOTOR: 9SZ39708
 NUM.CILINDROS: 6 EN LINEA
 TANQUE COMBUSTIBLE: 110 GL
 CHASIS: 9GDV7H4C69B009739
 CILINDRAJE: 6,370
 COLOR: BLANCO ARCO BICAPA
 SERVICIO: PUBLICO
 COMBUSTIBLE: DIESEL
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 Existen numerosos tipos de formatos que han sido utilizados exitosamente, pero
 un sistema normal simplificado de información puede contener los siguientes
 elementos básicos:
 Registro de equipos, registro de maquinaria o ficha técnica.
 Cuadro de inspecciones, reportes y registro de las mismas.
 Solicitud del servicio y órdenes de trabajo.
 Hoja de vida, bitácora o histórico de intervenciones en los equipos.
 Programación del mantenimiento.
 Ficha control de combustible.
 Ficha solicitud de repuestos.
 Seguimiento de programas o ejecutorias de mantenimiento programado
 A continuación se detallan las fichas y documentos que se propone para llevar un mejor control del mantenimiento para la maquinaria de la empresa CONTRAESCO JBO.
 11.1 SOLICITUD DE SERVICIO
 Los trabajos de mantenimiento en este caso correctivo o preventivo, deben
 generarse a partir de un documento como soporte de la actividad que se va a
 realizar, y que posteriormente se utilizará en la elaboración de una orden de
 trabajo. La información que debe contener este documento es la siguiente:
 Fecha (Mes, día y año en que se expide).
 Código de la máquina.
 Odómetro (horas o kilómetros).
 Prioridad (trabajo requerido es de urgencia, normal o de rutina).
 Tipo de mantenimiento (correctivo, preventivo, otro).
 Descripción general del fallo / avería.
 Solicitado por (firma de la persona que solicita el servicio).
 Aprobado por: (firma de la persona que aprueba el servicio).
 La demanda de servicio puede provenir del operador de la máquina, o por el
 personal de mantenimiento, y debe ser entregada al auxiliar o al coordinador de
 producción. La forma de solicitud de servicio de mantenimiento se puede observar
 en el Anexo 7.
 11.2 ORDEN DE TRABAJO
 Es el documento en el que el coordinador de producción informa al técnico de mantenimiento (mecánico, soldador, electricista) sobre la tarea que tiene que
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 realizar. Es la fuente de información más importante de mantenimiento, porque se recolectan los datos más importantes de cada intervención.
 En las órdenes se debe detallar:
 Equipo al cual se le realiza el trabajo.
 Odómetro (horas o kilómetros).
 Fecha y hora del inicio de reparación.
 Descripción del trabajo realizado.
 Duración.
 Repuestos utilizados.
 Otros datos que permitan evaluar la eficiencia de la actuación del mantenimiento y sus implicaciones con costos y programación.
 Personas que han intervenido.
 Fecha y hora del final de la intervención.
 La forma de la orden de trabajo se puede observar en el Anexo 8. Es importante determinar quién puede generar una orden de trabajo, o autorizar su ejecución, y quien debe realizarla, para esto es necesario definir claramente el flujo de la orden de trabajo desde su generación hasta su cierre.
 11.3 SOLICITUD DE REPUESTO
 Este formato se puede observar en el Anexo 7. Es la base para el control de repuestos que sea necesario para la reparación de cada vehículo, es diligenciada por el personal de mantenimiento cada vez que se requiera la utilización de algún elemento y esta es autorizada por el coordinador de producción.
 La solicitud debe contener la siguiente información:
 Fecha.
 vehículo (en el cual va a ser empleado el material)
 Clase de artículo (descripción de los artículos requeridos).
 Cantidad.
 Solicitado por (nombre de la persona que solicita el material).
 11.4 REGISTRO GLOBAL DE REPUESTOS Y REPARACIONES (BITÁCORA)
 El registro global de repuestos y reparaciones, es el archivo de historia del equipo, en el que se registra información acerca de todo el trabajo realizado. Contiene información de todas las reparaciones realizadas al equipo en particular, el tiempo empleado en la reparación, y el responsable de haber efectuado el trabajo.

Page 47
                        

47
 En la hoja de vida se debe detallar:
 Fecha y horometro.
 Inspecciones, reparaciones, servicio y ajustes realizados, las fallas y las acciones correctivas empleadas.
 Trabajo realizado en el equipo, componentes reparados o reemplazados, condición de desgaste o rotura, entre otros.
 Tiempo consumido en llevar a cabo las reparaciones
 La forma del registro global de repuestos y reparaciones se puede observar en el anexo 9. El encargado de registrar esta información es el coordinador de la producción.
 11.5 FLUJO DEL SISTEMA DE ÓRDENES DE SERVICIO
 Se refiere a los procedimientos y conductos regulares a seguir para la realización del trabajo y el orden en que se procesa el mismo. Los siguientes son los pasos secuenciales para el procesamiento de órdenes de trabajo:
 1. El coordinador de producción recibe la solicitud de servicio realizada por el operador del vehículo, se planea y se genera la orden de trabajo (original y copia), con la información requerida para la ejecución.
 2. Ya con la orden de trabajo lista, el coordinador de producción asigna al proveedor encargado de realizar el trabajo; se solicita la reparación de la avería a los proveedores externos de este servicio.
 3. Si es necesario y al mismo tiempo se realiza la solicitud de repuestos necesarios para la intervención.
 4. El jefe del taller asigna el mecánico o el grupo que ejecuta el trabajo, recibe los repuestos y/o material, y procede a efectuar el trabajo requerido.
 5. Terminada la intervención, se completa la información del trabajo que se realizó (como tiempo real, material utilizado, descripción del trabajo realizado), y esta es entregada al coordinador de producción.
 6. El coordinador de producción verifica que todo se haya llevado acorde a lo programado y revisa la calidad del trabajo terminado, posteriormente entrega la O.T al auxiliar de producción. , y autoriza el ingreso al historial de reparaciones del equipo (hoja de vida),
 7. Por último el auxiliar de producción recibe la orden de trabajo ya ejecutada, ingresa la información al sistema y la archiva como soporte de la bitácora de cada vehículo.
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 Imagen 9. Diagrama de flujo de la orden de servicio
 Fuente: el autor
 12. COSTOS DE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
 12.1 COSTOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE VOLQUETA
 Cuadro 3. Costos de operación y mantenimiento
 Fuente: el autor
 VOLQUETA UNIDAD PRECIO
 COMBUSTIBLE GAL/DIA 16
 DIAS HABILES POR MES DIAS 26
 VLR UNIT. $ 8.184$
 SUB TOTAL VLR/MES 3.404.544$
 ACEITES Y LUBRICANTES 10% 340.454$
 OPERADOR $/MES BASICO 600.000$
 REPARACIONES 10% 340.454$
 OTROS/ MANTENIMIENTO 5% 170.227$
 VLR TOTAL $/MES 4.855.680$
 COSTO POR AÑO $/AÑO 58.268.160$
 COSTOS DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO
 MAQUINARIA/ VEHICULO
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 12.2 COSTOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO (MATERIALES)
 Cuadro 4. Costos materiales
 Fuente: el autor
 12.3 COSTOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
 Los mantenimientos correctivos varían según el daño y tipo de máquina ejemplo: Para una volqueta desde $1.500.000 hasta $15.000.000 aprox. Dependiendo de la corrección, etc.
 13. CAPACITACION PERSONAL, CONTRAESCO JBO.
 Se citaron a los empleados de la empresa y en la charla se trataron los siguientes
 temas:
 Introducción al mantenimiento.
 Métodos y tecnologías para el mantenimiento.
 Filosofía del TPM
 Conceptos asociados al mantenimiento: confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad.
 Actividades básicas del programa de mantenimiento.
 Presentación y explicación del programa mantenimiento diseñado.
 Culminada la actividad se realizo una encuesta que nos permitió evaluar la
 efectividad y satisfacción de los empleados con la charla, esta evaluación nos
 sirve para mejorar la planificación y organización de las actividades en la posible
 implementación. Ver modelo encuesta en el anexo 10.
 Para observar el material expuesto durante la charla referirse al Anexo 11.
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 14. CONCLUSIONES
 Se clasificó la información relativa a la maquinaria de carga presentes en la empresa con sus características más sobresalientes, identificándolos y clasificándolos mediante las fichas técnicas.
 Se implementó un sistema de información con diferentes formatos con los
 cuales se pretende mejorar, y organizar la gestión haciendo más efectivo el
 mantenimiento.
 En el nuevo organigrama del personal de mantenimiento de la empresa se
 busca realizar una mejor distribución del personal tomando en
 consideración los nuevos integrantes que formarían parte de los nuevos
 departamentos a implementarse.
 Se desarrolló un plan de mantenimiento para equipos, con sus respectivas
 actividades, intervalos y rutinas de mantenimiento.
 El programa de mantenimiento es una herramienta clave que se la debe
 seguir estrictamente realizando todos los procedimientos y
 recomendaciones descritos para cada máquina, logrando así mantenerla
 operativa y aprovechar al máximo la vida útil de la misma.
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 15. RECOMENDACIONES
 Mantener una buena comunicación entre el departamento de administrativo
 y el de producción para coordinar las diferentes actividades de
 mantenimiento sin afectar la producción de la empresa.
 Identificar a cada una de las maquinas asignando códigos, con el fin de
 llevar un control más exacto sin dar lugar a equivocaciones en de maquinas
 similares características.
 Diseñar un programa de capacitación permanente para los operarios, con el
 objetivo de conservar el buen estado y obtener el máximo rendimiento de la
 maquinaria.
 Asignar el presupuesto necesario para la adquisición de los diferentes
 repuestos y accesorios que son empleados en las tareas de mantenimiento.
 Ejecutar el programa de mantenimiento propuesto, para llevar un control
 adecuado de cada una de las maquinas, obteniendo el máximo rendimiento
 de las mismas.
 Optimizar el sistema de información de Excel, a una base de datos o a un
 software de mantenimiento que sea viable económicamente y que se
 adapte a las necesidades de la empresa.
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 ANEXO A. Formato encuesta realizada al administrador de producción
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 ANEXO B. Formato de encuesta realizada a los conductores.
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 ANEXO C. Formato pre operacional de Contraesco jbo.
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 ANEXO D. Política de mantenimiento de la empresa Contraesco JBO S.A.S
 POLITICA DE MANTENIMIENTO CONTRAESCO JBO S.AS
 • Un sistema de órdenes de trabajo con una prioridad de trabajo y programación
 establecidos, basados en los niveles de criticidad de los equipos.
 • Garantía del correcto registro y archivo de los historiales de mantenimiento de los
 equipos y su uso como herramienta de referencia para futuros mantenimientos.
 • Una planificación anual de mantenimiento que abarque todos los vehiculos de la
 empresa y organizados por nivel de criticidad.
 • Programa de mantenimiento predictivo (monitoreo de la vibración, análisis de aceite)
 • Una Planificación detallada de los mantenimientos mayores en la cual se deberá incluir
 su presupuesto, recursos necesarios, duración, etc.
 • Mantener actualizado el inventario de repuestos.
 • Procedimientos escritos de mantenimiento para todo vehiculo, deberán ser actualizados
 periódicamente y ser accesibles al personal correspondiente.
 • Control sobre las horas-hombre trabajadas, a través del registro asociado a cada Orden
 de Trabajo realizada.
 • Programa de entrenamiento en mantenimiento y requisitos de calificación del personal.
 CONTRAESCO JBO S.A.S promueve la responsabilidad y el sentido de pertenencia
 aplicado en su gestión interna, contribuyendo de esta manera al mejoramiento continuo,
 el cual redunda en el beneficio de todos los funcionarios y cada uno de nuestros clientes
 y aliados. "CONTRAESCO JBO tiene como búsqueda de la excelencia empresarial el
 proceso de ofrecer a su personal laboral las mejores condiciones de infraestructura,
 maquinarias y equipos; con la finalidad de asegurar la confiabilidad de los equipos, la
 prestación de servicios y la preservación del medio ambiente”.
 La dirección de la empresa se asegura que esta Política de Mantenimiento sea
 implementada, comunicada y entendida en todos los niveles de la organización, a través
 de actividades de motivación, formación, entrenamiento específico en la función y la
 asignación de los recursos requeridos para el mejoramiento continuo del Sistema de
 Gestión de Mantenimiento descrito en este manual.
 La Política de Mantenimiento es examinada en la Revisión por la Dirección, cuando es
 requerido, para mantener su continua adecuación. Para ello se requiere especial atención
 en:
 • Satisfacer los requerimientos y expectativas de los clientes.
 • Implementar y mejorar continuamente el programa de Mantenimiento.
 • Cumplir la legislación y otros requisitos que suscriba la Gerencia de la empresa, en
 materia de mantenimiento, seguridad y medio ambiente.
 OBJETIVOS DEL MANTENIMIENTO
 CONTRAESCO JBO, asegura que los Objetivos de Mantenimiento, incluyendo aquellos
 necesarios para cumplir los requisitos para los servicios, se establecen en las funciones y
 niveles pertinentes dentro de la Organización y se revisan anualmente. Los Objetivos de
 Mantenimiento son coherentes con la Política de mantenimiento, y se establecen en el
 documento enmarcado en:
 • Optimización de la disponibilidad del equipo productivo
 • Disminución de los costos de mantenimiento correctivo.
 • Optimización de los recursos humanos.
 • Maximización de la vida útil de los vehículos.
 • Prevenir todo accidente de trabajo, dando capacitación a nuestros empleados de
 acuerdo a los proyectos que se vayan a realizar.
 • Cumplir con los programas establecidos de mantenimiento.
 • Aplicar un Sistema de Gestión de Mantenimiento efectivo.
 INSTRUCTIVOS REQUERIDOS
 REGISTROS REQUERIDOS
 • Diligenciamineto diario del formato pre operacional a cada vehiculo.
 • Toma de volúmenes iniciales de combustible y de aceite.
 • Toma diaria del kilometraje inicial y final de la labor de trabajo.
 • Diligenciamiento de los diferentes formatos establecidos dentro del programa de
 mantenimiento.
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 ANEXO E. Planeación programa de mantenimiento
 12
 34
 56
 78
 910
 1112
 1314
 1516
 1718
 1920
 2122
 2324
 2526
 2728
 2930
 V-01 SRO 694
 V-02 TDK 474
 V-03 SXS 083
 V-04 SVM 327
 V-05 TSC 171
 V-06 SRO 277
 V-07 SVM 483
 V-08 SWQ298
 V-09 SVM 307
 V-10 SPN 328
 V-11 TTG 691
 MANTENIM
 IENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO
 MANTENIM
 IENTO (135-300-400) HORAS
 MANTENIM
 IENTO (300-600-900) HORAS
 MANTENIM
 EINTO ESPECIAL
 CON
 TRAESCO JBO
 S.A.S
 PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE M
 ANTENIMIENTO
 CODIGO
 /PLACAM
 ES DE NOVIEMBRE
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 ANEXO F. Fichas técnicas de las volquetas de la empresa Contraesco JBO.
 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -01
 CARACTERISTICAS
 VEHICULO: VOLQUETA PLATON
 CAPACIDAD TON: 20 Ton
 LINEA: KODIAK 190
 MARCA: CHEVROLET
 PLACA: SRO 694
 MODELO: 2009
 MOTOR: 9SZ39708
 NUM.CILINDROS: 6 EN LINEA
 TANQUE COMBUSTIBLE: 110 GL
 CHASIS: 9GDV7H4C69B009739
 CILINDRAJE: 6,370
 COLOR: BLANCO ARCO BICAPA
 SERVICIO: PUBLICO
 COMBUSTIBLE: DIESEL
 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 VEHICULO: VOLQUETA PLATON
 LINEA: 7600 SBA
 MARCA: INTERNATIONAL
 PLACA: TDK 474
 MODELO: 2012
 MOTOR: 35285702
 NUM.CILINDROS: 6 EN LINEA
 COMBUSTIBLE: DIESEL /ACPM
 CAPACIDAD TON: 22 Ton
 POTENCIA: 350 HP
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -02
 CARACTERISTICAS
 TANQUE COMBUSTIBLE: 100 GL
 CHASIS: 3HTWYAHT8CN566204
 CILINDRAJE: 10,831
 COLOR: BLANCO
 SERVICIO: PUBLICO
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 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 COLOR: BLANCO
 SERVICIO: PUBLICO
 COMBUSTIBLE: DIESEL /ACPM
 CAPACIDAD TON: 22 Ton
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -04
 CARACTERISTICAS
 VEHICULO: VOLQUETA PLATON
 LINEA: 7600 SBA
 MARCA: INTERNATIONAL
 PLACA: SVM 327
 MODELO: 2013
 MOTOR: 35298391
 NUM.CILINDROS: 6 EN LINEA
 TANQUE COMBUSTIBLE: 100 GL
 CHASIS: 3HTWYAHT4DN154427
 CILINDRAJE: 10,831
 POTENCIA: 350 HP
 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 COMBUSTIBLE: DIESEL /ACPM
 CAPACIDAD TON: 18 Ton
 CHASIS: 3ALHCYCSX8DZ16035
 CILINDRAJE: 6,370
 POTENCIA: 210 HP
 COLOR: ROJO
 SERVICIO: PUBLICO
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -05
 CARACTERISTICAS
 VEHICULO: CAMION VOLCO
 LINEA: M2 106
 MARCA: FREIGHTLINER
 PLACA: TSC 171
 MODELO: 2008
 MOTOR: 90698000655672
 NUM.CILINDROS: 6 EN LINEA
 TANQUE COMBUSTIBLE: 2 TANQUES 50 GL
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 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 COLOR: BLANCO ARCO BICAPA
 SERVICIO: PUBLICO
 COMBUSTIBLE: DIESEL /ACPM
 CAPACIDAD TON: 20 Ton
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -06
 CARACTERISTICAS
 VEHICULO: CAMION VOLCO
 LINEA: KODIAK 190
 MARCA: CHEVROLET
 PLACA: SRO 277
 MODELO: 2008
 MOTOR: 9SZ37383
 NUM.CILINDROS: 6 EN LINEA
 TANQUE COMBUSTIBLE: 110 GL
 CHASIS: 9GDV7H4C48B008331
 CILINDRAJE: 7,193
 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 NUM. CILINDROS: 6 EN LINEA
 TANQUE COMBUSTIBLE: 110 GL
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -10
 MOTOR: 9SZ41258
 MODELO: 2009
 MARCA: CHEVROLET
 VEHICULO: CAMION VOLCO
 COMBUSTIBLE: DIESEL
 CAPACIDAD: 20 Ton
 CHASIS: 9GDV7H4C69B010163
 CILINDRAJE: 7,200
 CARACTERISTICAS
 COLOR: BLANCO ARCO BICAPA
 SERVICIO: PUBLICO
 PLACA: SPN 328
 LINEA: KODIAK 190
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 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 COMBUSTIBLE: DIESEL/ ACPM
 CAPACIDAD: 20 Ton
 PLACA: TTG 691
 MODELO: 2008
 MOTOR: 124147
 NUM. CILINDROS: 6 EN LINEA
 TANQUE COMBUSTIBLE: 110 GL
 CHASIS: VF634KPA88D000840
 CILINDRAJE: 10,837
 COLOR: BLANCO
 SERVICIO: PUBLICO
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -11
 CARACTERISTICAS
 VEHICULO: CAMION VOLCO
 LINEA: KERAX 380
 MARCA: RENAULT
 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 CAPACIDAD TON: 22 Ton
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -03
 CARACTERISTICAS
 VEHICULO: VOLQUETA PLATON
 LINEA: 7600 SBA
 MARCA: INTERNATIONAL
 PLACA: SXS 083
 MODELO: 2012
 MOTOR: 35290225
 NUM.CILINDROS: 6 EN LINEA
 TANQUE COMBUSTIBLE: 100 GL
 CHASIS: 3HTWYAHT3CN615471
 CILINDRAJE: 10,831
 POTENCIA: 350 HP
 COLOR: BLANCO
 SERVICIO: PUBLICO
 COMBUSTIBLE: DIESEL /ACPM
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 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 CARACTERISTICAS
 VEHICULO: VOLQUETA PLATON
 LINEA: KERAX 380
 MARCA: RENAULT
 PLACA: SVM 483
 MODELO: 2013
 MOTOR: 264321
 NUM.CILINDROS: 6 EN LINEA
 TANQUE COMBUSTIBLE: 120 GL
 CHASIS: VF634DPA0CD012114
 CILINDRAJE: 10,837
 POTENCIA: 184 HP
 COLOR: AMARILLO
 SERVICIO: PUBLICO
 COMBUSTIBLE: DIESEL /ACPM
 CAPACIDAD TON: 18 Ton
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -07
 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -09
 CARACTERISTICAS
 VEHICULO: VOLQUETA PLATON
 LINEA: 7600 SBA
 MARCA: INTERNATIONAL
 PLACA: SVM 307
 MODELO: 2012
 MOTOR: 35293502
 NUM.CILINDROS: 6 EN LINEA
 TANQUE COMBUSTIBLE: 100 GL
 CHASIS: 3HTWYAHT8CN076832
 CILINDRAJE: 10,831
 POTENCIA: 350 HP
 COLOR: AZUL
 SERVICIO: PUBLICO
 COMBUSTIBLE: DIESEL /ACPM
 CAPACIDAD TON: 17 Ton

Page 64
                        

64
 ZONA DE OPERACIÓN: CARRETERAS NACIONALES
 MARCA: INTERNATIONAL
 PLACA: SWQ 298
 MODELO: 2008
 MOTOR: 35214399
 NUM.CILINDROS: 6 EN LINEA
 TANQUE COMBUSTIBLE: 100 GL
 CHASIS: 3HTWYAHT58N040295
 CILINDRAJE: 10,831
 POTENCIA: 350 HP
 COLOR: BLANCO
 SERVICIO: PUBLICO
 COMBUSTIBLE: DIESEL /ACPM
 CAPACIDAD TON: 16 Ton
 FICHA TECNICA
 VOLQUETA -08
 CARACTERISTICAS
 VEHICULO: VOLQUETA PLATON
 LINEA: 7600
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 ANEXO G. Formato solicitud de servicio
 Formato orden de repuestos
 PREVENTIVO CORRECTIVO URGENTE NORMAL MECANICO ELECTRICO
 OTRO RUTINA HIDRAULICO OTRO
 DESCRIPCION GENERAL DEL FALLO / AVERIA
 PROBLEMA
 AREA DE PRODUCCIÓN
 VERSION 01
 PAG 1/1SOLICITUD DE SERVICIO
 HORA:
 SOLICITUD N.
 MANTENIMIENTO CONDICIÓN
 HOROMETRO:
 FECHA:
 OBSERVACIONES:
 ELABORADO POR:
 FIRMA
 REVISADO POR: AUTORIZADO POR:
 FIRMA FIRMA
 ORDEN DE REPUESTOS
 VEHICULO: FECHA:
 N. ORDEN DE TRABAJO: DESTINO:
 ITEMS CANT DESCRIPCION REFERENCIA
 1
 2
 3
 4
 5
 6
 7
 8
 9
 10
 MECANICO AUTORIZADO RECIBIDO
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 ANEXO H. Formato orden de servicios externos.
 NORMAL MECANICO ELECTRICO
 N. FECHA HORA URGENTE HIDRAULICO OTRO
 INICIO:
 TERMINACION:
 TIEMPO DE REPARACION:
 AYUDANTE:
 DESCRIPCION GENERAL DEL TRABAJO REPUESTOS NECESARIOS
 1
 DESTINO:
 VERSION 01
 ORDEN DE TRABAJO N.
 HOROMETRO: PROBLEMA
 PAG 1/1
 FECHA:
 TECNICO:
 REPARACION SEGÚN ORDEN DE SERVICIOS
 ORDEN DE TRABAJO
 EXTERNOS
 CONDICION
 OBSERVACIONES:
 FIRMA DEL MECANICO REVISADO Y APROVADO POR:
 2
 3
 4
 5
 6
 7
 8
 9
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 ANEXO I. Formato de bitácora.
 FECHAN. OT
 HOROMETRO
 REALIZADO POR :TIEM
 POOBSERVACIONES
 FOTO VEHICULO
 HOJA DE VIDA / BITÁCORA DE LOS VEHICULOS
 CODIGO:
 UBICACIÓN:
 MARCA:
 PLACA:
 N. DE CHASIS:
 N. DE MOTOR:
 AREA DE PRODUCCION
 VERSION 01
 PROBLEMA /FALLA
 SOLUCION / REPARACIÓNREPUESTOS EM
 PLEADOS
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 ANEXO J. Encuesta evaluación charla capacitación
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 ANEXO K. Material charla introducción
 conjunto de acciones que tienen como objetivo mantener un artículo o restaurarlo a un estado en el cual el mismo pueda desplegar la función requerida.
 Evitar, reducir y, en su caso, reparar los fallosDisminuir la gravedad de los fallos que no se puedan evitarEvitar detenciones inútiles o paros de máquinaEvitar accidentesReducir costesProlongar la vida útil de los bienes
 Mantenimiento correctivo
 Mantenimiento preventivo
 Mantenimiento predictivo
 Mantenimiento productivo total
 Total Productive Maintenance (TPM)
 Conjunto de actividades de reparación y sustitución de elementos deteriorados, que se realiza cuando aparece el fallo.
 Justificaciones: Si el equipo no se halla en una línea o punto crítico del
 proceso y no ocasiona serios trastornos a la producción o al mantenimiento.
 El equipo se halla en estado de obsolescencia o desuso. Equipo tiene gemelo. Es fácilmente costeable un nuevo equipo.
 INCONVENIENTES: El fallo puede aparecer en el momento más inoportuno Fallos no detectados a tiempo pueden causar daños
 irreparables en otros elementos Gran capital en piezas de repuesto
 Puede ser: planificado: visualizado por inspección. No planificado: es la solución por emergencias.
 El mantenimiento correctivo no planificado, es seguramenteel tipo de gestión más costoso y que más problemasocasiona, ya que:
 Requiere más personal para las actividades demantenimiento.
 Paros continuos y consecutivos amenazan la producción. Ocasiona malestar en el personal y es fuente de conflictos
 humanos. Los equipos pueden sufrir daños irreparables.
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 Consiste en la inspección, periódica yarmónicamente coordinada, de los elementos,equipos y procesos propensos a fallas y lacorrección antes de que esto ocurra.
 BENEFICIOS• Disminución del tiempo ocioso por menos paros
 imprevistos • Menor número de reparaciones en gran escala • Menor acumulación de la fuerza de trabajo de
 Mantenimiento • Menor cantidad de reparaciones repetitivas• Reducción y control de los niveles de inventario de
 repuestos • Mayor seguridad para los trabajadores.• Mejores relaciones porque los trabajadores no sufren
 pérdidas de bonificaciones por los paros imprevistos
 INCONVENIENTES
 Cambios innecesarios (del propio elemento o de otros)
 Problemas iniciales de operación. Coste de inventarios medio. Falta comprensión y cooperación de todas las
 partes. Resistencia al cambio. Demanda excesiva, temporal o permanente, de
 producción La exigencia de resultados inmediatos Creer que
 el Mantenimiento Preventivo obra milagros
 Conjunto de actividades de seguimiento ydiagnóstico continuo que permiten unaintervención correctora inmediata comoconsecuencia de la detección de algún síntomade fallo.
 el estado o condición se determina mediantemonitoreo de variables como:
 vibraciones
 temperatura
 sonido, ruido
 condición de aceites y otros fluidos, entre otros.
 Las fallas en los equipos están precedidas de signos o condiciones indicadoras del mal funcionamiento, las cuales permiten predecir las fallas.
 Los equipos de control pueden ser de inspección y/o medición.
 Termografía infrarroja Análisis de vibraciones Láser y óptica Pulsos de choque Detector ultrasónico Chequeo en motores eléctricos Análisis de aceites Instrumentos de medición(termómetros,
 manómetros, higrómetros, durómetros, flujómetros).
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 Fiabilidad y tasa de fallos
 Mantenibilidad y tasa de reparación
 Disponibilidad
 “Probabilidad de que un bien funcione adecuadamente durante un periodo determinado bajo condiciones operativas específicas”
 Es la probabilidad de que un equipo pueda operar sin fallas durante un período estipulado
 “Característica inherente al elemento, asociada a su capacidad de ser recuperado para el servicio cuando se realiza la tarea de mantenimiento necesaria”
 Es la probabilidad de poder ejecutar una determinada operación de mantenimiento en el tiempo de reparación prefijado y bajo las condiciones planeadas.
 También nos indica la accesibilidad para realizar un mantenimiento.
 Es el porcentaje del tiempo analizado, en el cual el equipo está disponible para producir.
 Expresa el tiempo que el equipo está disponible para producir.
 Debe ser solo mayor que la disponibilidad necesaria si el equipo no es de operación continua.
 Para equipos de operación continua difícilmente llegue al 100%, siempre será algo menor, pero lo mayor posible.
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 POLITICA DE MANTENIMIENTO
 PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
 PLAN DE MANTENIMIENTO RUTINARIO (RUTINA DIARIA).
 PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO
 FICHAS TECNICA
 BITACORAS
 DOCUMENTOS BASICOS DE CONTROL
 El mantenimiento de equipos, herramientas, maquinaria, etc. representa unainversión que a mediano y largo plazo acarreará ganancias no sólo para elempresario quien a esta inversión se le revertirá en mejoras en su producción,sino también el ahorro que representa tener un trabajadores con actitud decooperación.
 La evaluación del mantenimiento debe entenderse como un proceso continuo quecomienza con satisfacer los objetivos de la capacitación. Lo ideal es evaluar losprogramas desde el principio, durante, al final y una vez más después de que sehalla realizado el mantenimiento.
 El mantenimiento no solo debe ser realizado por el departamento encargado deesto. El trabajador debe ser concientizado a mantener en buenas condiciones lasmaquinarias, esto permitirá mayor responsabilidad del trabajador y prevención deaccidentes.
 El impacto deseado con el mantenimiento es optimizar en forma económica lautilización y disponibilidad de los equipos e instalaciones de los servicios. Lamedición del grado en que un mantenimiento ha contribuido a mejorar alguna deestas situaciones resulta bastante difícil debido a que existe muchos factoresexternos, que también influyen en el resultado final, tales como edad de losequipos, presupuestos, calidad de la energía que se suministra, etc. Una manerade hacerlo seria realizando un adecuado seguimiento a los cronogramas y líneasdel mantenimiento .
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