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 MODUL 1.- INTRODUCERE
 Durata (ore) 1
 Metode de predare Față în față cu elevii
 Descriere / overview
 Justificare
 Cedefop (2010) subliniază importanța ”ghidării/ consilierii în carieră” ca fiind de mare contribuție la completarea cu success a școlarizării și tranziția spre piața muncii, pentru tinerii aflați în risc de părăsire timpurie a școlii.
 Tinerii au puține informații despre carieră, care să-i ghideze în luarea celor mai pertinente decizii, cu privire la cariera viitoare. De aceea Cedefop a subliniat nevoia ca orientarea în carieră să fie organizată continuu și la nivel accesibil local, diversificat și oferit pe canale non-formale și informale, în așa fel ca tinerii aflați în risc de părăsire timpurie a școlii, să aibă acces efectiv la această consiliere.
 Profesorii și formatorii din sectorul VET sunt specialiști în diferite domenii, dar nu au cunoștințe și competențe în introducerea orientării în carieră, în procesul de predare-învățare.
 Proiectul ”CAPE” bazat pe cercetările făcute de parteneri, a pregătit un un program de formare pentru profesori, formatori și consilieri, furnizând competențe și instrumente utile pentru introducerea în mod relevant a consilierii în procesul de predare și învățare.
 Beneficiarii principali vor fi tinerii, și în special cei aflați în risc crescut de abandon școlar, care vor identifica propriile competențe cu scopul de a-și îmbunătăți șansele de angajare și incluziune social.
 Obiective
 • Să implementeze ghidarea în carieră în învățarea pe tot parcursul vieții a cadrelor didactice, consilierilor și formatorilor, pentru îmbunătățirea competențelor profesionale
 • Să fie familiarizați cu Managementul Competențelor pentru Carieră;
 • Să primească/dezvolte principalele competențe de sprijinire a elevilor aflați în risc de părăsire timpurie a școlii.
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 • Să colaboreze cu elevii pentru reușita în propria carieră și pentru progresul personal;
 Conținut
 Programul de formare are următoarele module:
 • Introducere • Menegementul Competențelor în carieră • Informații despre piața muncii • Competențe personale și sociale • Competențe organizaționale • Implementarea Managementului Competențelor pentru
 carieră (CMS;
 Rezultatele învățării
 La sfârșitul programului, participanții vor ști:
 • Cunoștințe de bază și abilități necesare oferirii de consiliere și ghidare în carieră a elevilor
 • Cum să proiectezi și să dezvolți un plan pentru CMS. • Principalele competențe personale și sociale necesare și cum
 să formezi aceste competențe ; • Cum să antrenezi elevii să-și determine propriile competențe
 și abilități, punctele tari și cele slabe, cu scopul de a câștiga mai bune abilități de auto-gestionare a carierei ;
 • Exemple de bună practică pentru evitarea și prevenirea părăsirii timpurii a școlii
 • Cunoașterea celor mai importante aspecte ale pieței muncii ;
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 Unitate învățare 1.1 PREZENTAREA PROGRAMULUI DE FORMARE
 Cerințe prealabile Nu este nevoie de experiență anterioară
 Conținut • Cum va fi organizat program
 de instruire?
 Necesar de materiale Markere Foi de hârtie
 Resurse / referințe
 Grup țintă Profesori, Consilieri
 Metodologie Diferite metode de învățare 25 ore
 Metode de evaluare Fiecare unitate are o etapă de evaluare
 Activități de învățare
 1: Așteptări de la programul de formare. Grupe de lucru
 2: Identificarea propriilor puncte tari și puncte slabe. Exercițiu individual
 Evaluare unitate 1 De ce puncte tari are nevoie un consiier-comentariile grupelor
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 Introducere:
 Proiectul Erasmus+ “Consilierea în carieră, o cale spre angajare-CAPE” a elaborat un program de instruire pentru profesori, consilieri și formatori pentru a le oferi abilitățile și instrumentele necesare pentru a încorpora orientări relevante în procesul de predare și învățare.
 Participanții vor fi familiarizați cu principalele concepte, precum « Abilitati de management al carierei », abilități soft, abilități personale și sociale, competențele angajaților, conștientizarea pieței muncii, stabilirea obiectivelor, gestionarea timpului,…
 Toate aceste concepte ar trebui să fie parte a abordării strategice în școli, la predare, învățare și evaluarea educației pentru carieră. Cadrele didactice au un rol central în încorporarea CAPE în curriculum.
 Acesta este motivul pentru care programul oferă un modul numit « Implementare: Includere » CAPE « în clasă.
 Conținutul instruirii este cuprins în 4 module:
 1. Introducere 2. Abilitati de management de carieră
 Acest modul prezintă competențele necesare managementului carierei. Acesta introduce unele aptitudini: personale, sociale, organizatorice, precum și competențe-cheie, în scopul de a lua decizii adecvate și a găsi cele mai bune căi pentru angajare ;
 3. Conștientizarea privind piața muncii
 Conține o sensibilizare asupra nevoilor pieții, în scopul de a oferi o formare adecvată a elevilor și să se concentreze asupra principalelor abilități pe care elevii ar trebui să le aivă. Scopul acestui modul este de a cunoaște mai bine nevoile pieței forței de muncă și cerințele angajatorilor, apoi să pregătească elevii să lucreze conform acestor așteptări.
 4. Abilități personale și sociale
 Acesta prezintă o modalitate de a dezvolta unele abilități sociale și personale ale elevilor, pentru auto-management, comunicare și lucrul în echipă. Profesorii vor dobândi / dezvolta capacitatea de a identifica și susține abilitățile cursanților ;
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 5. Aptitudini organizatorice
 Dezvoltarea conceptului și caracteristicile SMART (Specific Mãsurabile. Accesibil. Relevant. În Timp util), cum să se formuleze sub-obiective, precum și de gestionare a timpului și de rezolvare a problemelor
 6. Implementarea CMS: modul practic, care va furniza diferitele etape pentru a dezvolta un plan pentru a încorpora abilități de management de carieră în curriculum.
 Durata: Programul de formare durează 20-25 de ore și va fi învățarea mixtă. Partea practică se va desfășura față în față cu fombilii.
 Sistemul de formare: modulele vor fi livrate în învățarea mixtă. Partea de formare față în față va consta în unele precizări legate de conținutul modulului, și derularea activităților practice.
 Toate modulele sunt apropiate legate, dar ar putea fi realizate și în mod independent.
 Glosar: (https://europass.cedefop.europa.eu/en/education-and-training-glossary
 Fiecare unitate conține o evaluare, care îmbunătățește auto-reflecția
 https://europass.cedefop.europa.eu/en/education-and-training-glossary
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 Activitatea 1: Așteptări de la programului de formare
 Exercițiu pentru grup :
 Ce înțelegeți prin Abilitățile Managementului pentru carieră?
 Ați avut vreo experiență în domeniul managementului carierei? Dacă da, ne poți spune și nouă ?
 De ce vrei să participi la programul de formare?
 Ce așteptări ai de la programul de formare?
 În prima sesiune, este necesară stabilirea unor activități introductive de ”spargerea gheții”. În acest site există mai multe exemple: http://www.icebreakers.ws.html
 Este necesar să se dedice suficient timp pentru pregătirea participanților pentru ceea ce urmează să se întâmple și lăsați toată lumea să vorbească despre așteptările lor. De la început ar trebui clarificat ce fel de formare se va oferi, modul în care se va face formarea și ceea ce participanții urmează să obțină.
 Următoaree întrebări vor contribui la clarficarea participării la program.
 • De ce suntem aici? • Ce așteptări aveți de la acest program? • Ce vom face? • Să ne cunoaștem reciproc și să construim încrederea ; • Structura cursului de formare;
 http://www.icebreakers.ws/team-building/bigger-and-better.html
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 Activitatea 2: Propriile punctele forte și puncte slabe
 Exerciţiu individual
 Puncte forte/ tari Puncte slabe
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 MODULUL 2: ABILITĂȚI PENTRU MANAGEMENTUL CARIEREI (AMC)
 DURATA (ORE) 4
 METODE DE ÎNVĂȚARE On line Față în față
 PREZENTARE GENERALĂ
 JUSTIFICARE Acest modul își propune să sprijine formabilii (Instructorii VET) să includă în mod eficient AMC în procesul de predare a curriculum-ului.
 OBIECTIVE
 Introducerea cursanților în AMC Să ofere cursanților o înțelegere mai amplă a AMC
 pentru dezvoltarea personal și orientarea în carieră; Să permită cursanților să identifice cele mai relevante
 AMC, pentru domeniul lor de lucru ; Să permit cursanților să introducă elemente de AMC
 în predare/ curriculu;
 CONȚINUT
 Introducere în ablitățile petru managementul carierei AMC
 Introducere în noțiuni de competențe sociale și personale
 Introducere în elemente de abilități organizatorice Elemente de conștientizare a existenței legilor pieței
 muncii ; Competențe cheie
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Prin finalizarea acestui modul, cursantul ar trebui să poată:
 Să identifice principalele categorii de Abilități pentru Managementul Carierei și să descrie cele 8 competențe cheie recunoscute la nivel European;
 Să demonstreze cum incude AMC în învățarea curentă;
 Să poată descrie rulul AMC în dezvoltarea personal și consilierea pentru carieră;
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 Unitatea 2.1 Introducre în Abilități de management al carierei
 CERINȚE -----
 CONȚINUT
 • Definiție • Clasificare • Importanța dezvolării
 personale, orientării și ghidării în carieră
 Material necesar:
 Computer/Proiector Flipchart
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Atelier de lucru 1: Descrie semnificația Abilităților pentru Managementul în Carieră în domeniul în care lucrezi ;
 RESURSE. BIBLIOGRAFIE
 Neary, S., Dodd, V. and Hooley, T. (2015). Understanding Career Management Skills: Findings From the First Phase of the CMS Leader Project, Derby: International Centre for Guidance Studies, University of Derby.
 Sultana, R. (2012). Learning Career Management Skills in Europe: A critical review, Journal of Education and Work, Vol. 25, No. 2, pp. 225-248.
 METODE DE EVALUARE
 Preșătește un eseu despre importanța competențelor de gestionare a carierei în domeniul dvs. (Identificarea Abilităților/competențelor cheie de gestionare a carierei în domeniul dvs. și justificați importanța acestora cu explicații detaliate)
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 Introducere în Abilități ale Managementului Carierei (AMC)
 Cariera lui Poseidon (Neptun)
 De ce fel de cunoștințe, abilități și competențe, au nevoie tinerii pentru a lua decizii de calitate, și a merge pe căi disponibile spre angajare, și în cele din urmă să urmeze o carieră profesională de succes?
 • Să se cunoască pe sine mai bine • Cunoașterea pieței muncii
 Dar ce este cariera?
 O carieră este o călătorie individual prin învățare, muncă și alte aspect de viață. Este secvența de viață și de muncă legate de experiențele unei persoane a lungul timpului (Hughes, 1958; Sullivan & Baruch, 2009). Cariera secolului 21 ar trebui să fie ”poseidonică”; Ar trebui să fie condusă de către individ și reinventată din timp în timp, astfel încât, fiecare individ să se schimbe continuu, precum și mediul său de operare. (Chin & Rasdi, 2014).
 Cuvântul « poseidonic » vine de la Zeul Mării, Poseidon din mitologia greacă (Neptun în mitologia romană), care era cunoscut pentru abilitatea sa de a prezice viitorul și de a se aclimatiza cu succes pentru a supraviețui în viitor.
 Cariera secolului 21 este un concept care cere oricui :
 să monitorizeze cu regularitate tendințele actuale și să evalueze piața locurilor de muncă
 să anticipeze evoluțiile viitoare, tendințele și schimbările în economie să dobândească calificările necesare, aptitudinile și competențele, să creeze și să
 mențină acele relații pentru a răspunde schimbărilor și cerințelor actuale; să se adapteze rapid și să răspundă la cerințele locului de muncă în continuă schimbare.
 Orientarea Carierei de tip Poseidon(PCO) descrie indivizii ca « agenți ai propriilor lor destine de carieră » (Inkson & Baruch, 2008: 217) și reflectă necesitatea angajaților de a se angaja într-o serie de activități de auto-gestionare a carierei, cu scopul de a realiza și urmări obiectivele personale de carieră precum și pentru a-și asigura capacitatea de inserție profesională (Briscoe & Hall, 2006). PCO este asociată cu un nivel ridicat de angajare și succes în carieră precum și îmbunătățirea echilibrului între muncă și viața personală. (De Vos & Soens, 2008).
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 Este legată de capacitatea individului de a-și gestiona propria carieră într-un mod proactiv și auto-dirijat, condus de valori personale, și să-și evalueze succesul în carieră cu ajutorul unor criterii subiective de succes.
 PCO se bazează pe două dimensiuni critice :
 o abordare auto-direcționată către managementul carierei; individ controlează propria-i dezvoltare de cariera prin explorarea opțiuniilor de carieră și de luare a deciziilor de carieră
 o orientare de valoare determinată; individul își desfășoară valori personale semnificative și obiective care să-i ofere motivație puternică în spatele deciziilor de carieră și care stabilesc standardele pentru a experimenta succesul în carieră (Direnzo et al, 2015)
 Alegerea unei cariere în mod înțelept necesită:
 1. Înțelegere clară a propriilor aptitudini, abilități, interese, ambiții, resurse, limitările și cauzele acestora;
 2. Cunoașterea detaliată a cerințelor, factorii de succes, avantaje și dezavantaje, compensații, oportunități și perspective în diferite etape de muncă.
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 MANAGEMENTUL CARIEREI
 Managementul carierei constituie procesul de-a lungul vieții, auto-monitorizat de planificare a carierei, care presupune alegerea, stabilirea și rafinarea obiectivelor personale precum și formularea de strategii pentru realizarea acestora (Bridgstock, 2009). Este procesul proactiv prin care indivizii:
 devin conștienți de interese, dorințe, propriile puncte forte și slabe ; obțin informații despre opțiunile de locuri de muncă și oportunități ; identifica obiectivele de carieră; stabileasc planuri de acțiune pentru atingerea obiectivelor de carieră
 În conformitate cu modelul « DOTS » dezvoltat de Bill Law și Tony Watts (1977) al Institutului Național de Cariere Educație și Consiliere, există următoarele patru etape în procesul de planificare a carierei:
 Cunoașterea de sine Aflarea oportunităților Decizie de învățare Învățarea pentru tranziția de la școală la piața muncii
 Cunoașterea de sine presupune explorarea: actualelor și potențialelor puncta tari, competențe, abilități și aptitudini interese, nevoi personale și aspirații valori și trăsături de personalitate
 CompetențeCe știu să fac bine?
 IntereseCe-mi place să fac?
 PersonalitateCe mi se potrivește?
 ValoriCe este iportant pentru mine?
 “Dacă nu știi unde te duci, ești în voia sorții…”, fost jucător MLB
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 Aflarea/gestionarea oportunităților
 Conștientizare oportunităților include explorarea:
 Structurii generale a pieței forței de muncă Gama de oportunități oferite de piața actuală a muncii Cererile și cerințele pentru diverse locuri de muncă Avantajele și dezavantajele diferitelor locuri de muncă Beneficiile, factorii de succes și perspectivele pentru diverse locuri de muncă
 Decizie de învățare implică:
 colectarea de informații solicitate evaluarea opțiunilor disponibile prin examinarea costurilor cu caracter personal și
 beneficii, avantaje și dezavantaje evaluarea riscurilor și a rezultatelor prin echilibrarea anumitor dorințe și
 probabilitatea ca acestea să se întâmple
 Învățarea pentru tranziția de la școală la piața muncii
 Constă în obținerea gradului de conștientizare și abilitățile necesare pentru a urmări obiectivele stabilite. În principal, include sprijinirea persoanelor care învață, să obțină o înțelegere realistă a lumii muncii și de a dobândi abilitățile necesare pentru a face tranziția de la școală la piața muncii.
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 PROCESUL DE MANAGEMENT AL CARIEREI
 Procesul de management al carierei cuprinde patru etape principale:
 1. Auto-evaluare (Self-assessment): Indivizii identifică interesele lor de carieră și valorile, punctele forte și punctele slabe care au nevoie pentru a face față.
 2. Sondarea realității(Reality Check): Indivizii cercetează mediul lor de operare, și identifica nevoile și cerințele pieței muncii.
 3. Alegerea obiectivelor (Goal Setting): Bazat pe criteriile SMART, indivizii stabilesc obiectivele lor și identifică metodele de realizare a acestor obiective.
 4. Planul de acțiune(Action Planning): Persoanele fizice fixează acțiuni specifice pentru a progresa, identifică pașii de acțiune și un calendar pentru atingerea obiectivelor stabilite.
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 În scopul de a realiza o planificare a carierei de succes, indivizii sunt obligați să răspundă la cinci întrebări fundamentale:
 • Unde sunt eu acum? (Persoanele fizice trebuie să ia în considerare situația lor actuală de carieră, să identifice abilitățile lor existente și competențele)
 • Unde doresc eu să fiu? (Persoanele fizice trebuie să exploreze interesele și dorințele, motivarea și angajamentele pentru a dezvolta o viziune personală și obiectivele corespunzătoare)
 • Cum ajung acolo? (Persoanele fizice sunt obligate să identifice cunoștințele și abilitățile pe care trebuie să le dobândească sau să le îmbunătățească și să creeze un plan de acțiune eficient pentru a-și atinge obiectivele)
 • De ce sprijin am nevoie? (indivizii trebuie să identifice mijloacele și sprijinul de care au nevoie pentru a ajunge la starea viitoare dorită)
 • Cum pot să mențin progresul? (Indivizii trebuie să găsească modalități de a urmări dezvoltarea lor personală și profesională pe tot parcursul vieții)
 Cele 5 etape ale modelului de carieră
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 CERINȚE Introducere în Managementul Abilităților pentru Cariera
 CONȚINUT
 • Abilități Personale & Sociale
 • Abilități Organizationale • Conștientizarea privind
 piața muncii
 Material necesar:
 • Computer/Proiector • Flipchart
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Atelier de lucru 2:
 • Indicați cele mai importante abilități în domeniul dumneavoastră. Justificați răspunsul
 • Menționează abilitățile necesare, care de obicei le lipsesc elevilor
 RESURSE BIBLIOGRAFIE
 The Scottish Government (2009). Curriculum for excellence building the curriculum 4 skills for learning, skills for life and skills for work, Edinburgh. Available at: http://www.educationscotland.gov.uk/Images/BtC4_Skills_tcm4-569141.pdf [Accessed 2 August 2016].
 METODE DE EVALUARE
 Prezentarea constatărilor grupelor de lucru
 Unitatea 2.2 ABILITĂȚILE MANAGEMENTULUI pentru CARIERĂ (AMC)
 http://www.educationscotland.gov.uk/Images/BtC4_Skills_tcm4-569141.pdf
 http://www.educationscotland.gov.uk/Images/BtC4_Skills_tcm4-569141.pdf
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 În economia bazată pe cunoaștere de astăzi, abilitățile de management al carierei (AMC) sunt din ce în ce mai importante pentru orientarea în carieră (Sultana, 2012). În conformitate cu Rețeaua politicii europene de orientare de-a lungul vieții (ELGPN), AMC ajuta persoanele fizice::
 Să-și identifice competențele existente Să-și dezvolte obiectivele de de învățare în carieră Să ia măsuri pentru a spori perspectivele de carieră Să gestioneze în mod eficient cariera lor profesională
 Abilități de management al carierei (AMC) constituie o serie de competențe care furnizează modalități structurate pentru indivizi și grupuri, pentru a aduna, analiza, sintetizeaza și auto-organiza, informații educaționale și profesionale, precum și aptitudinile necesare pentru a face și de a pune în aplicare decizii și tranziții.
 AMC include:
 • înțelegerea propriilor puncte tari si puncte slabe, nevoile și dorințele • capacitatea de a identifica oportunitățile relevante • informatii legate de accesarea unei cariere • capacitatea de a planifica și de a lua decizii legate de cariera • capacitatea de a se prezenta în mod eficient, în scopul de a avea acces la cursuri sau locuri
 de muncă • capacitatea de rețea și de a construi relații
 Succesul în carieră necesită: i) abilități “soft”, ii) punctele forte tehnice și iii) munca grea.
 James și James (2004), precum și Mitchell et al (2010) descriu abilități « soft » ca un set de abilități, calități personale, atribute legate de carieră sau talente pe care un individ le poate aduce la locul de muncă, cum ar fi tehnici de echipă, abilități de comunicare, conducere și abilități de rezolvare a problemelor. Glenn (2008) subliniază faptul că persoanele care posedă o capacitate de angajare ”soft”, poate deveni o sursă de competitivitate de afaceri, în timp ce
 Abilități ale Managementului pentru carieră (AMC)
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 Wilhelm (2004) recunoaște că abilități ”soft” sunt considerate ca fiind destul de critice pentru succesul noului angajat la locul de muncă.
 Activitatea 1 Descrie semnificația ”Abilităților Managementului pentru carieră (AMC)” in domeniul tau
 În ce măsură sunt importante AMC sa urmeze o cariera profesionala in domeniul tau?
 În ce măsură elevii dumneavoastră posedă AMC?
 Cursanții se vor organiza în grupuri de câte patru persoane și vor avea discuții bazate pe cele două întrebări menționate mai sus. Timp de lucru: 20’
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 CERINȚE Introducere în Abilitățile de Management pentru Carieră (AMC
 CONȚINUT
 Abilități Personale & Sociale
 Abilități Organizationale Informarea despre piața
 muncii
 Materiale necesare:
 Computer/Projector Flipchart
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Atelier de lucru 2:
 Indicați cele mai importante abilități în domeniul dumneavoastră. Justificați răspunsul
 Menționați abilitățile necesare, care de obicei le lipsesc elevilor
 RESURSE
 BIBLIOGRAFIE
 The Scottish Government (2009). Curriculum for excellence building the curriculum 4 skills for learning, skills for life and skills for work, Edinburgh. Available at: http://www.educationscotland.gov.uk/Images/BtC4_Skills_tcm4-569141.pdf
 [Accessed 2 August 2016].
 METODE DE EVALUARE
 Prezentarea constatărilor grupelor de lucru
 Unitatea 2.3 Principalele categorii ale Abilităților de Management pentru Carieră
 http://www.educationscotland.gov.uk/Images/BtC4_Skills_tcm4-569141.pdf
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 Abilitățile Managementului pentru Carieră ar putea fi clasificate în următoarele 4 categorii:
 • Abilități Personale & Sociale • Abilități Organizatorice • Conștientientizarea complexității pieței muncii • Cele opt competențe cheie
 • Abilitățile transferabile sunt competențe necesare în orice loc de muncă, care să permită indivizilor să participe efectiv la locurile de muncă de astăzi flexibile și nesigure (Bennett, 2000). Ele sunt extrem de semnificative pentru orice absolvent care dorește să intre cu succes pe piața muncii (Athiyaman, 2001). Abilitățile transferabile includ competențe personale și sociale; auto-gestionare și conștiința de sine, de conștientizare socială și capacitatea de a construi și menține relații de lucru, precum și abilitățile de comunicare și lucru în echipă.
 Abilitățile de auto gestionare sunt considerate ca fiind cele mai cuprinzătoare competențe ale secolului 21; cu toate acestea, chiar și elevii înzestrați, adesea nu reușesc să le dezvolte (Siegle & McCoach, 2005). Abilitatea de auto gestionare poate fi descrisă ca fiind capacitatea de a face alegeri înțelepte pentru a realiza o viață rodnică și plină de bucurie, precum și capacitatea de a gestiona reacții personale, responsabil și provocări în muncă și de viață (Coil, 2012). Aceste abilități presupun dezvoltarea de încredere în sine, responsabilitate și independență, perseverență și efort spre obiective definite.
 După cum Coil (2012) subliniază, încrederea în sine este construită atunci când elevii își dau seama că sunt capabili să influențeze rezultatele vieții lor prin propriile lor decizii și acțiuni, și că ei pot învăța, schimba, și dezvolta abilitățile necesare pentru atingerea acestor obiective .
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 În mediul de afaceri contemporan, abilitățile de comunicare, capacitatea de a absorbi și de a transmite idei atât oral, cât și în scris, sunt considerate ca fiind extrem de important și sunt din ce în ce mai căutate de către angajatorii actuali. Oamenii de afaceri tind să sublinieze că abilitatea de a comunica în mod eficient poate favoriza în mod critic sau păgubitor, poate împiedica creșterea unei persoane pe piața muncii. Abilitățile de comunicare, care includ vorbitul și ascultarea, înțelegerea și schimbul de informații, empatizarea și angajarea în comunicarea non-verbală, au fost evidențiate pe scară largă de către angajatori ca fiind cele mai semnificative atunci când recrutează absolvenți noi (Archer & Davison, 2008).
 Potrivit lui DEST (2002), munca în echipă este inclusă și în competențe necesare angajării pentru a intra și acționa cu succes pe piața muncii; ea presupune capacitatea de a lucra cu persoane din diferite medii sau de culturi diferite, precum și ca parte a unei echipe, cu scopul de a realiza obiectivele echipei. Munca în echipă promovează sinergia umană și amplifică rezultatele fiecărui membru al echipei, stimulând schimbul de idei și puncte de vedere, ce favorizează realizarea scopurilor comune. În economia bazată pe cunoaștere de astăzi, munca în echipă combinată cu abilitățile de comunicare și de auto-management, are o importanță tot mai mare în căutarea atât a angajaților performanți cat și în eficiența organizaționale (Brown și colab, 2003).
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 Demonstrează că planificarea sporită și organizarea, precum și abilități de rezolvare a problemelor, sunt de o importanță crucială pentru o carieră de succes în toate sectoarele de muncă (ZINSER, 2003). Toate abilitățile menționate mai sus sunt considerate ca fiind abilități de pregătire de locuri de muncă critice, necesare pentru solicitanții de locuri de muncă în actuala lume de afaceri globalizată și înalt tehnologizată (Shafie & Nayan, 2010).
 Angajații eficienți sunt familiarizați cu prioritatea managementului timpului, stabilirea de obiective, de luare a deciziilor, precum și cu managementul de risc și al resurselor (Rosenberg et al, 2010; Schermerhorn, 2008). Creșterea abilităților organizatorice ajuta persoanele fizice:
 Să utilizeze efectiv resursele Să anticipeze problemele Să stabilească și să urmeze obiective realiste Să stabilească prioritățile Să fie proactiv în luarea deciziior
 Toate abilitățile de angajare menționate mai sus trebuie să fie predate la școală, astfel încât elevii să fie mai bine pregătiți pentru oangajare de succes. Cranmer (2006) indică o neconcordanță între abilitățile dobândite de absolvenți la școală și abilitățile cerute pe piața muncii. Indivizii trebuie să aibă cunoștințe despre piața muncii și să fie efectiv în legătură cu angajatorii. Acestora li se cere să fie conștienți de nevoile pieței și tendințele actuale, astfel încât ei să le poată compara cu potențialul lor, interesele, ambițiile și obiectivele lor de carieră. Mai mult decât atât, persoanele fizice trebuie să fie asistate în:
 Identificarea și dezvotarea competențelor necesare atingerii obiectivelor de carieră; Evaluarea modului în care prioritățile și constrangerile personale ar putea influența
 deciziile lor de carieră ; Dezvoltarea unui plan de acțiune menit să atingă obiectivele în carieră ;
 Cu ajutorul unei orientări adecvate în carieră, tinerii sunt mult mai susceptibile de a:
 face alegeri în cunoștință de cauză cu privire la selectarea unei ocupații alinia în mod eficient aptitudinile, interesele și dorințele identifica cele mai bune surse de formare și educație verifica tendințele într-un anumit sector sau a unei zone geografice
 ”Evitând pregătirea (planificarea), te pregătești să eșuezi” ... ~ Benjamin Franklin
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 Activitatea 2 Indicați cele mai semnificative Abilități de Management al Carierei din domeniul dv:
 Care sunt cele mai semnificative Abilități de Management al carierei din domeniul dv ? Justificați răspunsul.
 Care sunt cele mai semnificative Abilități de Management al carierei ce lipsesc elevilor dv ?
 Cursanții, grupați câte 4 vor avea discuții de grup bazate pe cele două întrebări menționate mai sus.
 Time de lucru: 15’
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 Cerințe Introducere în Competențele de management al carierei
 CONȚINUT
 • Communicarea in limba maternă & libi străine
 • Competențe de gândire logică și Matematică
 • Competențe Digitale • Cum să înveți • Competențe Sociale & Civice • Exprimare culturală și artistică
 Materiale necesare:
 Computer/ Proiector Flipchart
 ACTIVITATI DE INVATARE
 Atelier de lucru 3: • Indică importanța fiecărei competnțe cheie pentru domeniul tău.
 Justifică răspunsul tău. • Indică aspecte ale competențelor cheie care trebuiesc dezvoltate în
 clasa ta.
 Atelier de lucru 4: Analiza lipsurilor • Obiective: Unde vrei să mergi?
 Indică obiectivele carierei tale • Abilități: Ce poți tu face acum?
 Identifica punctele tari pentru a urmări obiectivele de carieră Identifice nevoile de dezvoltare pe care trebuie să le depășești
 • Percepții: Cum vă văd alții? Cereți feedback de la superiorul dumneavoastră, colegii și cursanți • Standarde: Ce așteptări are șeful tău și organizația dela tine? Identifică așteptările superiorul dumneavoastră și ale organizației pentru tine
 RESURSE. BIBLIOGRAFIE
 Education and Culture DG (2007). Key Competences for Lifelong Learning: European Reference Framework.
 Halász, G. & Michel, A. (2011). Key Competences in Europe: interpretation, policy formulation and implementation, European Journal of Education, Vol. 46, No. 3, pp. 289-306.
 METODE DE EVALUARE
 Teste redactate pe calculator
 Unitatea 2.4 Competențe Cheie
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 În conformitate cu Cadrul european de referință (2007), în economia bazată pe cunoaștere de astăzi, există o necesitate imperativă pentru dobândirea competențelor-cheie pentru învățarea pe tot parcursul vieții, deoarece aceste competențe sunt puternic asociate cu competitivitatea de afaceri, motivarea angajaților, satisfacția și productivitatea. Cele opt competențe cheie sunt evidențiate ca în primele ca importanță între abilitățile de management pentru carieră (AMC).
 CELE 8 COMPETENȚE CHEIE
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 1. COMUNICAREA ÎN LIMBA MATERNĂ & LIMBI STRĂINE
 Comunicare eficientă atât în limba maternă cît și în limbile străine poate fi considerată ca fiind o zonă de formare fundamentală. Comunicarea în limba maternă este legată de capacitatea de a articula și exprima concepte și idei, gânduri și sentimente, fapte și opinii atât în formă orală și scrisă (ascultare, vorbire, citire și scriere), precum și capacitatea de a interacționa lingvistic într-un mod eficient și creativ. Comunicarea în limbi străine include, pe lângă principalele abilități indicate pentru limba maternă, înțelegerea interculturală și capacitatea de a lucra cu diversitatea.
 2. COMPETENȚE MATEMATICE
 Competențele matematice combinate cu competențe de bază în domeniul științei și tehnologiei, include capacitatea de a se dezvolta și de a aplica gândirea matematică pentru a aborda o gamă largă de probleme de zi cu zi, dar, de asemenea, stăpânirea, utilizarea și aplicarea cunoștințelor și a metodologiilor de a explica lumea naturală. În plus, această competență presupune o înțelegere aprofundată a schimbărilor cauzate de activitatea umană, precum și responsabilitatea pe care fiecare individ are ca cetățean.
 3. COMPETENȚE DIGITALE
 Competența digitală se referă la utilizarea eficientă, încrezătoare și critică a tehnologiei societății informaționale (IST) pentru ocuparea forței de muncă, în scopuri de învățare, de auto-dezvoltare și participarea în societate. În plus, aceasta include utilizarea de competențe de bază în domeniul tehnologiei informației și comunicațiilor (TIC) pentru a genera, prezenta, modifica, stoca și prelua informații, să comunice și să participe la rețele de colaborare prin Internet. Această competență presupune înțelegerea funcționării principalelor aplicații informatice, de conștientizare a internetului și a riscurilor de comunicare on-line, apreciind rolul tehnologiilor în sprijinirea creativității și inovării, evaluarea validității și fiabilității informațiilor on-line precum și înțelegerea principiilor juridice și etice din spatele utilizarea noilor tehnologii.
 4. A ÎNVĂȚA SĂ ÎNVEȚI
 Învățarea procesului de învățare poate fi definită ca fiind capacitatea de a urmări, organiza și coordona învățarea unei persoane, atât individual cât și în grup, în funcție de nevoile cuiva, dorințele și oportunitățile disponibile.
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 Această competență depinde în mare măsură de dobândirea abilităților lingvistice, matematice și TIC. Aceasta înseamnă dobândirea, procesarea și integrarea de noi cunoștințe și competențe, precum și căutarea și utilizarea de orientare cu scopul de a face utilizarea optimă a acestor cunoștințe și abilități. A învăța să înveți presupune să încurajeze indivizii să să se bazeze pe experiențele de învățare și de viață anterioare, în scopul de a utiliza și aplica cunoștințele și abilitățile lor în diferite aspecte ale vieții lor: în educație și formare profesională, la locul de muncă, la domiciliu. Motivația și încrederea în sine sunt de o importanță deosebită pentru această competență.
 5. COMPETENȚE SOCIALE ȘI CIVICE
 Competențe sociale și civice includ toate competențele personale, interpersonale și interculturale de care o persoană are nevoie pentru a participa activ într-un mod eficient, democratic și fructuos atât în viața socială și de muncă, de a interacționa în societățile din ce în ce mai complexe și diverse, de a face față dezacordurilor și conflictelor în caz de nevoie. Această competență facilitează indivizilor și consolidează angajamentul lor de a participa activ la viața publică. Aceasta presupune capacitatea de a fi implicat în mod constructiv în domeniul public, sentimentul de apartenență la societate, respectarea valorilor democratice și a diversității precum și conștientizarea conceptelor și structurilor sociale și politice.
 Competențele sociale și civice includ abilitatea de a comunica în mod eficient în medii diferite, și să înțeleagă puncte de vedere divergente, să negocieze și să empatizeze. Mai mult decât atât, această competență presupune capacitatea de a face față stresului și frustrării și să facă distincția între sferele personale și profesionale.
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 6. SPIRIT DE INIȚIATIVĂ ȘI ANTREPRENORIAT
 Sensul de inițiativă și antreprenoriat poate fi descris ca fiind capacitatea de a pune în aplicare idei. Aceasta presupune asumarea de riscuri, abilități de creativitate, inovare și precum și capacitatea de a planifica și gestiona proiecte cu scopul de a atinge obiectivele stabilite. Această competență sprijină elevii atât în viața lor profesională și personală, prin întărirea capacității acestora de a identifica și de a exploata oportunitățile, planul și să organizeze, să delege sarcini și să colaboreze în vederea îndeplinirii obiectivelor stabilite. Mai mult decât atât, trebuie menționat că sensul nevoilor de inițiativă și antreprenoriat ar trebui să atragă după sine conștientizarea valorilor etice, pentru a favoriza o bună guvernare.
 7. SENSIBILITATE ȘI EXPRIMARE CULTURALĂ
 Sensibilizare și exprimare culturală include înțelegerea și aprecierea semnificației critică a exprimării creative a ideilor, gândurilor, experiențe și emoții într-o gamă largă de medii, cum ar fi muzica, artele spectacolului, literatura și artele vizuale. Mai mult decât atât, această competență presupune conștientizarea patrimoniului cultural local, național și international
 Activitatea 3 Importanța celor 8 Competențe cheie din domeniul dv
 Care sunt cele mai importante competențe cheie necesare în domeniul dv? Argumentați răspunsul
 Care sunt competențele cheie care lipsesc de obicei, elevilor dumneavoastră?
 Cursanții vor fi împărțiți în grupe de 4 membrii și vor discuta pe baza celor două întrebări menționate, înregistrând ezultatele acestor dscuții.
 Time given: 15’

Page 40
                        

CAPE – Careers Advice and Pathways to Employment 2015-1-PL01-KA202-016802
 http://cape-project.eu/ TRAINING PROGRAMME 40 / 165
 Bibliografie
 Archer, W. & Davison, J. (2008) Graduate employability: What do employers think and want?
 Council for Industry and Higher Education, London.
 Available at: http://aces.shu.ac.uk/employability/resources/0802grademployability.pdf
 Athiyaman, A. (2001) “Graduates’ Perception about Business Education: an exploratory research”, Journal of Further and Higher Education, Vol. 25, No. 1, pp. 5-17.
 Bennett, R. (2002) “Employers’ Demands for Personal Transferable Skills in Graduates:
 a content analysis of 1000 job advertisements and an associated empirical study”, Journal of Vocational Education and Training, Vol. 54, No. 4, pp. 457-476. Bridgstock, R. (2009) “The graduate attributes we’ve overlooked: enhancing graduate employability through career management skills”, Higher Education Research & Development, Vol. 28, No. 1, pp. 31-44.
 Briscoe, J.P., Hall, D.T. & DeMuth, R.L.F. (2006) “Protean and boundaryless careers: An empirical exploration”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 69, pp. 30–47
 Brown, P., Hesketh, A. & Williams, S. (2003) “Employability in a Knowledge-driven Economy”, Journal of Education ad Work, Vol. 16, No. 2, pp. 107-126.
 Chin, W.S. & Rasdi, R.M. (2014) “Protean Career Development: Exploring the Individuals, Organizational and Job-related Factors”, Asian Social Science, Vol. 10, No. 21, pp. 203-215.
 De Vos, A. & Soens, N. (2008) “Protean attitude and career success: The mediating role of self-management”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 73, pp. 449–456.
 Direnzo, M.S., Greenhaus, J.H. & Weer, C.H. (2015) “Relationship between protean career orientation and work–life balance: A resource perspective”, Journal of Organizational Behaviour, Vol. 36, No. 4, pp. 538–560.
 Coil, C. (2012) “Building Connections: Developing 21st Century Self-Management Skills for Gifted Learners”, Tempo Magazine, Vol. XXXIII, No. 3, pp. 9-14.
 Cranmer, S. (2006) “Enhancing graduate employability: Best intentions and mixed outcomes”, Studies in Higher Education, Vol. 31, No. 2, pp. 169–184.
 DEST (2002) Employability skills for the future, a report by the Australian Chamber of Commerce and Industry and the Business Council of Australia for the Department of Education, Science and Training, Canberra.
 http://aces.shu.ac.uk/employability/resources/0802grademployability.pdf

Page 41
                        

CAPE – Careers Advice and Pathways to Employment 2015-1-PL01-KA202-016802
 http://cape-project.eu/ TRAINING PROGRAMME 41 / 165
 Glenn, J.L. (2008) “The “new” customer service model: Customer advocate, company ambassador”, Business Education Forum, Vol. 62, No. 4, pp. 7-13.
 de Guzmana, A.B. & Kyoung Ok Choib. K.O. (2013) “The relations of employability skills to career adaptability among technical school learners”, Journal of Vocational Behavior, Vol. 82, No. 3, pp. 199–207.
 James, R.F & James, M.L. (2004) “Teaching career and technical skills in a “mini” business world”, Business Education Forum, Vol. 59, No. 2, pp. 39-41.
 Inkson, K. & Baruch, Y. (2008) ”Organizational careers”, In S. Clegg, & C. L. Cooper (Eds.), Handbook of macro-organizational behavior (pp. 209–223). Thousand Oaks: Sage.
 Rosenberg, S., Heimler, R. & Morote, E.S. (2010) “Basic employability skills: a triangular design approach”, Education + Training, Vol. 54, No. 1, pp. 7-20.
 Shafie, L.A. & Nayan, S. (2010) “Employability Awareness among Malaysian Undergraduates”, International Journal of Business and Management, Vol. 5, No. 8, pp. 119-123.
 Siegle, D., & McCoach, D. B. (2005) “Making a difference: Motivating gifted learners who are not achieving”, Teaching Exceptional Children, Vol. 38, No. 1, pp. 22–27.
 Sultana, R. (2012) “Learning Career Management Skills in Europe: A critical review”, Journal of Education and Work, Vol. 25, No. 2, pp. 225-248. Schermerhorn, J. (2008) Management, 9th ed., John Wiley & Sons Inc., Hoboken, NJ.
 Sutton, N. (2002) “Why can’t we all just get along?” Computing Canada, Vol. 28, No. 16, pp. 20. Wilhelm, W. J. (2004) “Determinants of moral reasoning: Academic factors, gender, richness of life experiences, and religious preferences”, The Delta Pi Epsilon Journal, Vol. XLVI, No. 2, pp. 105-121. Zinser, R. (2003) “Developing career and employability skills: a US case study”, Education + Training, Vol. 45, No.7, pp. 402-410.

Page 42
                        

CAPE – Careers Advice and Pathways to Employment 2015-1-PL01-KA202-016802
 http://cape-project.eu/ TRAINING PROGRAMME 42 / 165
 MODULUL 3. CUNOAȘTEREA PIEȚII MUNCII
 METODE DE ÎNVĂȚARE On line - 2 ore Față în față - 3 ore
 DESCRIERE / PREZENTARE GENERALĂ
 Obiectivul principal al acestui modul este de a ajuta participanții să cunoască importanța de a fi conștienți de nevoile pieței forței de muncă în ceea ce privește competențele angajaților și pentru a ajunge să cunoască moduri diferite de a se conecta cu angajatorii.
 Astfel, în cadrul acestui modul, participanții vor ști ce să le transmită elevilor lor în ceea ce privește importanța de a fi atent la nevoile pieței forței de muncă, în special abilitățile necesare în prezent.
 Participanții vor primi, de asemenea, să cunoască formele existente, care permit elevilor să se conecteze cu angajatorii, în special jgheab de rețea socială (networking), ca urmare a tendințelor inovatoare în căutarea unui loc de muncă.
 FUNDAMENTARE
 (Scurtă descriere al obiectivului general)
 Scopul general al acestui modul este de a ajuta pe profesori și formatori (care nu au experiență în domeniul consultanței și Orientare în Carieră) cum să lucreze cu elevii în contextul clasei, unele aspecte legate de piața locurilor de muncă. Profesorii vor ști cum să exploreze cu cursanții nevoile pieței în ceea ce privește abilitățile în diferite sectoare, moduri de a răspunde la cerințele companiilor și cum să intre în contact cu angajatorii, folosind metode inovatoare.
 Ajutarea profesorilor să știe mai multe despre această chestiune va ajuta, de asemenea, să se pregătească mai bine elevii lor pentru piața muncii, sporind succesul lor profesional.
 OBIECTIVE
 1. Cunoașterea nevoilor pieței cu privire la competențele angajaților, cu scopul de a ști ce caută companiile la noii angajați.
 2. Să știe cum să lucreze pentru aceste competențe, în clasă.
 3. Să știe cum să conecteze cu angajatorii folosind metodologii diferite, ex : crearea de rețele
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 4. Să știe ce fel de programe există, în scopul de a intra în contact cu companii din diferite sectoare.
 CONȚINUT Unitatea 3.1 – Conștientizarea nevoilor pieței
 Unitatea 3.2 – Conectarea cu angajatorii
 REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII
 Prin completarea acestui modul, cursanții ar trebui să poată:
 • Să înțeleagă sensul conștientizării pieței regionale / naționale / europene a muncii
 • Să descrie calea carierei pentru studenți și crearea de rețele între școală și angajatori
 • Să identifice nevoile angajatorilor și ale elevilor pe piața reală a forței de muncă.
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 CERINȚE Înțelegerea aptitudinilor de gestionare a carierei
 CONTINUT
 • Ce-ți spun informațiile de pe piața muncii ?
 • Ce calități caută angajatorii la un angajat?
 • Ce aptitudini ar trebui să fie îmbunătățite la elevi (conform analizei de nevoi)?
 • Cum pot angajații răspunde nevoilor pieței?
 Materiale necesare:
 Flipchart
 Computer
 Conexiune la Internet
 Raport de analiză de nevoi
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Activitatea 1. Identificarea entităților care furnizează informații despre piața muncii
 • Identificarea de instituții, birouri, organizații care furnizează informații cu privire la nevoile pieței locale, pieții muncii la nivel național, de exemplu prin internet.
 • Identificarea instituțiilor, birouri, organizații care furnizează informații cu privire la locurile de muncă nou create.
 • Găsirea modelelor de locuri de muncă din regiune.
 Activitatea 2. Introducere în activitate
 Angajarea/Capacitatea de inserție profesională - Combinația de factori care permit indivizilor să progreseze în direcția angajării sau de a ocupa un loc de muncă, să rămână în ocuparea forței de muncă și să progreseze pe parcursul carierei lor.
 Angajarea indivizilor depinde de:
 1. atributele personale (inclusiv caracterul adecvat al cunoștințelor și abilităților);
 2. Cum aceste atribute personale sunt prezentate pe piața muncii;
 3. Contextul de mediu și sociale (stimulente și oportunitățile oferite pentru a actualiza și valida cunoștințele și abilitățile lor);
 Unitatea 3.1 - Conștientizarea nevoilor pieței
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 4. Contextul economic. (Sursa: CEDEFOP, 2008, pe baza Scottish Executive, 2007, Institutul de Studii ocuparea forței de muncă, 2007).
 Concentrându-se pe punctul 2: Găsiți descrierea profesiei alese (cea pe care este posibil să o găsiți în regiunea dvs.) în baza de date cu ocupațiile, (în Internet) cu calificările și competențele specifice. Se compară cu Raportul de analiză a nevoilor. Activitatea 3. Creați planul de carieră pentru un elev, de exemplu: - Nevoile pieței muncii locale, - Descrierea profesiei, - Nevoile angajatorilor, - Ce abilități și calificări are elevul în acest moment, - Ce nevoi de învățare, de îmbunătățire a competențelor, are elevul pentru a obține jobul - Cât timp îi va lua aceasta ?
 RESURSE. BIBLIOGRAFIE
 http://www.ilo.org/empelm/areas/employment-trends/lang--en/index.htm
 https://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/ier/publications/2007/egreport08.pdf
 METODE DE EVALUARE
 Evaluarea eficienței prin:
 Feedback-ul de la cursanți, feedback-ul de la angajatori invitați
 1. Care sunt așteptările referitoare la întâlnirile viitoare cu angajatorii și ceea ce poate aduce elevilor?
 2. Vă rugăm să evaluați activitatea profesorului în ceea ce privește impactul și utilitatea în următoarele domenii, folosind scala de mai jos. Încercuiți numerele unde se aplică opiniile dumneavoastră.
 1 = Deloc folositor 5 = Foarte folositor
 Domenii 1 2 3 4 5
 Utile în munca de zi cu zi pentru elevi și angajatori 1 2 3 4 5
 Crește disponibilitatea de formare și cîștiga calificare (elevi)
 1 2 3 4 5
 Crește disponibiilitatea de a coopera cu școala(angajatori)
 1 2 3 4 5
 Auto-evaluare:
 http://www.ilo.org/empelm/areas/employment-trends/lang--en/index.htm
 https://www2.warwick.ac.uk/fac/soc/ier/publications/2007/egreport08.pdf
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 Înțelegerea activităților, conținuturior temelor,a nevoile elevilor care furnizează informații relevante.
 Dicționar
 Informații privind piața muncii- informații calitative și cantitative cu privire la locurile de muncă și a salariilor, a schimbărilor din industria orașeor și comunități, tendințele viitoare și condiții, precum și statistici privind ocuparea forței de muncă; Piața muncii inteligence-interpretarea informației pe piața forței de muncă.
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 INTRODUCERE
 În concordanță cu OECD (2011), multe programe de Eduație și Formare Profesională își propun să rezolve compatibilitatea dintre dorințele absolvenților și nevoile înregistrate pe piața muncii, astfel încât se dorește să se facă o pregătire adecvată a tinerilor pentru accesarea unei meserii, dar și adaptarea programului de Educație și Formare Profesională la noutățile tehnice și economice.
 Termenul de”piață a muncii” se referă la interacțiunea dintre angajatori și cei care oferă muncă, adică angajații. Piața muncii a devenit o competiție datorită schimbărilor ce au loc în economie, relații sociale, politici și tehnologie. Aceste schimbări au impact asupra șanselor de angajare, salarii și competențe necesare. În acest context, procesul de alegere a unei profesii devine complex și impune tinerilor o cunoaștere aprofundată despre ei înșiși și despre sectorul în care intenționează să lucreze.
 Aceștia sunt invitați să construiască un proiect de viață și un proiect profesional și să fie pregătiți să le reconstruiască ori de câte ori este necesar, la nivel personal, social și / sau profesional, ceea ce însemnăsă-și facă o auto-evaluare, ce le va permite să-și cunoască personalitatea, interesele, propriile valorile și aptitudini.
 Ideea unui loc de muncă / profesie pentru întreaga viata numai e valabilă, așa că tinerii trebuie să învețe să se adapteze la această nouă realitate, cu sprijinul profesorilor, consilierilor și a Serviciilor de Consultanță, care au un rol important în pregătirea tinerilor pentru piața muncii, crescând gradul de conștientizare a acestora cu privire la abilitățile și atitudinile pe care le au și cu privire la ce au nevoie să dezvolte pentru a avea succes.
 Se presupune că tinerii trebuie să joace un rol activ în acest proces, cu toate că au sprijinul consilierii și Serviciilor de Consultanță, care poate au sau nu o abordare psihologică în acest sens (abordările de bază non psihologice sunt inserate în propuneri, proiecte și acțiuni de orientare profesională, educațională și organizatorică, bazate pe evaluarea performanței, comportamentul elevilor și nevoile socio-economice). De asemenea, școlile ar trebui să-și adapteze programa lor la cerințele pieței muncii. Cadrele didactice și furnizorii de formare au, de asemenea, un rol important în ghidarea elevilor să dezvolte abilitățile lor, în scopul de a răspunde la nevoile pieței forței de muncă, precum și în sublinierea importanței investițiilor în continuarea educației.
 Unitatea 3.1 – Conștientizarea nevoilor pieței muncii
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 Potrivit lui Trading Economics, « Rata șomajului în rândul tinerilor Uniunea Europeană a scăzut la 18,50% în luna iunie de la 18,70% în luna mai a anului 2016 ». În ciuda acestei scăderi, cifrele indică faptul că tinerii sunt cel mai mare grup de șomeri din Europa. Pentru a lupta cu acest scenariu, tinerilor trebuie să li se reamintească importanța dezvoltării propriilor competențe, să găsească surse de formare și experiență suplimentare, crescând expunerea lor la lumea muncii, precum și implicarea acestora în destinații de plasare de muncă care să le permită să obțineți un loc de munca.
 Tinerii trebuie să fie conștienți și informați cu privire la cerințele și necesitățile pieței forței de muncă, în sectorul în care se pregătesc să lucreze, atât la nivel de educație cât și de experiență. Împreună cu profesorii, consilierii și Serviciile de Consultanță, elevii vor ajunge să cunoască unde pot găsi informații relevante, care sunt abilitățile pe care ei trebuie să e aibă, pentru a răspunde nevoilor pieței forței de muncă și cum să le dezvolte pentru a realiza o angajare rapidă oriunde în lume.
 Având în vedere toate acestea, scopul acestei unități este de a explica în ce măsură informațiile de pe piața forței de muncă pot ajuta pe elevi să cunoască modul în care acestea răspund nevoilor lor, cum companiile/ angajatorii cauta un candidat / angajat, și ce fel de abilități ar trebui să fie îmbunătățite de către elevi, conform CAPE-Analiza de nevoi, efectuate la începutul proiectului.
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 ectarea cu angajatorii
 ea necesităților pieței forței de muncă; cunoașterea diferitelor rețele sociale
 um să se conecteze cu angajatorii - mijloacele existente pentru a aplica entru un loc de muncă
 rtanța rețelelor ebuie să facă o școală pentru a fi o legătură între elevi și angajați?
 Material necesar:
 Flipchart
 Computer
 Reportofon
 Conexiune Internet
 ea 1. Găsiți modalități de căutare de lucru
 Vizitând companii, depunând CV-ul, plasarea anunțurilor proprii, căutarea pe internet. Care este cel mai bine în funcție de
 ea 2. Planifica crearea de rețele
 Invitați reprezentantul firmei la școală, pentru a vorbi despre metodele de recrutare, solicită orice alte idei, organizează o
 3. Organizează un târg de joburi, simulare, la școală.
 i mulți angajatori, inițiază discuții între angajatori și cursanți, încurajează elevii să-și prezinte punctele forte (îndemânarea
 areerservices.princeton.edu/undergraduate-learners/making-connections/meeting-people/potential-rs; http://www.leedsbeckett.ac.uk/connecting-with-employers/; https://beam.stanford.edu/learners/connect-employers-a
 www.youtube.com/watch?v=RxizA3XzX9I; https://www.youtube.com/watch?v=hNswremnpe8; https://www.youtube.com/
 a eficienței prin:
 k-ul de la cursanți, feedback-ul de la angajatori, invitați
 are sunt cele mai importante lucruri pe care le-ați învățat în timpul acestor activități (cursanți și angajatori)? ă rugăm să evaluați activitatea profesorului în ceea ce privește impactul și utilitatea în următoarele domenii, folosind scal
 umerele care se potrivesc opiniilor dumneavoastră.
 oc folositoare 5 = Foarte fositoare
 1 2 3 4 5
 https://careerservices.princeton.edu/undergraduate-students/making-connections/meeting-people/potential-employers
 https://careerservices.princeton.edu/undergraduate-students/making-connections/meeting-people/potential-employers
 http://www.leedsbeckett.ac.uk/connecting-with-employers/
 https://beam.stanford.edu/students/connect-employers-and-alumni
 https://www.youtube.com/watch?v=RxizA3XzX9I
 https://www.youtube.com/watch?v=hNswremnpe8
 https://www.youtube.com/watch?v=ViHX3gzZCa8
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 în munca de zi cu zi pentru elevi și angajatori 1 2 3 4 5
 ea disponibilității de a instrui și de câșiga - elevi
 1 2 3 4 5
 disponibiității angajatorilor de a colabora cu
 1 2 3 4 5
 uare:
 țelegerea activităților, conținutul subiectelor, informații relevante despre nevoile elevilor. mplicare în crearea de rețele.
 rețea de contacte profesionale, care permite unei persoane să aibă probabilitate mai mare pentru a obține un loc d
 nea rețelei.
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 « Pentru a face alegeri în cunoștință de cauză, oamenii au nevoie de acces la informații de o calitate excelentă, cuprinzătoare și imparțiale și de consiliere cu privire la
 oportunități de învățare și de muncă locale și relevante pentru piața muncii «
 in “IPM Contează! Înțelegerea informațiilor de pe piața muncii” (2004)
 Cunoscând propriile interese și abilități este important ca tinerii să-și planifice cariera lor pentru viitor. Adăugând propria cunoaștere la cunoașterea pieței forței de muncă, asta face ca elevii / tinerii să se simtă pregătiți pentru întâlni cerințele și nevoile pieței.
 Astfel, primul pas al procesului este de a face o auto-evaluare - ce știe cursantul despre el / ea? Care este aria de interes? După ce fac o auto-evaluare, cursanții vor cunoaște un pic mai mult despre personalitatea lor, interese, aptitudini și valori. In acest fel, elevii pot ști la ce sunt buni, ce pot imbunatati si pot identifica zonele de interes pentru a obține câteva idei cu privire la carierele pe care le pot urma.
 Al doilea pas este de a explora Informații privind piața muncii (IPM). Înțelegerea pieței forței de muncă este un pas important pentru a găsi cele mai bune oportunități de locuri de muncă pe care carierele le pot da. IPM oferă date care să asigure o alegere în cunoștință de cauză, răspunzând la întrebări, cum ar fi:
 • Unde sunt locurile de muncă ?
 • Cine face angajarea și când angajarea va avea loc ? • Care sunt condițiile de muncă? • Cum pot obține candidații, educația și formarea profesională necesară? • Care sunt abilitățile pe care un candidat trebuie să le posede pentru a fi angajat ?
 Rolul profesorilor și al consilierilor este de a oferi elevilor posibilitatea de a reflecta profund asupra elementelor proiectelor lor profesionale, încurajarea lor pentru auto-cunoaștere și identificarea intereselor lor și definirea proiectului lor de viață.
 Concentrându-ne pe a doua etapă - a explora Informații despre piața muncii (IPM) - este important să se știe definiția sa, deoarece aceasta poate avea două concepte diferite: Informații despre piața muncii și piața muncii de Informații.
 Cum interpretezi informațiile de pe piața muncii?
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 Ambii termeni sunt folosiți pentru a descrie piața forței de muncă, dar există diferențe între ele:
 Informații despre piața muncii
 Inteligența pieței muncii
 Descriptive
 Statistice
 Tabele
 Grafice și hărți
 Interpretativă
 Rezumate, analize, prognoza și descrierea tendințelor generale
 Ajută să înțeleagă Informațiile despre piața muncii Informații despre piața muncii
 Include toate informațiile cantitative și calitative găsite în tabele, foi de calcul tabelar, hărți, grafică, și include, de asemenea, analiza referitoare la forța de muncă și la ocuparea forței de muncă. Ea spune despre locuri de muncă și salarii, schimbări în industrii, orașe și comunități, tendințele viitoare și condiții, precum și statisticile de angajare.
 Informațiile cantitative se bazează pe date numerice, care pot fi preluate din anchete, care pot include o întreagă populație sau eșantioane ale unei populații (ex. Recensământ).
 Informații calitative se referă la a extrage date din interviuri în profunzime și focus-grupuri. Este o informație mai detaliată, dar aceasta nu poate fi considerată statistic reprezentativă pentru o populație mai mare (de ex., Interviu cu un angajator).
 Cadrele didactice, consilierii și serviciile de Consultanță pot ajuta pe elevi să evalueze toate aceste informații pentru a stabili cât de utile sau valabile sunt pentru fiecare dintre ei.
 Tinerii care învață / angajații pot beneficia în cazul în care își bazeze deciziile pe IPM. Există întrebări cheie care trebuie adresate în scopul de a confirma calitatea informatiilor:
 • De unde provin informațiile (cine le produce), • Cum au fost colectate și ce fel de întrebări s-au pus, • Care au fost cercetările efectuate și cât de actuale sunt? • Provin cercetările dintr-o sursă de încredere?
 Înainte de a ști ce fel de date se poate lua de la IPM, este important să se știe unde să-l găsească la nivel local, regional și / sau european.
 IPM este colectat din multe organizații diferite, cum ar fi departamente guvernamentale, administrațiile locale și agenții guvernamentale, precum și organizații patronale, sindicate, organizații profesionale, organizații neguvernamentale naționale și academice și unități de
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 cercetare.La nivel european, site-ul EURES de ocupare a forței de muncă naționale și internaționale oferă, de asemenea, aceste informații.
 Labour Market Intelligence
 Aceasta se referă la « subseturi de informații care au fost supuse analizei în continuare » (IPM contează! Înțelegerea Informațiilor privind piața muncii, 2004), fiind că aceasta este interpretarea informațiilor pe piața muncii.
 Un exemplu pentru aceasta: pentru a obține un sens al pieței locale de muncă, cursanții solicitanți ai unui loc de muncă încep să vadă situația generală la nivel economic și social, observând care sunt tendințele, companiile care există în ce sector ... Apoi, ei vor observa că există oportunități pentru a satisface nevoile comunității și, eventual, oportunități de locuri de muncă.
 Astfel, combinația dintre cele două IPM este cu adevărat importantă pentru a avea imaginea de ansamblu a nevoilor pieței forței de muncă, care depinde de factorii care influențează piața muncii:
 1. Criterii demografice - indică vârsta medie a unei populații, dimensiune, de creștere, densitatea și distribuția. Înțelegerea lor va ajuta să înțeleageți, de exemplu, care sector de muncă este mai de succes în viitor (adică îmbătrânirea populației indică faptul că ar putea fi o creștere a oportunităților de angajare în sectorul de sănătate și servicii sociale),
 2. Globalizarea - din cauza aceasta unele companii transferă locurile de muncă de producție în țările în curs de dezvoltare. Ea a creat noi domenii de activitate în spiritul antreprenorial la nivel mondial, marketing, finanțe, distribuție și de management al comerțului internațional (adică unele centre de apel închise în Europa pentru a redeschide în India, în cazul în care forța de muncă este mai ieftină),
 3. Educație și formare - ambele au o mare influență asupra pieței forței de muncă, bunurilor și politicii sale. Este vital pentru companiile care doresc ca angajații lor să aibă cunoștințe, abilități și atitudini, pentru a avea succes în sectorul lor. Tinerii / elevii trebuie să știe că pentru a avea siguranță pe locurile lor de muncă, aceștia trebuie să se angajeze la educație și formare profesională continuă, să-și actualizeze competențelor lor și să fie inovatoare, în scopul de a răspunde nevoilor companiilor.
 4. Tehnologia - noile tehnologii au condus la o schimbare a pieței forței de muncă odată ce munca manuală a fost înlocuită de mașini. Cu toate acestea, pentru a păstra locurile lor de muncă, angajații trebuiau să dezvolte noi abilități de a face aceeași lucrare. Apariția unor companii care utilizează înaltă tehnologie, a ridicat, de asemenea,
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 cererea pentru tineri / elevi cu aptitudini în domeniul de administrare, finanțe, logistică și vânzări,
 5. Politicile - atunci când politicile guvernamentale dau importanță unui anumit sector, oportunitățile de locuri de muncă legate de acesta tind să crească. Guvernele pot transfera, de asemenea, anumite sectoare, de la o zonă la alta, pentru combaterea șomajului.
 Aceștia sunt unii dintre factorii care influențează piața muncii și de ceea ce tinerii / elevii trebuie să fie conștienți atunci când se analizează IPM.
 Pentru a obține o imagine a pieței forței de muncă locale, de exemplu, trebuie să ne uităm la tabloul general la nivel social și economic, de asemenea, la tendințele, companiile și sectoarele existente.
 Informații privind piața muncii, IPM, oferă date cu privire la opțiunile de educație, școli și nevoile pieței forței de muncă, care sunt cu adevărat oportunități pentru tineri / cursanți să găsească o carieră lor, confruntând informațiile respective cu ceea ce știu despre ei înșiși.
 Cadrele didactice și Consilieri îi pot ajuta să găsească și să interpreteze Informațiile de pe Piața Muncii , în scopul de a elabora proiectul lor profesional.
 Rezumînd, putem spune că IPM ne oferă informații și înțelegere despre nevoile piaței muncii, la ce se referă la cazul în care locurile de muncă sunt, în cazul în care sunt candidați care pot fi angajați de companii, ce fel de competențe sunt căutate pentru un loc de muncă special, ce salarii sunt și ce statistici. Cunoașterea acestor informatii este un pas spre o angajare de succes.
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 Activitatea 1
 A. Identificarea instituțiilor, birourilor și organizațiile care furnizează informații cu privire la nevoile pieței muncii la nivel local și național, prin intermediul internetului.
 B. Identificarea instituțiilor, birourilor și organizațiilor care furnizează informații cu privire la locurile de muncă nou create .
 C. Cauta oferte exemplare de locuri de muncă în regiunea dumneavoastră
 Ce caută angajatorii la un angajat?
 În urma analizei Informațiilor de pe Piața Muncii se știu oportunități de angajare în zona de interes pentru tinerii / cursanți, este important să se știe ce caută angajatorii la un angajat, sau la un candidat. Având această cunoaștere este un mare avantaj pentru cei care-și pregătesc proiectele lor profesionale sau, într-o fază mai avansată, pentru un interviu de angajare.
 Unul dintre cei mai importanți factori este faptul că viitorii angajați trebuie să fie foarte motivați să « vândă » abilitățile lor către angajatori. Astfel, înțelegerea care sunt abilitățile pe care angajatorii le caută, este esențială pentru a îmbunătăți șansele de angajare.
 Conform unui raport al Randstadt numit « Flexibilitate @ Work 2016 - Viitorul muncii în epoca digitală », angajatorii spun că, chiar și candidați cu înaltă calificare au abilități greșite. Pentru această agenție de resurse umane (HR), sistemele de educație sunt de formare profesioniștii de mâine cu abilitățile necesare pentru industriile de ieri. Conform acestui studiu, angajatorii sunt îngrijorați de faptul că viitorii angajați nu au suficiente abilități soft, cum ar fi comunicarea interpersonale și abilități analitice pentru rezolvarea problemelor.
 Cele mai relevante calități pentru a fi ușor de angajat :
 Abilitățile tehnice nu sunt singurele care fac potrivirea candidatlui pentru un anumit loc de muncă vacant. În multe cazuri, cele mai importante abilități sunt cele legate de comportament - soft skills - lipsite atât în înaltă calificare și în candidați mai puțin calificați.
 Astfel, este important să se știe ce abilități soft sunt văzute de către angajatori ca fiind cel mai important într-un candidat:
 Să știe cum să identifice entitățile care furnizează informații despre piața muncii
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 1. Lucrul în echipă - locuri de muncă Mulți implică lucrul într-una sau mai multe grupuri de lucru. Capacitatea de a lucra cu alții într-un mod profesionist în timp ce încerca pentru a atinge un obiectiv comun este foarte important,
 2. Conducerea / abilități de management - Deși există o dezbatere despre dacă leadership-ul este ceva ce oamenii se nasc cu, aceste abilități ce se ocupă cu capacitatea de a prelua și de a gestiona, a lucrătorilor,
 3. Soluționarea problemelor complexe - Vizează capacitatea de a găsi soluții la problemele folosind creativitatea, raționamentul și experiențele din trecut, împreună cu informațiile și resursele disponibile,
 4. Sensibilitatea multiculturala / Constientizare - Nu este posibil nici o problemă mai mare la locul de muncă decât diversitatea.La locul de muncă candidatul trebuie să demonstreze sensibilitatea și sensibilizarea altor persoane și culturi,
 5. Abilitati de comunicare - Una dintre cele mai importante abilități pentru angajatori este abilitatea de a asculta, a scrie și a vorbi în mod eficient. Comunicare de succes este critică în afaceri,
 6. Planificarea / Organizarea - Abilitatea de a proiecta, planifica, organiza și implementa proiecte și sarcini într-un interval de timp alocat. De asemenea, implică stabilirea obiectivelor.
 Pe langa aceste soft-abilități, gândire critică, creativitate, inteligenta emotionala, judecata și de luare a deciziilor, orientarea către servicii, negociere si flexibilitate cognitive sunt, de asemenea, de subliniat ăn fața angajatorilor pentru a avea o mare influență atunci când sunt în căutarea de noi angajați.
 Atunci când colectează informații despre ei înșiși să pregătească CV-urile lor, elevii trebuie să arate aceste tipuri de competențe, în scopul de a iesi in evidenta, printre alți candidați atunci când caută un loc de muncă.
 Cu toate că acestea au o valoare mare în procesul de luare a deciziilor angajatorilor cu privire la un candidat, abilități soft nu sunt singurul factor care le au în considerare atunci când aleg un angajat. Angajatorii apreciază, de asemenea, caracteristici personale și trăsături de personalitate.
 Potrivit unui articol despre www.livecareer.com, acestea sunt caracteristicile pe care ar trebui să fie menționate în orice CV, scrisoare de intentie sau interviu de locuri de muncă:
 1. Onestitate / Integritate / Moralitate - integritatea personală este valoarea cea mai respectată în rândul angajatorilor,
 http://www.livecareer.com/
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 2. Adaptabilitate / Flexibilitate - se refera la capacitatea de a îmbrățișa idei și concepte noi, pentru a lucra în mod independent sau ca parte a unei echipe și la multitask,
 3. Dedicație / etică / Tenacitate - valoare angajatorilor candidații care dau dovadă de angajament în ceea ce privește rezolvarea problemelor și obtinerea de treaba,
 4. Punctualitate / fiabilitate / responsabilitate - angajatori întotdeauna caută candidați care doresc să ajungă la locul de muncă la timp și pentru a efectua asumarea responsabilității pentru acțiunile lor,
 5. Loialitate - devotamentul față de companie, chiar daca contrariul nu se întâmplă, 6. Atitudine pozitiva / Motivare / Energie / Pasiune - este important pentru angajatori
 care au candidații ce arată entuziasmul prin cuvintele și acțiunile lor, 7. Profesionalism - se ocupă cu care acționează într-un mod responsabil și corect în toate
 activitățile personale și de muncă, care este văzută ca un semn de maturitate și de încredere în sine,
 8. Încrederea în sine - candidații trebuie să creadă în ei înșiși și în educația lor și un set de abilități. Încrederea cu privire la ceea ce a transmite ei pot oferi angajatorilor si companiilor este cel mai bun mod de a avea succes în interviuri de locuri de muncă și în muncă,
 9. Dorința de a învăța - pentru că economia este în continuă schimbare, candidații și angajații ar trebui să fie conștienți de importanța învățării de noi competențe sau tehnici, indiferent de experiența lor.
 Fiind conștienți de nevoile pieței forței de muncă, înseamnă să fim conștienți de nevoile angajatorului. Răspunzând la nevoile lor este cea mai bună asigurare împotriva șomajului.
 Profesori, Consilieri și consiliere și servicii Consultanță pot colecta informații folosind instrumente pentru a evalua nevoile angajatorului. Informația cu privire la ceea ce se așteaptă angajatorii de la un angajat poate ajuta elevii și tinerii să cunoască mai bine la ceea ce trebuie să răspundă pentru a lucra la proiectul lor profesional și să fie profesional de succes.
 În conformitate cu cursurile predate în școli Profesorii VET, Consilieri și servicii Consultanță pot contacta companiile care pot oferi formare sau oportunități de angajare pentru elevii lor, cerând să ruleze un sondaj, explicând importanța participării lor nu numai la școlile profesionale dar, mai ales, pentru studenții care se pregătesc pentru viitorul lor.
 Mai jos, câteva întrebări care pot fi utilizate într-un studiu pentru angajatori sau coordonatori de resurse umane pentru a evalua nevoile lor în ceea ce privește competențele angajaților, dar care pot fi de asemenea folosite pentru a aduna informații cu privire la nevoile de pe piața forței de muncă într-un anumit sector de activitate.
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 Unele dintre aceste întrebări pot fi găsite într-o lucrare de cercetare CEDEFOP numit « Ghidul utilizatorului pentru dezvoltarea unui sondaj angajator de competențe » (2013). Ele pot fi aplicate sub forma unui interviu prin telefon sau personal, asigurând confidențialitatea:
 ÎNTREBARE OPTIUNE DE RASPUNS
 Namele companiei
 Namele și date de contact participant (Răspunsurile sunt anonime)
 În cesector de activitate este compania? o Public o Private
 Domeniul de afaceri
 Pe ce piețe geografice a vândut compania dumneavoastră cea mai mare parte a serviciilor, în ultimii doi ani?
 o Local o Regional o UE o Alte țări o Nu știu
 Câți angajați are această companie in țară, în total?
 o 1 la 4 angajați; o 5 la 9 angajați; o 10 la 49 angajați; o 50 la 200 angajați; o Mai mult decât 200 angajați o Nu știu
 Ce procent din angajații dumneavoastră au sub 30 de ani?
 • Niciunul • Mai puțin de 10% • Între 10% și 40% • Mai mult decât 50% • Nu știu
 Ce procent din angajații dumneavoastră au de peste 50 de ani?
 • Niciunul • Mai puțin de 10% • Între 10% și 40% • Mai mult decât 50% • Nu știu
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 Cu privire la cerințele de calificare: compania dvs. revizuiește în mod regulat nevoile de calificare și de formare ale angajaților individuali?
 • Da • Nu • Parțialpentru unele grupuri de angajați • Nu știu
 Au participat angajați la cursuri de formare internă sau externă în ultimii ani?
 • Da • Nu
 Angajații dumneavoastră au participat la alte forme de pregătire : formarea la locul de muncă, detașări, învățare sau la cercuri de calitate?
 • Da • Nu • Nu știu
 În prezent aveți la companie posturile vacante din cauza lipsei de competențe adecvate ale solicitanților?
 • Da • Nu • Nu știu
 Atunci când recrutează angajați pentru compania dvs, aveți nevoie ca
 ei să aibă:
 • Educație și formare profesioala initială • EFP nivel 2/3 • Universitare • Altele:_________________
 Care sunt aptitudinile pe care le considerați cruciale să le aibă un nou angajat?
 • Comunicare în limba maternă • Comunicare în limbi străine • Competențe matematice, de știință și
 tehnologie • Competențe digitale • Să știe cum să învețe • Competences Sociale și civice • Spirit antreprenorial și de initiative • Exprimare și conștientizare culturală • Altele: ________________
 Ce aptitudini lipsesc tinerilor care aplica pentru posturile vacante din companie?
 • Răspunsuri deschise
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 Profesorii, consilieri pot face un studiu cu elevii, în scopul de a găsi companii legate de cursul lor și să pregătească un chestionar ca aceasta, evaluând nevoile angajatorilor. După prelucrarea interviului, informațiile culese pot fi transformate într-un raport
 care urmează să fie împărtășite cu elevii în sălile de clasă sau la sesiuni de informare. Pentru elevi, este un avantaj major să știe așteptările din zona lor de interes profesional și să îmbunătățească cunoștințele, aptitudinile și competențele pentru a răspunde acestor nevoi.
 Analiza de nevoi este un produs intelectul final pentru proiectul CAPE și se bazează pe informațiile furnizate de către toți partenerii din cadrul proiectului prin intermediul unor chestionare, focus grupuri și interviuri din țările lor, școlile EFP, școli cenici și A doua șansă .
 Analiza Nevoi include:
 • Nevoile de formare ale profesorilor și formatorilor cu privire la Consiliere și Orientare în Carieră (un chestionar a fost folosit pentru a colecta opiniile profesorilor și formatorilor « );
 • Cunoștințele și opțiunile de carieră și consilierea în carieră ale tinerilor cu risc de părăsirii timpurii a școlii (ESL) (nivelul minim al focus-grupuri organizate în școli cu elevii EFP);
 • competențele angajaților cerute de angajatori (un interviu a avut loc cu angajatorii să cunoască opinia lor cu privire la acest subiect).
 Aceste informații sunt importante pentru a identifica nevoile de educație și de formare ale grupurilor țintă, dar și pentru a înțelege ce fel de aptitudini pot îmbunătăți elevii și modul în care Profesorii și formatorii îi pot ajuta, în scopul de a răspunde solicitărilor angajatorilor.
 Majoritatea instituțiilor de învățământ implicate furnizează consultanță profesională și serviciile de îndrumare pentru elevii lor. Dintre țările partenere, în Portugalia aceste servicii sunt efectuate de către psihologi. Profesorii nu lucrează în cadrul serviciilor de consiliere și orientare în carieră; cu toate acestea, ei pot lucra ca și consilieri educaționali.
 Având în vedere scopul subiectului în discuție (Ce abilități ar trebui îmbunătățite pentru cursanți), ne vom concentra asupra profesorilor și a formatorilor și a ceea ce au avut de spus despre carieră sfaturi și îndrumări pentru calificări.
 Ce competențe s-ar putea îmbunătățila elevi (conform analizei de nevoi)?
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 Profesorii și formatorii
 Potrivit profesorilor și formatorilor, aceste servicii au un impact pe mai multe nivele:
 • Îmbunătățirea capacităților și competențelor elevilor și auto-dezvoltare, • schimbări foarte pozitive în ceea ce privește comportamentul elevilor, motivare și
 atitudine, • Mai multe oferte de muncă, • Elevi mai conștienți de munca lor și nevoia de educație suplimentară, • Reîntoarcerea la comunitatea școlară și procesul de învățare.
 Cu toate acestea, profesorii și formatorii cred că mai există loc îmbunătățiri:
 • Elevii ar trebui să aibă mai multe informații, pentru a se pregăti pentru viața profesională,
 • Concentrarea pe competențe și deprinderi sociale, • Colaborarea cu specialiști, • Examene cu privire la aptitudinile elevilor, • Relație mai strânsă între elevi și profesori, • Mai multe îndrumări regulate și personalizate, • Mai multe stimulente pentru elevii să folosească oportunitățile de angajare, cât și
 potențialii angajatori să angajeze stagiari / tineri angajați, îmbunătățirea legăturilor cu piața muncii,
 • Ateliere de învățare experimentală cu accent pe dezvoltarea personală, conștiința de sine, spirit de echipă și colaborare.
 În conformitate cu analiza nevoilor, profesorii și formatorii au subliniat faptul că serviciile de consiliere trebuie să ofere îndrumări cu caracter personal și să dezvolte abilitățile sociale, cele 8 competente cheie, conștientizare organizațională și conștientizare de locuri de muncă:
 A. Abilități personale și sociale
 Pentru profesori și formatori implicați în analiza nevoilor, aceste competențe se referă la încrederea în sine, capacitatea de rezolvare a problemelor, lucrul în echipă, managementul stresului, procesul de luare a deciziilor, spirit de inițiativa și gândirea analitică.
 B. Cele 8 Competențe-cheie
 Aceste competențe sunt o combinație de cunoștințe, aptitudini și atitudini necesare în special pentru împlinirea și dezvoltarea personală, incluziunea socială, cetățenia activă și ocuparea forței de muncă.
 Pentru profesori aceste competențe ar trebui ordonate în ordinea importanței): sociale și civice, urmat de competențe digitale, Comunicare în Limba maternă și în limbi străine, spirit
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 de inițiativă și spirit antreprenorial, competențele matematice și de bază în domeniul științei și tehnologiei, a învăța să înveți și, nu în ultimul rând, conștientizarea culturală și exprimare.
 C. Conștientizarea organizațională - abilități specifice companiei
 Conștientizare organizațională este esențială pentru integrarea unei persoane într-o organizație. Atunci când aceste competențe sunt slabe, angajatorii pot considera că este dificil de a obține lucrurile în organizație, se trezesc surprinși de evenimente de organizare, fac greșeli din cauza neînțelegerii structurii organizatorice, sau pot acționa în moduri care organizarea, echipa sau comunitate consideră inadecvat.
 Potrivit profesorilor participanți în această analiză a nevoilor, Consultanță de carieră și orientare lucrează cu elevii pentru a îi pregăti pentru ceea ce ei vor găsi atunci când intra în lumea muncii. Pentru ei, trebuie focalizarea pe calitate, să obțină cea mai dezvoltată calificare în Serviciu, urmat de responsabilitate și implicare etică a muncii și de valori și de timp și de gestionare a resurselor. Preocuparea pentru siguranță și de management al serviciilor de consiliere sunt, de asemenea, de lucrat cu elevii.
 D. Conștientizarea de locuri de muncă - tehnologie de lucru
 Aceste competențe se referă la abilități TIC, orientare, utilizare dispozitive de birou (telefon, fax ...) și cunoștințe specifice (terminologie), adică lucruri practice, pe care un tânăr angajat trebuie să le cunoască pentru a fi competent.
 Mai există și alte abilități pe care le găsesc importante pentru a fi dezvoltate, cum ar fi empatie, auto-evaluare, abilitățile orale și stabilirea obiectivelor.
 Profesorii și formatorii care lucrează în instituții fără Consiliere în carieră și serviciile de orientare, de asemenea, să participe la realizarea analizei nevoilor și ei prea sunt de acord că acestea sunt principalele abilități de a fi lucrat cu elevii pentru a le pregăti mai bine pentru piața forței de muncă.
 Având în vedere activitatea desfășurată de Serviciile de Consiliere și Orientare în Carieră , este important să se știe dacă deprinderile dezvoltate cu elevii din instituțiile EFP reprezintă criteriile după care angajatorii caută tineri angajați pentru companiile lor .
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 Patronatele/angajatorii
 Angajatorii au fost intervievați pentru analiza de nevoi, în scopul de a explora nevoile lor și a ceea ce așteaptă de la noii angajați tineri ( în acest studiu, angajații în ultimii 5 ani).
 Pentru Angajatori implicați, Serviciile de Consiliere și Orientare în Cariera sunt esențiale odată ce garantează că elevii aleg căile lor pentru viitorul lor profesional și informațiile pe care le primesc de la aceste servicii le ajuta să ia decizii.
 Conform angajatorilor, care au raportat experiențe plăcut de angajați, impactul pe care aceste servicii l-au avut în angajații lor a fost foarte pozitiv.
 Dimpotrivă, angajații care nu au colaborat cu Serviciile de Consiliere și Orientare în Cariera, au pierdut mai mult, și au nevoie de un sprijin suplimentar.
 Astfel, putem spune că Serviciile de Consiliere și Orientare în Cariera oferă elevilor abilitățile necesare de dezvoltare și este importantă nu numai pentru carierele lor, ci și pentru angajatori și companiile lor.În funcție de analiza a nevoilor, angajatorii se așteaptă să găsească anumite competențe în tinerilor angajați. În ordinea importanței, acestea sunt aptitudinile așteptate:
 • 8 competențe cheie, • Aptitudinile sociale și personale • Conștientizare organizațională • conștientizarea loculuii de muncă.
 Între ceea ce se așteaptă să găsească și ce găsesc angajatorii există puține diferențe.
 Analiza nevoilor arată că majoritatea angajatorilor se așteaptă ca tinerii să aibă atât abilități personale și sociale și cele 8 competente cheie menționate mai sus. De asemenea, raportul arată că există aproape o corespondență între competențele așteptate și găsite la tineri angajați.
 Angajatorii consideră relevant ca tinerii angajați să ia inițiativa, să știe cum să lucreze în echipă și au capacitatea de a rezolva probleme. Ei se așteaptă, de asemenea, să găsească un sentiment de responsabilitate și de angajament, etica și valorile de lucru și de gestionare a timpului (legat de cunoașterea organizațională), precum și în domeniul TIC, abilități de orientare (legate de conștientizare de locuri de muncă).
 În ceea ce privește cele 8 competențe cheie, angajatorii cred că cele mai relevante sunt spiritul de inițiativă și spirit antreprenorial, precum și competențee sociale și civice. Iată o listă cu alte competențe relevante pentru angajatori, precum și o listă de competențe ale noilor angajați.
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 Relevante pentru angajatori Ce au gasit la noii angajați
 Deschidere pentrunoi idei Openness to new ideas
 Dezvoltarea de soluții practice Dezvoltarea de soluții practice
 Gândire critică Gândire critică
 Aptitudini de comunicare orală Aptitudini de comunicare orală
 Abilități de scriere Abilități de scriere
 Toleranța la echipa diversității Toleranța la echipa diversității
 Managementul riscului Managementul riscului
 Empatie Empatie
 Etică Etică
 Schimbul de informații Schimbul de informații
 Autoevaluare
 Autoevaluare
 Stabilirea obiectivelor
 Stabilirea obiectivelor
 Abilități de negociere
 Abilități de negociere
 Creativitate
 -
 Flexibilitate -
 in “IO2: Needs Analysis Report” (May, 2016)
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 În general, angajatorii găsesc important că Serviciile Consiliere și orientare în carieră lucrează cu elevii nu numai aspecte teoretice (de exemplu, aptitudini), dar, de asemenea, abilități practice utile elevilor ce se pregătesc să înceapă o carieră, cum ar fi motivația și conștiința de sine.
 29% dintre angajatorii care au participat la Raportul de analiză a nevoilor au subliniat cele 8 Competențe-cheie ca fiind relevante pentru companiile lor, iar 27% au menționat abilitățile personale și sociale. Creativitatea si flexibilitatea sunt, de asemenea, abilități la care trebuie lucrat.
 Acestea sunt abilitățile ce pot fi imbunatatite elevilor ce se pregătesc pentru o carieră de succes.
 Mai jos sunt exemple de activități care pot fi dezvoltate cu elevii în ceea ce privește Aptitudini personale (luate din www.career-guide.eu) și Aptitudinilor sociale (luate de la http://w3.ualg.pt - traduse în limba engleză):
 http://www.career-guide.eu/
 http://w3.ualg.pt/
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 Activitatea 1: Abilități și calități personale
 Descrierea exercițiului: Elevii sunt rugați să discute diferența dintre abilități și calități. Enumeră apoi propriile abilități și calități și dau exemple de situații în care aceștia le-au folosit. În cele din urmă, se uită la locurile reale de muncă vacante și identifică ce abilități și calități ar putea fi cerute.
 Scopul pedagogic: De a introduce cursanților un concept de sine mai clar ca bază pentru selectarea unei cariere.
 Resurse necesare: fotocopiator; anunțuri de locuri de muncă de la ziarele locale / naționale
 Profesor / Formator
 1. Cereți clasei să se gândească ce cred ei că este:
 a) o abilitate personală este - și să dea un exemplu b) o calitate personală este - și să dea un exemplu c) de ce sunt abilități și calități personale importante - și pentru cine? d) să treacă prin lista de aptitudini și calități (fiecare elev are o listă în pachetul lor) și să
 explice orice cuvintele cu care elevii nu sunt familiarizați
 2. Cereți elevilor care lucrează în mod individual, să completeze foaia de profil personal. Ei au nevoie să stabilească cele mai puternice patru abilități și calități personale ale lor și să dea exemple când le-au folosit, adică să justifice declarațiile lor.
 3. Se împarte clasa în grupuri mici. Dați fiecărui grup un set de 4 foi cu locuri de muncă și cereți grupurilor să identifice și să scrie cât mai multe abilități și calități personale, pe care angajatorii au declarat că le cer de la solicitanți.
 Rugați grupurile să rezume răspunsurile lor și a discuta rezultatele. Răspunsuri
 1a. O abilitate personală este abilitatea de a face ceva - a se vedea abilități și calități pentru a răspunde listei de exemple.
 1b. O calitate personală este o caracteristică - vezi abilități și calități pentru a răspunde listei de exemple.
 GRUP ȚINTĂ: Elevi cu vârsta între 16-19 ani
 Timp: 60 minute
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 1c. Abilitățile și calitățile personale sunt importante pentru angajatori, colegii, furnizorii de învățare bazată pe muncă și universitățile. Multe formulare de cerere solicita acum ca oamenii să declare aptitudinile și calitățile lor, în plus față de calificările și experiența lor anterioară.
 Abilități și calități (posibile răspunsuri):
 Abilități Personale Calități Personale
 Analiza Informațiilor
 Calm
 Practicarea unui sport Încrezător
 Citirea unei hărți Sensibil
 Comunicare Punctual
 Proiectare / Efectuarea Responsabil
 reconstituirea faptelor Conștiincios
 Grija pentru alții Energic
 Reparare Mașini Lucrător în echipă
 Primul ajutor Hotărât
 Desen / Pictura Muncitor
 Cântat Demn de incredere
 rezolvarea problemelor Bine organizat
 Estimarea Întreprinzător
 Culegerea de probe Prietenos
 Bilingv Conducător
 Competențe TIC Entuziast
 Gestionarea banilor Adaptabil
 Aritmetica mentala Răbdător
 Planificarea propriei munci Grijului
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 Activitea 2 Profilul Personal
 Notați 4 dintre cele mai puternice abilități și calități personale ale voastre și dați câte un exemplu, în legătură cu momentul în care s-au demonstrat de fiecare dintre ele.
 Abilități Calități
 1_____________________________
 _______________________________
 Dovadă_______________________
 ______________________________
 ______________________________
 1 _____________________________
 _______________________________
 Dovadă _________________
 ______________________________
 ______________________________
 2 _____________________________
 _______________________________
 Dovada_____________________
 ______________________________
 2 ____________________________
 _______________________________
 Dovada_______________________
 ______________________________
 ______________________________
 3 ______________________________
 _______________________________
 Dovada _________________________
 ______________________________
 ______________________________
 3 _____________________________
 _______________________________
 Dovada _______________________
 ______________________________
 ______________________________
 4 _____________________________
 _______________________________
 Dovada ________________________
 ______________________________
 ______________________________
 4 ____________________________
 _______________________________
 Dovada _______________________
 ______________________________
 ______________________________
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 Această temă se potrivește în formarea asertivitatii și oferă cursanților oportunități de a-și exprima satisfacția pentru colegi, figuri sau obiecte expuse, ajută la dezvoltarea gândirii critice și de observare a cursanților participanți.
 Studentul trebuie să remarce anumite calități sau articole de îmbrăcăminte ale colegului său, acest coleg la altul și așa mai departe, pentru a acoperi toți membrii grupului.
 În timp ce primește complimente, ei ar trebui să știe cum să mulțumescă la modul cel mai adecvat.
 Activitatea 4 Capacitatea de a fi angajat
 Angajabilitatea – Combinația de factori care permit indivizilor să progreseze în ocuparea unui loc de muncă, să rămână forță de muncă ocupată și să progreseze în timpul carierei
 Capacitatea de a fi angajat depinde de:
 1. Atributele personale (inclusiv caracterul adecvat al cunoștințelor și abilităților); 2. Cum aceste atribute personale sunt prezentate pe piața muncii; 3. Contextul de mediu și sociale (stimulente și oportunitățile oferite pentru a actualiza și
 valida cunoștințele și abilitățile lor); 4. Contextul economic.
 Sursa: CEDEFOP, 2008, pe baza Scottish Executive, 2007; Institutul pentru Studii ocuparea forței de muncă, 2007
 Concentrându-se pe punctul 2 (Cum aceste atribute personale sunt prezentate pe piața muncii):
 Găsește descrierea profesiei aleasă (care este posibil a se obține în regiunea dvs.) în baza de date a ocupațiilor (în Internet), cu calificări și competențe specifice.
 Compara cu analiza de nevoi.
 Activitatea 3 – Cum să dai și să primești Complimente
 Situație: « Ce pantofi frumoși »
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 În conformitate cu Forumul Economic Mondial (2016), « aproape unul din cinci elevi nu dobândesc un nivel minim de competențe de bază necesare pentru a exercita o activitate remunerată ». Acest număr îngrijorător afectează în special în rândul tinerilor sub 25 de ani.
 Tot conform rapoartelor McKinsey (2011), aproximativ 64% dintre companiile care au raportat locur de multe ori nu a de muncă libere, nu putut găsi candidați calificați.
 Nepotrivirea de competențe (ceea ce înseamnă o diferență între ceea ce angajații trebuie să ofere și ce angajatorii caută), este ceva care a devenit mai proeminent cu criza economică, și poate fi una dintre explicațiile acestor dificultăți.
 O altă explicație posibilă a nepotrivirii de competențe are loc atunci când calificările angajaților sunt mai mari sau mai mici decât ceea ce este cerut de angajatori. Acesta problemă poate fi persistentă și afectează nu numai angajații, ci și companiile și economia în ansamblu.
 Există recomandări de politică formulate de mai multe entități economice care implică crearea de ucenici și furnizarea de formare la locul de muncă, care poate ajuta tinerii să construiască legături cu piața forței de muncă și pentru a obține abilități legate de muncă. Alte recomandări sugerează că este nevoie de o acțiune pentru a reduce decalajul dintre sistemul educațional și competențele cerute de angajatori prin îmbunătățirea răspunsului sistemului educațional la nevoile pieței muncii și asigurarea că elevii vor finaliza școlarizarea cu abilitățile necesare pentru a găsi de lucru. De asemenea, se sugerează o intervenție continuă în timpul ciclului de viață /de muncă pentru dezvoltarea abilităților și utilizarea acestora.
 Astfel, este necesar să se consolideze capitalul uman și capacitatea de inserție profesională prin îmbunătățirea competențelor și asigurarea unei corespondențe între competențe și nevoile pieței muncii. Este esențial să se asigure că abilitățile învățate de către tinerii în școli sunt relevante pentru piața forței de muncă și că angajații tineri sunt disponibili pentru a îmbunătăți aceste abilități în timpul vieții profesionale, în scopul de a fi de folos angajatorilor. Pe piețele dinamice de locuri de muncă, oamenii sunt afectati nu numai atunci când părăsesc școala pentru a intra pe piața forței de muncă, dar, de asemenea, atunci când trebuie să schimbe locul de muncă. Angajatorii trebuie să fie conștienți de importanța adaptării competențelor absolvenților la cerințele de locuri de muncă.
 După cum sa menționat mai sus, școlile trebuie să adapteze programele educaționale la cerințele nevoile pieței forței de muncă, iar profesorii și formatorii au un rol crucial în orientarea elevilor să dezvolte abilitățile necesare pentru a răspunde nevoilor angajatorilor și să sensibilizeze opinia publică asupra a ceea ce se câștigă atunci când investesc in educatie.
 Cum pot angajații răspunde nevoilor pieței?
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 În ceea ce privește politicile, există multe de făcut. Dar ce pot face angajații pentru a răspunde la nevoile pieței forței de muncă și, prin urmare, să reducă ratele șomajului, atât de mare în rândul tinerilor angajați?
 Cei care învață și tinerii trebuie să fie conștienți de IPM în ceea ce privește sectorul de afaceri pe care doresc să lucreze (a se vedea IPM - Informarea despre Piața Muncii - pagina 5).
 Căutarea pentru o oportunitate de locuri de muncă trebuie să fie mai eficientă și mai eficace și elevii trebuie să învețe cum să se uite și de a interpreta IPM. Să constate care carieră oferă mai multe oportunități la locul de muncă, ce fel de locuri de muncă există, care sunt salariile și ce fel de formare este solicitată- sunt informațiile valoroase pe care elevii / tinerii angajați ar trebui să știe, în scopul de a se pregăti pentru piața forței de muncă.
 Tinerii ar trebui să fie alertat pentru importanța dezvoltării individuale a propriilor aptitudini, căutând formare și experiență suplimentară. O ocupație este importantă pentru eevi / angajații tineri cu cât știu mai multe despre tipul de personalitate, interesele, aptitudinile și valorile și ceea ce au nevoie pentru a schimba sau de a îmbunătăți, în scopul de a avea succes. In acest fel, ei vor completa toate acestea achiziții pe parcursul școlii și vor îmbogăți CV-ul lor.
 În conformitate cu Direcția Generală Educație și Cultură (2009), piețele forței de muncă și abilitățile oamenii trebuie să corespundă, și este necesar ca angajații să dobândească competențe-cheie transversale, pentru a participa la învățarea pe tot parcursul vieții și să dezvolte noi competențe. Îmbunătățirea competențelor este esențială pentru combaterea consecințelor crizei forței de muncă și, prin urmare, este necesară tuturor angajaților.
 Perioadele de mobilitate pe durata educației și formării profesionale (de exemplu, prin intermediul programelor Erasmus și Leonardo) pot ajuta elevii / angajații tinerisă fie deschiși la mobilitate mai târziu în viața lor de lucru. Libera circulație a lucrătorilor permite o mai bună corelare între aptitudinile personale și locurile de muncă.
 Informații transparente cu privire la nevoile pieței forței de muncă și abilitățile necesare, conduc la promovarea mobilității și o mai bună compatibilitate între competențele angajaților tineri și oportunitățile la locurile de muncă.
 In concluzie, pentru a răspunde nevoilor pieței muncii tinerilor angajați trebuie să:
 • Să caute și să interpreteze IPM- să știe ce cariere oferă oportunități de angajare mai bune, ce fel de joburi sunt, ce saarii oferă și ce fel de abilități sunt solicitate. • Să fie întotdeauna pregătiți să își dezvolte abilitățile și să dobândească altele noi,
 pentru a putea ține pasul cu dezvoltarea sectorului în care intenționează să lucreze și, de asemenea, cu progresul tehnologiei. Companiile primesc cu bucurie întotdeauna oameni care manifestă interes în procesul de învățare.
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 • Să dezvolte noi competențe, cum ar fi capacitatea de adaptare, empatie, capacitatea de a rezolva probleme, managementul timpului și munca în echipă. Ele vor ajuta tinerii angajați să îmbunătățească interacțiunile lor cu ceilalți și cu lumea din jurul lor,
 • Aibă o extra ocupație, în scopul de a afla mai multe despre ei înșiși și, de asemenea, despre ceea ce i se cere să facă într-o anumită activitate, completând ceea ce a învațat la școală. Această ocupație poate fi, de exemplu, munca de voluntariat sau chiar o muncă cu fracțiune de normă.
 Activitea 3 Planul de carieră
 Creați planul de cariera pentru studenți, folosind informații cum ar fi:
 • Nevoile pieței muncii locale; • Descrierea profesiei; • Nevoile angajatorilor; • Ce abilități și calificări are elevul în acest moment; • Ce elev are nevoie pentru a obține, să învețe, să îmbunătățească, etc .; • Cât timp va dura.
 Cadrele didactice și Consilierii de carieră pot dezvolta această activitate cu elevii în clasă, ajutându-i cu propria auto-evaluarea lor și căutarea de Informații despre piața muncii .
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 Unitatea 3.2 – Contactarea angajatorilor
 Cerințe Înțelegerea necesităților pieței forței de muncă; cunoașterea diferitelor rețele socia
 CONȚINUTURI
 • Cum să contactezi angajatorii-mijloace existente pentru a aplica pentru un loc de muncă
 • Importanța rețelelor • Ce pot face școlile pentru a fi o punte de legătură între elevi și angajați
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Activitatea 1. Găsiți modalități de căutare de lucru
 Exemple: O vizita companiile, lăsând aplicația,Cv-ul, plasarea anunțurilor proprii, cău
 Activity 2. Planifică crearea de rețele
 Exemplu: Invitați reprezentantul firmei la școală, pentru a vorbi despre metodele d firmă.
 Activity 3. Organizează o simulare la școală
 Invită mulți angajatori, inițiază discuții între angajatori și cursanți, încurajează elevii
 RESURSE/TRIMITERI
 Site-uri:
 https://careerservices.princeton.edu/undergraduate-learnerss/making-connections/meetinemployers; http://www.leedsbeckett.ac.uk/connecting-with-employers/; https://beam.stan
 Fimulețe:
 https://www.youtube.com/watch?v=RxizA3XzX9I; https://www.youtube.com/watch?v=hN
 METODE DE EVALUARE
 Evaluarea eficienței prin: Feedback-ul de la cursanți, feedback-ul de la angajatorii invitați
 1. Care sunt cele mai importante lucruri pe care le-ai învățat în timpul acestor activ 2. Vă rugăm să evaluați activitatea profesorului în ceea ce privește impactul și ut
 cercuiți numerele care se aplică pentru opiniile dumneavoastră.
 1 = Deloc folositoare 5 = Foarte foositoare
 Area 1 2 3 4 5
 Folositoare în munca zilnică (elevi și angajatori) 1 2 3 4 5
 https://careerservices.princeton.edu/undergraduate-studentss/making-connections/meeting-people/potential-employers
 https://careerservices.princeton.edu/undergraduate-studentss/making-connections/meeting-people/potential-employers
 http://www.leedsbeckett.ac.uk/connecting-with-employers/
 https://beam.stanford.edu/students/connect-employers-and-alumni
 https://www.youtube.com/watch?v=RxizA3XzX9I
 https://www.youtube.com/watch?v=hNswremnpe8
 https://www.youtube.com/watch?v=ViHX3gzZCa8
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 INTRODUCERE
 Dupa ce vor cunoaște un pic mai multe despre nevoile pieței forței de muncă și importanța conștientizării ei, este necesar ca elevii să învețe cum să contacteze angajatorii, în scopul de a ști cum să se pregătescă pentru angajare, folosind cele mai noi instrumente pentru a aplica pentru un loc de munca.
 Elevii / angajații tineri trebuie să iasă în evidență față de alți candidați, nu numai datorită aptitudinilor lor, ci și din cauza atitudinii lor față de provocarea de a găsi un loc de muncă. Această atitudine poate fi văzută în modul în care tinerii abordează/se apropie de angajatori:
 Creșterea disponibilității pentru formare și câștigare experiență (elevi)
 1 2 3 4 5
 Creșterea disponibiităii de a lucre cu școala( antreprenori)
 1 2 3 4 5
 Auto-evaluare:
 - Înțelegerea activităților, subiectul conținutului, nevoia ca elevilor să li se furnizeze
 - Implicare în crearea de rețele.
 Dicționar Rețele de rețea de contacte profesionale- structură care permite unei persoane să aibă probabilitate mai mare pentru a obține un loc de muncă în funcție de dimensiunea sa.
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 trimiterea unei scrisori de intentie, crearea unui profil LinkedIn, informațiile pe care le folosesc pentru a completa un CV, merge personal la o companie pentru a se prezenta ei înșiși ...
 Există mai multe moduri care elevii / angajații tineri se pot conecta cu angajatorii și școlile pot avea să joace un rol important, prin crearea unei rețele cu diferite companii, fiind o punte de legătură între cursanți și angajatori.
 Această unitate va explica modul în care toate acestea pot fi făcute, transmiterea către profesori și formatori unele cunoștințe despre acest subiect și, sperăm, să-i ajute să-și ghideze elevii / tinerii angajați pentru a-i ajuta să fie de succes în căutarea lor pentru un loc de muncă în domeniul lor de alegere.
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 Cum să te conectezi cu angajatorii - mijloacele existente pentru a aplica pentru un loc de muncă
 Timpul în care un candidat putea numai să scrie o scrisoare sau să meargă pe jos la o companie să se prezinte / sau să aplice pentru un loc de muncă este de domeniu trecutului.
 In zilele noastre, cu dezvoltarea tehnologiei și apariția de social media, se pot cunoaște diferite companii într-un anumit sector de activitate și să le contacteze pentru a aplica pentru un loc de muncă este o sarcină mult mai ușoară.
 Cu toate acestea, este important să se cunoască diferitele instrumente care există și cum să le folosească pentru a se conecta cu angajatorii într-un mod eficient. Folosind diferite instrumente de social media pentru angajat poate însemna nu numai motivația candidaților, dar, de asemenea, abilitățile candidatului de a folosi internetul în mod corespunzător - ceva util pentru companiile în era digitală în care trăim.
 Ce trebuie să știe un candidat despre angajatori, înainte de a se angaja
 După ce a făcut o listă de companii / angajatori, cu scopul de a-i contacta, și înainte de contactarea lor, un candidat trebuie să știe dacă oportunitățile de angajare pe care le oferă sunt potrivite cu planurile lui de cariera. De asemenea, trebuie să afle ce așteaptă angajatorii de la un angajat. Pentru a ști aceste informații, candidații pot utiliza și alte surse de Informare a Pieței Muncii, cum ar fi site-uri sau opiniile muncitorilor din acest sector specific.
 Serviciile de Consiliere și orientare în carieră din școli ar trebui să fie, de asemenea, o sursă de informații pentru studenții care sunt în căutarea unei formări profesionale sau o oportunitate de locuri de muncă.
 Proactivitatea este foarte important pentru un candidat. Faptul că absolventul contactează o companie, prezentând managerului de resurse umane ce are de oferit, în loc să aștepte oportunitățile de angajare, este un avantaj major.
 În cazul în care se realizează un contact personal cu un manager de resurse umane, candidații trebuie să fie atenți cu aspectul lor. Chiar dacă este doar pentru a livra un CV sau o scrisoare de intentie, prima impresie este foarte importantă și poate ajuta sau împiedica succesul candidaților la obținerea unui interviu de angajare. Comunicarea non-verbală este, de asemenea, foarte importantă și transmite mai multe informații despre sine decât ceea ce cred oamenii (acest lucru este, de asemenea, o regulă pentru interviurile pentru angajare).
 În cele din urmă, atunci când un candidat scrie un CV sau o scrisoare de intentie trebuie să capteze atenția angajatorilor. Nu are importanță dacă candidatul nu dispune de experiență de
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 lucru. Important este de a crea o scrisoare eficientă, CV, sau scrisori de intentie adresate fiecărui fiecărui destinatar, care să capteze atenția, să fie diferit de toate celelalte.
 CV-urile sau scrisorile de intentie trebuie să înceapă cu un rezumat format din trei sau patru fraze care descriu cine este candidatul, misiunea lui și viziunea pentru companie, care să ilustreze de ce respectivul candidat este potrivirea perfectă pentru cultura companiei. Un candidat fără experiență de lucru ar trebui să evidențieze educația și aptitudinile sale ( doar cele reale).
 În ceea ce privește secțiunea de experiență, cei mai multi experti recomanda candidaților care nu au experienta sa se concentreze, din nou, pe abilitățile lor, referindu-se la fișa postului sau să sublinieze aceleași competențe menționate în rezumatul (Abilități de exemplu, managementul timpului: am editat articole sportive săptămânale pentru revista școlii ). Este important să se includă cursuri urmate, proiecte de clasă, munca de voluntariat sau activități extracurriculare (dacă este cazul), ce au legătură cu jobul pentru care el / ea aplica.
 Un CV funcțional scoate în evidență puternic abilitățile candidatului și adevăratul său potențial de viitor angajat.
 Mijloace existente pentru a aplica pentru un loc de muncă
 (in http://www.manpowergroupsolutions.com - Making the Connection: Best Practices in Candidate Experience)
 Potrivit lui Manpower Group, social media este instrumentul cel mai utilizat de către candidați atunci când caută o oportunitate de locuri de muncă, unde pot comunica cu actuali și foști angajații și unde află despre oferte locuri de muncă instantaneu. Socia media este, de asemenea, utilizată și de către angajatori atunci când doresc să afle mai multe despre un candidat. Informațiile pe care le găsesc în social media este o completare de informare despre candidații care au depus CVuri sau scrisori de intentie si poate ajuta angajatorii să aleagă între mai mulți candidați (Forbes, 2013).
 Potrivit lui CarerBuilder.com, aproximativ 37% dintre angajatori folosesc rețelele sociale pentru:
 http://www.manpowergroupsolutions.com/

Page 78
                        

CAPE – Careers Advice and Pathways to Employment 2015-1-PL01-KA202-016802
 http://cape-project.eu/ TRAINING PROGRAMME 78 / 165
 • A cunoaște potențialii candidați • A vedea dacă solicitantul unui loc de muncă se prezintă profesional, • Să afle dacă candidatul respectiv este o alegere bună pentru cultura companiei, • Să afle mai multe despre calificările sale.
 Modul de prezentare pe social media este cheia pentru a crește șansele de a fi vazut si contactat de companii pentru interviuri de locuri de muncă, prin urmare, candidații trebuie să fie foarte atenți la ceea ce posteaza pe social media și mai ales cum, dar și oamenii cu care interacționează. Toate acestea pot avea un mare impact asupra modului în care managerii văd în candidați posibili angați.
 Fiecare rețea socială are propriile sale caracteristici. Este important să li se descrie absolvenților care sunt cele mai utilizate pentru elevii solicitanți de locuri de muncă:
 Facebook
 (Unul din patru recruiteri de forță de muncă a selectat cu succes candidați provenind de pe Facebook - sursa Kelly Services)
 Facebook este cea mai utilizată rețea socială în rândul absolvențior care solicită locuri de muncă. Unii spun că profilul personal nu trebuie amestecat cu profilul profesional, astfel încât există utilizatori care au două profiluri diferite, în funcție de obiectivele lor. Utilizatorii pot folosi profilul profesional pentru a se conecta cu alți utilizatori sau companii din acelasi domeniu de interes, crearea unei rețele care poate fi utilă să fie actualizate cu privire la oportunitățile de angajare și de tendințele în afaceri.
 În cazul în care utilizatorul este atent la ceea ce postează, asigurându-vă că mesajele cu conținut personal rămân private (folosind setările corespunzătoare Facebook) el poate face publice doar informații despre intenția de ocupare a unui loc de muncă, locația și aptitudinile sau interesele proprii.
 Fiind activ pe social media este un plus în cazul promovării unui brand anume sau a unor informații specifice unui sector de activitate. Este important ca utilizatorii să posteze conținuturi adecvate care ilustrează o personalitate pozitivă, prietenoasă, apreciată de angajatorii, fiind atenți la cantitatea și conținuturile comentariilor nefiltrate.
 Iată câteva sugestii cu privire la modul în care candidații pot crea un profil adecvat pentru a căuta oportunități de locuri de muncă și pentru a capta atentia angajatorilor « :
 • Completați profilul cu experiența profesională - Facebook are un mod elegant și ușor de a adăuga acreditările de lucru. Făcând clic pe « editează profil », în partea de sus a ecranului se va afișa « Muncă și Educație », unde candidații pot lista descrieri ale responsabilităților și a realizărilor profesionale;
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 • Clasifică prietenii - În lista prietenilor utilizatorului se poate duce cursorul peste dreptunghiul « Prieteni » lângă numele unui contact profesional și a vedea un set de liste, inclusiv opțiunea de a crea o « lista nouă. »Candidații pot crea o listă « contacte profesionale » sau o lista « contacte la muncă » și apoi găsiți toți prietenii care pot fi considerați contacte profesionale, și să le adăugați la această listă;
 • Conținutul postărilor și de a răspunsurile la postările altor persoane - Candidații pot posta conținuturi cu caracter personal, precum profesionale cu privire la domeniile de interes. Reciprocitatea este, de asemenea, foarte importantă. Distribuirea de ”Like », ”Share” precum și comentariile făcute la postărilor prietenilor de la contactele profesionale, pot apropia oamenii;
 • Găsiți conexiuni la rețele- În cazul în care utilizatorii introduc un nume de companie în bara de căutare și apoi apasă cursorul în bara de căutare încă o dată, ei vor vedea o listă derulantă, care include « prietenii mei care lucrează la Compania X. » Utilizatorii vor vedea prietenii lor care lucrează în această societate. Sub acei prieteni, utilizatorii pot vedea, de asemenea, o opțiune numită « prietenii prietenilor mei care lucreaza la compania ». Dați clic acolo va crește în rețea a utilizatorilor.
 LinkedIn
 (93% din angajatorii folosesc LinkedIn pentru a identifica oameni resursă - sursa Kelly Services)
 LinkedIn este rețeaua utilizată atât de profesioniști cât și managerii de resursă umană, conținând si o versiune on-line a CV-urilor candidaților.
 Pentru a construi un profil de puternic, atractiv pentru potențialii angajatori, candidații ar trebui să utilizeze câteva propoziții directe și la subiect.
 Sunt sfătuiți să ajusteze profilului lor după industria/domeniul de care sunt interesați, adaptând profilul lor la tipul de job pe care îl caută. Trebuiesc evidențiate toate abilitățile/competențele și interesele punctând toate experiențele anterioare.
 Pentru a îmbogăți profilul candidaților este important să se colecteze recomandări de la colegi, precum și adăugând contextul în care au avut loc toate experiențele și calificările enumerate, în profilul lor.
 În cazul în care un candidat este interesat de un anumit loc de muncă, el poate încerca să localizeze (și de a ajunge la) managerul de angajare prin intermediul LinkedIn, iar dacă există un interviu deja programat, candidatul poate folosi LinkedIn pentru a afla mai multe despre persoanele care le va lua interviul. Candidații cu profiluri LinkedIn ar trebui să fie mai ușor contactați de către angajatori.
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 LinkedIn, de asemenea, permite utilizatorilor să posteze articole și link-uri, să comenteze postările altor utilizatori. Candidații trebuie să fie activi, să devină membrii ai unor grupuri, să urmărească companiile din sfera lor de interes, prin mai multe conexiuni. Angajarea candidaților, în special pe LinkedIn, depinde de cît de pregnant iese în evidență profilul profesional pentru a interesa angajatorii în căutare forță de muncă.
 Twitter
 (54% dintre recrutori folosesc Twitter pentru recrutarea talentelor- sursa Kelly Services)
 Aceasta este cea mai conversațională rețea socială existentă. Potrivit lui Businessnewsdaily.com, brand-urile și persoanele care caută locuri de muncă pot fi angajați dacă au un impact direct asupra managerilor angajatori și dacă aceștia cred că sunt demni de a lucra pentru companie sau nu. Angajatorii folosesc Twitter pentru a comunica direct cu angajații.
 Atunci când cineva este în căutarea unui loc de muncă, un procent bun de locuri de muncă « solicitanților tweeturilor retweets și răspunsurile ar trebui să se concentreze pe subiecte care sunt relevante pentru companiile care doresc să angajeze. Folosindu-se de cuvintele cheie corecte și hashtag că profesioniștii într-un anumit domeniu vorbesc despre și urmează este foarte important.
 Cand cineva isi cauta un loc de munca, o mare parte din tweeturile, retweeturile si comentariile lui ar trebui sa se concentreze pe subiecte care sunt relevante pentru companiile pentru care ei doresc sa lucreze. Folosirea cuvintelor cheie si hashtagurilor corecte, pe care specialisti din diverse domenii le folosesc in anumite discutii sau pe care ei le urmaresc, este foarte importantă. Twitter poate fi, de asemenea, o cale de a contacta angajatori si să iti faci conexiuni cu oameni care lucrează pentru potentiali angajatori. Raspunzand la tweeturile lor, comentad la linkurile distribuite si impărtășind idei sau linkuri pe care ei le-ar putea găsi interesante, aceasta este o metode buna de a incepe să devii cunoscut.
 Acordarea de asistență prin utilizarea competențelor și a abilităților proprii, în special, va demonstra viabilitatea cursanților « solicitanților de loc de muncă », ca un candidat de locuri de muncă.
 Social media este acum cea mai utilizată formă de contact între angajatori și locuri de muncă candidați / angajați.
 Știind cum să construiască un profil pe Facebook, LinkedIn și Twitter și interacționa cu alți utilizatori, sunt cheile pentru a dezvolta contacte care pot fi utile să cunoască companiile și cultura lor, muncitorii și ceea ce se așteaptă de la un candidat în ceea ce privește abilitățile și nivelul de educație.
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 După cum sa menționat mai sus, un solicitant de loc de muncă poate accesa oricând site-ul web ale companiilor și profilul de social media pentru a avea o privire de ansamblu a firmei si poate contacta managerul lor de angajare pentru a aplica pentru un loc de muncă vacant sau chiar de a livra o cerere spontană.
 O altă modalitate de a contacta angajatorii se află în interviuri informale cu o durată de 15 până la 30 minute, cu o întâlnire de lucru profesionistă într-o carieră de interes în cazul în care candidații pot pune o serie de întrebări legate de industrie și de locuri de muncă pentru a obține punctul de vedere al unui om din interiorul firmei. O rețea de profesori, consilieri, site-urile companiilor, numindu-o organizație sau de contact de profesioniști prin intermediul mass-media sociale, sunt moduri în care candidații pot face aceste tipuri de interviuri.
 Se recomandă ca solicitanții unui loc de muncă să fie întotdeauna atent cu privire la postările și like-urile care le împărtășesc cu alți utilizatori, dar mai ales la comentariile pe care le fac odată ce acestea deoarece ele pot fi văzute de către eventualii angajatori.
 Pentru vizibilitatea sa, și din cauza cantității de utilizatori, nu numai din țară, ci și « la nivel mondial”, rețelele sociale sunt cele mai inovatoare modalități de a intra în contact cu angajatorii și companii.
 Există, de asemenea, candidații care folosesc YouTube pentru a-și promova CV-ul lor, vizual, acustic, în modurile cele mai inovatoare și creative.
 Important este să fie informat și să ieși în evidență față de alți candidați, iar acestea sunt instrumentele pe care candidații le pot utiliza pentru a face acest lucru.
 Activitetea 1
 Obiective – Metode de căutare/ găsire a unui loc de muncă
 Exemple – Vizitarea unei companii, depunerea unei scrisori de intenție, a unui CV , plasarea anunțurilor proprii, căutarea în Internet. Alege modul cel mai bun în funcție de tine.
 Importanta rețelelor
 Studiile indică faptul că cel mai comun mod de a obține un loc de muncă este de a cunoaște pe cineva sau de a avea o conexiune la o companie.
 În conformitate cu grupul pentru angajare Kelly Services, în funcție de industrie și de țară, între 60% până la 80% din locurile de muncă nu sunt anunțate. “Posturi vacante sunt ocupate prin crearea de rețele” (Kelly Services).
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 Acest lucru nu înseamnă că tinerii angajați / candidații trebuie să nu mai caute locuri de muncă anunțate în presă. Cu toate acestea, cu cât candidații comunica cu oamenii din interiorul firmei, din zona lor de interes, cu atât cresc șansele lor la găsirea unui loc de muncă.
 Tehnologia a crescut, de fapt odată cu ușurința și eficiența cu care absolvenții / angajații tineri își pot construi propria rețea. Crearea rețelelor sociale pot fi benefice atunci când sunt în căutarea unui loc de muncă, așa cum sa menționat mai sus.
 Prin crearea de rețele, candidații pot întâlni în cele din urmă un angajat dintr-o companie care angajeaza fara publicitate, pe posturile sale vacante. Ei pot chiar fi ajutați pentru cel mai bun mod de a aplica pentru o pozitie, adaptând CV-ul lor la ceea ce vrea o anumită companie. Rețele cu specialiști angajați și experți în domeniu ar putea să-i ajute să știe dacă abilitățile, cunoștințele și competențele sunt suficiente pentru ca ei să fie un bun candidat pentru un loc de muncă.
 Construirea unei rețele ar trebui să fie una dintre prioritățile de vârf în rândul celor care învață / tinerilor angajați care sunt în căutarea unui loc de muncă.
 Rețele se bazează pe relații construite pe încredere. Contacte va gândi la o persoană cu care au o relație bună cu data viitoare, ei pot găsi o cale să-l ajute / ei. Este vorba de a ajuta pe alții și ajutând sine.
 Acesta funcționează numai în cazul în care persoana este dispusă să înceapă să vorbească cu alte persoane, prin urmare, el / ea trebuie să fie (sau să încerce să fie) fara inhibitii, dar întotdeauna conștient/atent la cuvintele folosite și acordând o atenție la limbajul corpului, în scopul de a transmite încredere.
 Cei care învață / angajații tineri trebuie să fie pro-activi în eforturile lor de a se asigura că întâlnesc oamenii cheie pentru cariera lor. Pentru aceasta, ei pot începe prin a discuta cu toată lumea, se întâlnesc la târguri de locuri de muncă sau conferințe, de exemplu. Participând la evenimente on-line LinkedIn sau cautând în ziare vor ajunge să găsească acele tipuri de evenimente și grupurile la care pot adera la rețea.
 Chiar și atunci când lucrurile nu merg bine în locuri de muncă pe care le caută, elevii / tinerii angajați trebuie să rămână pozitivi. Aceasta îi face abordabili. Ideea principală este de a lua în considerare fiecare eveniment de networking ca pe o oportunitate de a învăța ceva nou sau o ocazie de întâlni pe cineva interesat.
 Este important să se dezvolte o strategie de rețea. Cei care învață / angajații tineri pot lucra pe teren (prezentare rapidă), explicând cine sunt și ce vor să facă, și practicând autoprezentarea pana li se pare firesc natural să vorbească public la evnimente sau întâlniri.
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 Multe relații pot evolua nu numai prin prezentarea personală, dar și, prin crearea de rețele sociale. Folosind Twitter sau Facebook, elevii/tinerii angajați pot rămâne în contact cu persoane pe care le întâlnesc sau la rețea cu alte persoane cu aceleași interese și scopuri.
 În cazul în care un student are posibilitatea de a avea o ocupație, dacă ocupă un loc de muncă part-time sau lucrează ca voluntar, sau chiar pleacă într-o altă țară pentru Leonardo da Vinci sau Erasmus, este foarte important de a construi o rețea cu oameni pe care i-a întâlnit pentru referințe viitoare.
 Iată câteva sugestii cu privire la modul în care o rețea poate fi construită:
 • Ajută cursanți / tineri angajați să își dea seama ce vor înainte de a începe o rețea; • Ajută-i să adune referințe (familie, prieteni, cunoștințe) și cereți-le să facă o listă de
 persoane pe care le cunosc și lucrează în locuri importante; • Explicați-le cum să înceapă construirea de relații (să fie autentic și atent, să ceară sfaturi
 pentru un loc de muncă și să fie specifice cu cererile lor). De exemplu :
 În cazul în care, după începerea unei rețele, un elev / tânăr angajat nu crede că efortul lui va aduce rezultate, o evaluare este esențială pentru a vedea unde trebuie să facă o schimbare pentru ca rețeaua să se adapteze la nevoile lui / ei.
 Modificările se pot face prin:
 • Implicarea oamenilor de încredere în cercul lor interior, pentru a îi ajuta să umple orice lacune în rețeaua lor,
 • Adăugarea de noi oameni la rețeaua lor, din diferite domenii, locuri de muncă, industrii și domenii de interes,
 • Să fie pregătiți pentru cazul în care doresc să meargă prin participarea la conferinte, citind reviste și a ține pasul cu argoul din zona lor de interes,
 • Să facă un obicei din a cunoaște oameni și a face conexiuni.
 Menținerea unei rețele este la fel de important ca și construirea lui. Cheia calitatea, mai degrabă decât cantitatea. Concentrându-se pe cultivarea și menținerea rețelei existente va ajuta candidații să descopere informații importante, cunoștințe, expertiză și oportunități.
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 Activitatea 2
 Exemplu – Invita reprezentantul unei firme la școală, în scopul de a vorbi despre metodele de recrutare, să solicite orice alte idei și de a organiza o excursie la firmă.
 Conform unui alt studiu elaborat pentru Forumul de afaceri european privind formarea profesională, în 2014, companiile implicate au raportat că sistemele naționale de Educație si Formare Profesională (EFP) dau, în general absolvenți cu seturi relevante de competențe, în comparație (de exemplu), cu sisteme de învățământ superior. Ei au subliniat un motiv pentru care în multe țări, viitorii angajatori au un cuvânt important de spus în ceea ce privește curricula de predat în instituțiile EFP (VET).
 Pentru aceste societăți, sistemul EFP se caracterizează în principal pe adaptabilitatea sa la schimbările din lumea muncii și cerințele de calificare, deplasare și așa mai departe, în ce privește elevii din școlile EFP, se consideră ca având aptitudinile profesionale potrivite, care răspund nevoilor companiilor .
 Aceste observații privind calitatea sistemului EFP și școlile sunt esențiale pentru a înțelege activitatea desfășurată cu elevii (și viitori angajați) de către profesori, formatori și Serviciile de orientare și consiliere în carieră, pe baza unor politici educaționale conduse de către școlile EFP în unele țări europene.
 În Raportul de Analiză de nevoi a proiectului CAPE, unele companii au fost întrebate despre modul în care ar putea îmbunătăți activitatea Serviciilor de Consiliere și orientare în carieră în instituțiile de învățământ EFP. Sugestiile au arătat că toate companiile ar dori să aibă mai multă implicare cu școlile, în pregătirea programelor de predare.
 Serviciile de Consiliere și orientare în carieră ar trebui să fie personalizate și conectate la situația reală a pieței forței de muncă la nivel local și să nu se limitează doar la abordările teoretice și teste de aptitudini. Ar trebui să aibă pe cineva cu cunoștințe de afaceri care promovează evenimente cum ar fi:
 • vizite cu ghid la fabrici, magazine, birouri și cursuri de la diferiți specialiști (în acest fel elevii ar putea avea o mai bună cunoaștere a realităților în cazul în care acestea vor funcționa),
 Obiective – Planifică crearea unei rețele
 Ce pot face școlile pentru a fi o punte de legătură între elevi și angajatori?

Page 85
                        

CAPE – Careers Advice and Pathways to Employment 2015-1-PL01-KA202-016802
 http://cape-project.eu/ TRAINING PROGRAMME 85 / 165
 • Ateliere de consolidare a încrederii în sine a cursanților și motivarea acestora să-și îmbunătățească competențele profesionale,
 • Mai multe sesiuni de mentorat cu elevii.
 Pentru aceste companii, politicile educaționale, școlile EFP, ar trebui să aibă, în vedere un subiect obligatoriu « orientarea în cariera », ”predarea a competențelor de muncă” și a ”comportamentului de lucru al cursanților” (care indică sosirea la timp, respectarea instrucțiunilor și cunoașterea de sine ca lucrurile să fie îmbunătățite).
 În conformitate cu de Raportul analizei de nevoi, școlile pot aplica formarea la locul de muncă în diferite domenii pe parcursul anilor de școală, introducerea unor grupuri diferite de locuri de muncă cu caracteristici specifice, să promoveze activitățile de voluntariat în rândul elevilor (care le-ar ajuta să își dezvolte abilitățile lor, dar, de asemenea, pentru a construi un CV mai bogat)
 Pentru companiile implicate în acest studiu, instituțiile de învățământ EFP ar trebui să stimuleze atitudinea pozitivă a cursanților, să ofere mai multe cunoștințe practice și informații cu privire la caracteristicile și cerințele diferitelor locuri de muncă precum și caracteristici ale diferitelor industrii. Cei care învață, ar trebui să fie mai familiarizați cu etica muncii și de a dezvolta abilitățile practice pentru domeniul în care ar dori să lucreze.
 La întrebarea « Ce pot face școlile pentru a fi o punte între elevi și Angajatori? » Răspunsul este simplu: să schimbe politicile educaționale, cu scopul de a implica societățile în pregătirea programelor școlare, să lucreze împreună cu profesorii și formatorii pentru a le oferi cunoștințe cu privire la dezvoltarea pieței forței de muncă și modul în care să-și pregătească elevii pentru a satisface cerințele companiilor.
 Școlile pot promova « zile de afaceri », invitând angajatorii legați de profilul de formare, pentru a merge la școli și a vorbi cu elevii, răspunzând la întrebările lor și consiliindu-i cu privire la modul de a se pregăti pentru a intra în lumea muncii.
 Ei pot face publicitate târgurilor de locuri de muncă la care profesorii și formatorii ar putea lua pe elevi, să cunoască toate opțiunile de carieră pe care le au, în funcție de domeniu și meseria lor.
 O altă politică, Școlile EFP (VET) pot aplica pentru dezvoltarea de protocoale cu companii, legate de profilul profesional pe care îl predau, promovând activitățile între școli și întreprinderi și dezvoltarea de stagii pentru persoanele care învață în aceste școli. Există rapoarte care indică faptul că, în funcție de modul în care elevii dezvoltă stagii de pregătire practică, aceștia sunt invitați de către companii să rămână la locul de muncă după ce termină cursurile lor.
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 Unele școli au o bază de date pe site-urile deschise companiilor, cu CV-urile elevilor absolvenți. Aceste site-uri au, de asemenea, contacte și de la alte companii, pentru ca cei care învață să se conecteze cu ei. In acest fel, elevii și companiile sunt conectate și școlile promovează speranța că această conexiune oferă elevilor lor o oportunitate în cariera.
 Școlile pot să aibă un impact major pe rețele de interconectare și pot intra în rețele cu firme si angajatori, oferind elevilor lor ocazii de a-și dezvolta propriile conexiuni.
 Profesorii și formatorii ar trebui să aibă dreptul să-și actualizeze cunoștințele lor cu privire la cererile companiilor, și, în strânsă colaborare cu angajatorii să pregătască studenții pentru a răspunde nevoilor lor.
 Cei care învață ar trebui să scrie CV-urile lor și scrisorie de intenție și să fie instruiți cu privire la modul de utilizare a rețelei sociale în beneficiul lor. Acest lucru poate fi realizat în contextul clasei unde cadre didactice și formatori, îi pot instrui practic, cu valoare mai mare decât expunerile teoretice.
 Pe scurt, acest modul are ca grupuri țintă pe profesori și formatori, ajutându-i să înțeleagă anumite aspecte importante, pentru a le transmite celor care învață, în scopul de a-i ajuta să realizeze modul în care aceștia pot avea o perspectivă a pieței forței de muncă, pentru a construi planul lor de carieră de succes.
 De-a lungul acestui modul, am văzut ce pot profesorii și formatorii explica celor care învață, sau tinerilor angajați, în ceea ce privește importanța investițiilor în instruirea, educația, și dezvoltarea competențelor lor, nu numai în școală, ci pe parcursul activității profesionale.
 De asemenea, am menționat cum pot Informațile de pe Piața Muncii să sprijine elevii / tinerii angajați pentru ca aceștia să ofere, o parte din ceea ce companiile au nevoie de la un angajat. Profesorii și formatorii pot folosi informațiile din modul pentru a-i pregăti pe elevi pentru aceste cerințe și pentru a dezvota abilități, cu scopul de a iesi in evidenta față de alți candidați, pentru a lua legătura cu angajatorii într-un mod mult mai eficient. Ei vor utiliza nu doar CV-uri si scrisorile de intentie, ci, social media ca instrument de autoprezentare și promovare pentru angajare.
 Toți acești factori conduc la o mai mare implicare a celor care învață în planificarea carierei lor, precum și în relația cu angajatorii. Profesorii și formatorii au un rol important, ei trebuie să continue a ghida elevii pentru o atitudine proactivă în căutarea unui loc de muncă și pentru a ști ce să facă pentru a fi profesionist de succes.
 Toate acestea, sunt posibile numai dacă școlile dezvoltă politici educaționale ce promovează lucrul direct cu firme si patronate și fac ajustările necesare la programele educaționale.
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 Aducând companiile la școala, elevii au mai mult contact cu lumea muncii iar cadre didactice și formatorii vor avea mai multe cunoștințe despre cerințele noilor angajatori în afaceri.
 Doar lucrând împreună cu companiile școlile EFP pot menține calitatea învățământului lor, oferind cursanților un set de abilități care să le permită să răspundă nevoilor de pe piața forței de muncă și să-și dezvolte cariera lor într-un mod de succes.
 Activitatea 3
 Obiective – Organizați un târg de joburi la școală (simulare)
 Exemple – Invită mai mulți angajatori, inițiază discuții între patroni și elevi, și încurajează elevii să-și prezinte punctele forte, competențele care îl recomand pentru angajare.
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 MODULUL 4 COMPETENȚE PERSONALE ȘI SOCIALE
 METODE DE ÎNVĂȚARE (ore)
 On line 4h
 Față în față 4h
 Descriere / Prezentare generală
 Argument
 Abilități personale și sociale sunt abilitățile pe care le folosim pentru a comunica și a coopera cu alte persoane, care ar putea fi, rudele, colegii sau clienții. Dezvoltate abilităților sociale are multiple avantaje: • Creșterea și dezvotarea unei mai bune relaționari • O mai bună comunicare • Mărirea eficienței conexiunilor • Dezvoltarea din perspectiva carierei • O mai bună și mai ușoară integrare pe piața muncii
 Obiective
 Modulul își propune să promoveze și să îmbunătățească atenția pentru dezvoltarea abilităților sociale și personale în rândul profsorilor, astfel ca ei să poată împărtăși aceste abiități elevilor lor. Modulul va îmbunătăți portofoliu profesorilor, astfel că ei vor putea organiza activități ce vor dezvolta la elevi, următoarele competențe:
 • Competențe de autocontrol și autogospodărire; • Comunicare • Lucru în echipă
 Dezvoltarea acestor competențe va dezvolta abilitățile de adaptare într-un nou mediu de lucru.
 Conținut
 MODULUL ESTE COMPUS DIN 3 UNITĂȚI: • UNITATEA 1 : AUTOGOSPODĂRIREA ; • UNITATE 2 : COMUNICARE; • UNITATE DE 3- LUCRUL ÎN ECHIPĂ. FIECARE UNITATE INCLUDE SESIUNE FRONTALĂ ȘI EXERCIȚII PRACTICE. SESIUNEA DE FRONTALĂ OFERĂ O IMAGINE DE ANSAMBLU DESPRE TEMA UNITĂȚII, CU ACCENT PE:
 • Beneficiul unei bune autogospodăriri în pasarea la locul de muncă;
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 • Conceptul general de comunicare socială ; • Beneficiul lucrului în echipă la locul de muncă;
 Exercițiile practice constau înactivități care vor fi implementate cu tineri aflați în situații de risc de excludere social, în sala de clasă sau în sesiuni de formare. Se vor furniza informațiile:
 • O listă cu instrumente de lucru și material necesare; • Mărimea grupului țintă (min/maxim); • Durata activității ; • Desrierea fiecărui tip de aplicație;
 Fiecare unitate se finalizează cu o evaluare nonformală, cu scopul de a vedea nivelul de satisfacție al cursanților pentru fiecare activitate;Evaluarea de final pentru unitatea 1: participanții pot nota fiecare activ tate pe scală de nivel, pentru a obține o ierarhizare a preferințelor pentru activitățile din unitatea de învățare.
 Rezultatele învățării
 Participând la acest modul, profesorii ar trebui să înțlagă: • Principiie muncii în echipă și a autogospodăririi: • Diferite tipuri de comunicare. (verbal/non verbal); • Importanța abilităților personale și sociale. Să identifice: • Lipsa abilităților personale și sociale la elevi; • Resursele necesare pentru a reintroduce aceste abilități în
 timpul orelor, dar și în afara școlii; Să sprijine:
 • Cursanții să dobândească noi competențe;
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 Ailitățile personale sunt lucrurile la care noi suntem buni, sunt punctele noastre forte, abilitățile și atributele noastre. Aceste tipuri de abilități pot fi native, talente naturale, sau lucruri dezvoltate în urma unor expriențe sau exerciții deliberate.
 Indiferent că o aptitudine este nativă, sau o capacitate dezvoltată, să știi care sunt propriile abilități este foarte util atât în viața noastră personală și cea profesională.
 Auto-managementul (autogospodărirea) este un set de abilități care ajută pe tot parcursul vieții. Implică stabilirea unor obiective și ajută la gestionarea timpului în mod corespunzător. Auto-gestionare eficientă dezvoltă motivația și concentrarea, persoana având abilitatea de a depăși tentația de amânare și pentru a evita stresul.
 O abilitate cheie în auto-management este auto-controlul- se referă la monitorizarea propriei persoane fizice, controlul și dirijarea aspectelor învățării lor pentru ei înșiși.
 Abilitățile sociale sunt acele abilități care facilitează interacțiunea și comunicarea cu ceilalți. Normele sociale și relațiile sunt create, transmise, și apoi transformate în moduri verbale și non-verbale d comunicare. Procesul de învățare a acestor abilități se numește socializare.
 Activitățile de 1 și 2 invită elevii să conștientizeze competențele lor personale și sociale, atât în ceea ce privește viața lor personală cât și profesională.
 Activitatea 1: “Sunt bun la…..”
 Durata: de la 10 la 30 minute Mărimea grupului: de la 4 la 10 participanți Descriere: Participanții sunt invitați să se gândescă la competențele lor. Cum?
 Facilitatorul oferă cinci minute timp participanților să scrie 3 competențe/ abilități despre care ei cred că le posedă, pe un post-it. Dintre acestea, o competență ar trebui să fie falsă. Prin schimbul de informații cu grupul, ceilalți participanți trebuie să ghicească care dintre cele 3 competențe enumerate, este falsă.Moderatorul scrie competențele enumerate pe flipchart, pentru ca tot grupul să aibă o privire de ansamblu.
 De obicei, competența falsă reflectă un obiectiv de învățare sau o dorință a elevului. De fapt, va urma o discuție pentru a găsi împreună obiectivele de învățare și dorințele elevilor.
 Facilitatorul invită elevii să se gândească la un angajament și pașii concreți de urmat, cu scopul de a dobândi aceste competențe dorite de ei.
 Unitatea 4.1 – Conținutul abilităților personale și sociale
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 Activitatea 2 : “Competențe pe care le am și cele pe care doresc să le am”
 Durata: de la 10 la 30 minute Mărimea grupului: de la 4 la 10 participanți
 Descriere: Participanții se gândesc la competențele pe care le au, precum și la cele pe care le-ar dori să le îmbunătățească sau să le achiziționeze.
 Facilitatorul oferă o hârtie cu imagini care ilustrează diferite competențe personale și sociale.
 Competențe personale: desen, canto, muzica de joc, dans, etc ...
 Competențe sociale: abilități de mediere culturală, sociabilitate, lucrul în echipă, etc ...
 Elevii sunt invitați să încercuiască cu două culori diferite, competențele pe care le cred că le au și cele pe care le-ar dori să le achiziționeze.
 Utilizarea rezultatelor : Facilitatorul invită elevii să se gândească la abilitățile necesare pentru a fi mai ușor integrat pe piața locurilor de muncă.
 Sfaturi: Cadru didactic / formatorul poate alege competențele care urmează să fie ilustrate, în funcție de nivelul de învățare al elevilor. Desigur, unele competențe-cheie pot fi omise pentru a invita cursanții să adauge competențele pe care le consideră importante.
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 Definiții și reflecții despre conceptle unității de învățare (comunicare verbală și non verbal):
 A comunica înseamnă a găsi mijloacele pentru a face ca mesajele noastre să fie înțelese de către alții prin cuvinte, prin gesturi și / sau imagini
 În afară de cuvinte, când comunicăm, trebuie să ne concentrăm asupra modului în care îmi exprim și să spun ceva prin cuvinte.
 Un procent de 90% din comunicarea noastră lingvistică este non-verbal:
 • • Tonul vocii
 • • Gesturi, postura corpului, expresia feței, contactul privirii etc…
 Vorbirea conține elemente non-verbale cunoscute sub numele de paralimbaj, ce include calitatea vocii, fregvența rostirii, pasul, volumul și stilul de vorbire, precum și caracteristici prozodice, cum ar fi ritmul, intonația și accentul. Textele scrise au elemente non-verbale, cum ar fi stilul de scriere de mână, spațiul și aranjamentl cuvintelor, sau aspectul fizic al unei pagini. Cu toate acestea, o mare parte din studiul comunicării non-verbale s-a concentrat asupra interacțiunii dintre indivizi, caz în care acesta poate fi clasificat în trei domenii principale: condițiile de mediu în care are loc, caracteristicile fizice ale comunicatorilor și comportamentul comunicatorilor în timpul interacțiunii.
 1. Contactul cu ochii: căutați contactul vizual cu cealaltă persoană, coleg sau client. 2. Zâmbet larg: fiți natural și spontan 3. Gesturile dau putere mesajului, să fie un gest spontan și relaxat 4. Controlați postura și mișcările: pentru a demonstra siguranța și controlul 5. Volumul și tonul vocii: volum adecvat de tonalități de voce și variabile 6. Personalitate – Umor, Entuziasm: să-și exprime personalitatea și entuziasmul propriu 7. Limbajul: folosiți un limbaj simplu, natural, eficient, evitând jargoul 8. Managementul stresului: autocontrol pentru a gestiona emoțiile
 Unitatea 4.2–Cum transmitem un conținut
 Abilități de comunicare eficientă
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 Într-un mediu de lucru, este important să se comunice în mod adecvat și eficient, acordând o atenție deosebită comunicării non verbală. În special într-un interviu de angajare, trebuie controlat atât mesajul, cât și modul de transmitere, după cum activitatea 2 a acestei unități va demonstra.
 Activitatea 1: “Desenează un pătrat”
 Durata: de la 25 la 45 minute Mărimea grupului: de la 6 la 12 participanți
 Descriere: Facilitatorul formează două echipe (maxim 5-6 persoane in echipa). In primul rand, ambele echipe sunt invitate să creeze un chenar cu bandă adezivă pe pământ, fără nici o regulă sau instrucțiuni de ghidare. În acest fel, facilitatorul poate observa atitudinea și comunicarea participanților.
 Cea de a doua sarcină este munca de echipă, astfel echipele nu pot colabora, iar fiecare participant se poate referi doar la propria sa echipa. Cu toate acestea, ei vor avea aceeași sarcină atribuită.
 Participanții vor trebui să găsească calea corectă prin rețea, fără a vorbi unul cu altul, și nici cu facilitatorul. Există un facilitator pentru fiecare echipă, care are chenarul completat corect. Echipele pornesc de la laturile opuse / colțurile chenarului- modului lor poate fi la fel, oricum, cel mai important lucru este faptul că lungimea sa să fie aceeași (adică fiecare parcurs are același număr de etape).
 O persoană din fiecare echipă începe să facă un pas după altul în rețea; după fiecare pas participantul trebuie să aștepte pentru feedback-ul facilitatorului (exprimate în limbaje ale semnelor - nici o comunicare verbală nu este permisă). În cazul în care un pas e greșit, participantul trebuie să se întoarcă, și așteaptă următoarea echipă să găsască calea cea dreaptă. În mod evident, este util să im atenți la pașii corecți pe care i- au făcut ceilalți membri ai echipei.
 ▪ ▪
 ▪ ▪
 ▪
 ▪ ▪
 ▪ ▪
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 Se pregătește o hartă pentru 2 echipe (care urmează să fie ținute secrete, desigur, până la sfârșitul jocului). Notați pe flipchart regulile jocului: nu au voie să vorbească - fiecare echipă poate alege în mod liber, un alt mod de a comunica (dar păstrează acest lucru ca o alegere liberă, și nu-l sugerează echipelor.
 Se va discuta cu privire la exercițiul de lucru în echipă și pe soluțiile de comunicare găsite de participanți.

Page 97
                        

CAPE – Careers Advice and Pathways to Employment 2015-1-PL01-KA202-016802
 http://cape-project.eu/ TRAINING PROGRAMME 97 / 165
 Activitatea 2: “Simularea unui interviu pentru angajare”
 Durata: de la 40 minute la 1h15 minute Mărimea grupului: de la 4 la 10 participanți Descriere: Participantții sunt ivitați să simuleze un interviu de angajare
 Facilitatorul împarte elevii în două grupuri. Fiecare grup trebuie să facă o listă cu aspectele cărora trebuie să le acorde atenție, și să se gândească la posibilele efecte negative sau pozitive atunci când are loc un interviu, cu privire la existența comunicării verbale și celei non verbală.
 După aceea, fiecare grup trebuie să simuleze un interviu de angajare, cu participarea activă a facilitatorului - care va personifica angajatorul.
 În timpul interviului de angajare, trebuie ca fiecare membru al grupului poate simula interviul, ceilalți sunt invitați să observe și să ia notițe.
 În plus, oricare dintre membrii echipei din interviu poate ridica mâna și cere să-l înlocuiască pe coleg și să continue interviul (ca la Forumul de teatru)
 Finalizare : facilitatorul îi invită pe toți participanții să-și împărtășească notițele luate în timpul simulării interviului de angajare. Desigur, toți cei intervievați sunt invitați să-și exprime dificultățile întâmpinate, pentru a reflecta cu privire la aceasta și de a găsi modalități de a le depăși.
 Sfaturi :
 • Conținutul interviului de angajare trebuie să fie legat de nivelul de învățarea al participanților, denivelul lor de studiu;
 • Pentru succesul jocului de rol, profesorul / formatorul trebuie să creeze un mediu stimulativ și să se asigure că elevii se simt confortabil și sunt gata să intre în rolul de angajator;
 • Elevii ar putea juca, de asemenea, rolul de angajator; • Asigurați-vă că toți elevii participă activ, prin joc sau prin observarea și luarea de notițe.
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 Lucru în echipă - Procedeul de lucru in colaborare a unui grup de oameni, în scopul de a atinge un obiectiv. Acest lucru înseamnă că oamenii încearcă să coopereze, folosind abilitățile lor individuale și oferirea unui feedback constructiv, în ciuda oricărui conflict personal. Într-un mediu de lucru în echipă este adesea necesar pentru colegi să lucreze bine împreună, încercând ce e mai bine, în orice circumstanță, spre un scop comun, creând o atmosferă de lucru pozitivă, și sprijinindu-se reciproc pentru a combina punctele forte individuale.
 Efectele pozitive ale muncii în echipă în contextul de lucru:
 • Cresc performanțele organizaționale
 • Îmbunătățește performanța tuturor membrilor
 • Ajuta membrii echipei să dezvolte și să împărtășească abilități individuale
 • Se construiește încrederea în succes
 • Reduce stresul și crește motivația
 • Favorizează inovația și satisfacția
 Provocări și riscuri în cazul în care nu se lucrează în echipă
 • Membrii grupului nu sunt capabili să se coordoneze
 • Toată lumea vorbește și nimeni nu asculta cu adevărat și, prin urmare, nu se comunică
 • Nimeni nu ia inițiativa
 • Unii membri doresc să fie lideri Cauze:
 • Echipa nu este într-adevăr o echipă, dar este de așteptat să funcționeze ca atare
 • Membrii nu înțeleg sau nu aplică filozofia lucrului în echipă
 • Membrii pur și simplu nu știu cum să lucreze într-o echipă / grup Soluții și aspecte de pregătit:
 • crearea unui mediu colaborativ prin activități de teambuilding
 • de definit în mod clar obiectivele echipei
 • asigurați-vă că fiecare membru are posibilitatea de a îmbunătăți abilitățile lor
 • permiteți tuturor membrilor să participe la procesul de luare a deciziilor
 • asigurați-vă că există o comunicare liberă și nu monopolizată de nimeni
 Unitatea 4.3 Conceptul de muncă în echipă
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 • mențineți un volum de muncă echilibrat între membrii grupului
 • păstrați o abordare pozitivă în cazul în care apar probleme
 • organizați de ateliere de lucru pentru a încuraja munca în echipă și de a crea o strategie clară
 Activitatea1 “Construiește un pod”
 Durata: 30 minute Mărimea grupului: de la 6 până la 15 participanți
 Descriere: Facilitatorul împarte participanții în 2 grupuri. Fiecare dintre ele are atribuită aceeași sarcină: să construiască o jumătate de pod cu materiale simple furnizate (hârtie și bandă adezivă), în timp de 10 de minute. Grupurile vor fi în camere diferite, deoarece este important să nu se vadă lucrarea celuilalt.
 După aceea, ambele grupuri se vor întâlni și vor încerca să unească cele 2 poduri, în 2 minute.
 Finalizare : în cadrul căreia fiecare facilitator și cei 2 observatori ghidează discuția, și se va lăsa fiecare echipa să subliieze ce noutăți a experimentat.
 Sfaturi: La această activitate ar putea fi pusă o regulă în plus - a nu se permite să se vorbească. În acest fel, profesorul / formatorul nu încurajează nici o comunicare verbală între participanți. Mai mult decât atât, un membru al grupului ar putea prelua rolul de observator.
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 Activitatea 2 “Utilizează harta rutieră”
 Durata: 30 minute Mărimea grupului: 6 până la 15 participanți
 Descriere:
 Participanții au nevoie să fie împărțit în două grupuri, cu un număr egal aproximativ de jucători în fiecare grupă. Acest exercițiu de planificare impune, de asemenea, ca participanții să aibă hârtie, pixuri, și o hartă. Harta poate fi a țării participanților, din întreaga țară, sau dintr-o anumită zonă. Fiecare grup are nevoie de o copie a aceleași hărți. Instruiți echipele de a planifica o vacanta, care trebuie să fie respectați anumiți parametri.
 Fiecare grup trebuie să primească o listă cu ceea ce au pentru călătoria lor, cât de mult bani pe care se pot folosi, ce fel de masina vor avea, dimensiunea sa de rezervor de benzină, motrină, prețul litrului de combustibil, unde începe și unde se încheie excursia, și orice altceva vă puteți gândi.
 Fiecare grup ar trebui să scrie planurile lor de călătorie și orice grup care rămâne fără bani de combustibil, va fi descalificat. Premii poate primi echipa pe care a văzut și a făcut cel mai mult cu ceea ce au avut sau pentru călătoria cea mai obositoare, cel mai relaxant etc. Scopul exercitiului de ”team building” de acest fel, este de a obține colaborarea clor care lucrează împreună ca o echipa, având scopul comun de planificare acestei călătorii, în 30 de minute.
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 MODULUL 5 COMPETENȚE ORGANIZATIONALE
 PUNCTE DE CREDIT
 DURATA (ore) 6 ore
 METODE DE îNVĂȚARE On-line 2 ore+ Face to face 2 ore+
 DESCRIERE / PREZENTARE Obiectivul principal al acestui modul este de a ajuta participanții să identifice importanța stabilirii de obiective specifice, măsurabile, atractive, realiste și bazate pe timp (SMART), utilizând strategii de rezolvare a problemelor, pentru a rezolva situațiile în care obiectivele nu sunt îndeplinite.
 Participanții vor deveni conștienți de modul în care obiectivele SMART pot spori angajamentul și responsabilitatea, modul în care pot fi descompuse obiectivele mai mari, în pași mai mici, pentru a crește eficiența prin utilizarea principiilor de gestionare a timpului.
 Participanții vor deveni, de asemenea, conștienți cu privire la modul cum diferite aspecte ale întârzierii, crează un impact negativ asupra abilităților organizatorice.
 JUSTIFICARE
 Scopul general al acestui modul este de a ajuta (VET) cadrele didactice să dezvolte competențe legate de obiectivul principal, stabilind că obiectivele mari pot fi defalcate în sub-obiective sau pași mai mici, care trebuiesc planificați. Ei devin conștienți de faptul că eficiența planificării și realizării obiectivelor mari depinde de rezolvarea pașilor mici și de abilitățile de rezolvare și de gestionare a timpului.
 Ajutarea profesorilor să știe mai multe despre acest domeniu, îi va face mai pregătiți pentru a ajuta elevii cu stabilirea obiectivelor comune și de gestionare a timpului, greșeli care împiedică abilitățile organizatorice eficiente.
 OBIECTIVE
 1. Introducerea participanților a abilităților de stabilire a obiectivelor SMART și a abilităților de bază în gestionarea timpului.
 2. Oferiți participanților o înțelegere mai amplă a modului în care obiectivele SMART și bunele obiceiuri
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 de gestionare a timpului sunt relevante pentru orientarea în carieră
 3. Ajută participanții să identifice greșelile comune în stabilirea obiectivelor și de gestionare a timpului și de a oferi sugestii elevii lor cu privire la modul de a preveni aceste capcane
 4. Furnizați de participanților o prezentare generală a procesului de rezolvare a problemelor și etapele sale și permițându-le să folosească metode creative de rezolvare a problemelor.
 CONȚINUT
 Unitatea I. Stabilirea obiectivului ca parte a planificării și organizării
 Unitatea II. Gestionarea timpului ca element-cheie de planificare și organizare
 Unit III. Rezolvarea Problemei
 REZULTATELE ÎNVĂȚĂRII
 Parcurgând acest modul, cursanții vor fi capabili să:
 1. Să înțeleagă semnificația și importanța obiectivelor SMART și a abilităților de gestionare eficientă a timpului.
 2. Să descrie strategii eficiente de stabilire a obiectivelor și de gestionare a timpului.
 3. Identifice posibilele obstacole și să sugereze rute alternative pentru formularea unor obiective și de a îmbunătăți de gestionare a timpului.
 Să înțeleagă rezolvarea problemelor ca pe un proces psihologic și de a se familiariza cu unele dintre tehnici de rezolvare a problemei, în mod creativ, legată direct de căutare de locuri de muncă pe piața muncii.
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 CERINTE Este posibil ca inainte de a termina modulul APTITUDINILE MANAGEMENTULUI CARIEREI
 CONŢINUT
 Introducere SMART. Caracteristicile obiectivelor SMART
 Formularea obiectivelor
 Defalcarea pe sub-obiectivelor
 Importanța încadrării în timp
 Material necesar
 Computer
 Proiector
 Internet connection
 Reportofon
 ACTIVITATI DE INVATARE
 Activitate: Cereți elevilor să scrie pe o bucată de hârtie, un obiectiv la care ar dori să ajungă în termen de câteva luni și un obiectiv de cariera pe termen lung - fără a scrie numele lor pe hârtie. Aceste bucăți de hârtie ar trebui să fie gata înainte de începerea atelierului.
 Atelier de lucru Activitatea 1: Citiți obiectivele și determinați dacă acestea se încadrează cerințelor SMART de stabilire a obiectivelor
 Atelier de lucru Activitatea 2: Identificați o intenție personală, care este relativ mică și concretă, din zona de îmbunătățire a abilităților personale și alegând unul dintre obiectivele pe termen scurt scrise de elevi, formulați un obiectiv utilizând SMART ca metodă de stabilire a obiectivelor ;
 Atelier de lucru Activitatea 3: Identificați o intenție de cariera tipică a cursanților. Scrieți un obiectiv general SMART – impreună cu sub-obiectivele defalcate din acesta.
 RESURSE. REFERINȚE
 http://professional.opcd.wfu.edu/files/2012/09/Smart-Goal-Setting.pdf
 Obiective SMART: https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_90.htm
 https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm
 Obiective SMART: https://youtu.be/aVstw9HYl-o
 Unitatea 5.1 Stabilirea obiectivului ca parte a planificării și organizării
 http://professional.opcd.wfu.edu/files/2012/09/Smart-Goal-Setting.pdf
 https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_90.htm
 https://www.mindtools.com/pages/article/smart-goals.htm
 https://youtu.be/aVstw9HYl-o
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 Planificarea inversă pentru a stabili obiectivele : https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_84.htm
 METODA DE EVALUARE
 Participanții pot desface un obiectiv de carieră a celor care învață în obiectiv e specific, utilizând principiile de bază SMART de stabilirea obiectivelor - adică finalizarea activității 3 și prezentarea acestuia.
 https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_84.htm
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 Introducere
 Unul dintre factorii-cheie în planificarea este de a decide -ce dorim să planificăm: care este obiectivul pe care doriți să-l atingeți? Modul în care intențiile sunt puse în cuvinte și formulate ca scop, influențează probabilitatea de a realiza aceasta. Atunci când persoanele folosesc principiile de bază ale stabilirea obiectivelor probabilitatea de creșteri de succes.
 Care sunt caracteristicile obiectivelor SMART?
 Obiectivele SMART sunt:
 Specifice - Obiectivele trebuie să fie clare și exacte. Obiective neclare își pot propune prea mult și se dovedesc a fi imposibil de realizat. Un obiectiv specific clar menționat răspunde la întrebările: cine - ce - când –unde, și de ce.
 Măsurabil - Trebuie să știi dacă ați atins obiectivul dvs. sau nu. A fi măsurbil înseamnă ca avem răspunsuri la întrebări precum : cât de multe - cât de mult - cât de des. Acest criteriu, vă spune dacă ați făcut ceea ce ați stabilit pentru a face.
 Accesibil - Este important de a alege un obiectiv la care este posibil/ sunteți capabil să ajungeți - poate fi nevoie să se facă un efort, dar este în limitele abilităților realizabile. În acest sens, este accesibil, realist. Deci, dacă vă întrebați-vă "Este realizabil?" Sau "Este accesibil?" - Ar trebui ca sincer să fii în măsură să spună da.
 Relevant - Un obiectiv este relevant în cazul în care obiectivul este important pentru respectiva persoană. Este în mod clar conectat la scopul dumneavoastră final;simțiți că este util să faceți efortul necesar pentru a atinge obiectivul propus.
 În Timp util - Fiecare obiectiv are nevoie de un termen limită - o dată până la care va trebui să se realizeze ceea ce ați planificat să se facă. Acesta poate fi o dată stabilită (până când?) Sau pe o perioadă de timp (de exemplu, în termen de șase luni, în cursul lunii următoare).
 Angajamentul față de OBIECTIVE
 Angajamentul față de obiective este influențată de convingerile că acestea pot fi atinse sau nu. Implicare în activitățile necesare pentru a atinge obiectivele crește atunci când o persoană se simte el / ea are abilități, competențe în domeniu, dat fiind că le permite să atingă obiectivul (convingeri auto-eficacitate: "Eu pot ... Sunt în stare să ...").
 În cazul în care un obiectiv este relevant pentru o persoană, devine important și oferă motivația necesară pentru a menține eforturile în fața adversităților și sporește asumarea responsabilității pentru a ajunge la el.
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 Credința că ai abilitățile necesare pentru atingerea scopurilor propuse și depunerea de efort susținut pentru angajarea în activitățile necesare pentru atingerea obiectivului propus, va fi influențată de modul în care persoana vede obiectivul, ca pe o provocare personală.
 Formularea de obiective specifice
 Obiective pe termen lung pot fi copleșitoare. Astfel de obiective trebuie să fie defalcate în mai mici, sub-obiective mai ușor de gestionat, care depind în mod subiectiv de tipul persoanei. Există diferențe individuale mari, în ce perioadă de timp o persoană este capabilă să se ocupe în mod realist. Cu cât este mai tinără persoana, timpul-cadru este mai scurt. Obiectivele mai mari și mai complexe ar trebui să fie defalcate în sub-obiective mai mici - toate folosind principiile de stabilire a obiectivelor SMART. În cazul în care obiectivul pe termen lung este important, realizarea optimă a fiecarui sub-obiectiv este o provocare. Sub-obiective ar trebui să fie destul de dificil să se mențină interesul, dar nu prea dificil - în așa fel încât persoana poate simți că, cu puțin efort poate atinge obiectivul.
 Promptitudinea
 Intervalul de timp identificat în obiectivul SMART, trebuie să se potrivească cu nevoile de timp ale activităților necesare pentru a fi efectuate. În cazul în care există o nepotrivire, obiectivele devin nerealiste și / sau de nerealizat. De exemplu, învățarea unei limbi străine devine nerealistă dacă fixăm un intervalul de timp de trei luni. Un an ar putea fi mai realist, dar numai în cazul în care efortul se potrivește cu scopul, și anume de exemplu o dată pe lună timp de un an, nu este suficient, dar 2x2 ore / săptămână este realist. Având în vedere-cadru de timp, este de asemenea important de a planifica activități de recuperare, pentru a gestiona întreruperile.
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 Activitatea 1 “Obiectivele cursanților”
 Cereți elevilor/ cursanților să scrie pe o bucată de hârtie un obiectiv la care ar dori să ajungă în termen de câteva luni și un obiectiv de cariera pe termen lung – fără a scrie numele lor pe hârtie. Probabil, elevii își vor scrie intențiile în loc de obiective - dar nu interveniți. Dupa ce în clasa s-au citit câteva obiective, alegeți trei din fiecare pe care le-ar dori să le lucreze în timpul workshop-ului.
 Atelier de lucru Activitatea 1: Citiți scopurile descrise și determinați dacă acestea se încadrează cerințele stabilite pentru obiective SMART (Specifice, Măsurabile, Accesibile, Relevante și pot fi realizate în Timp)
 Atelier de lucru Activitatea 2: Identifică o intenție personală (zona de îmbunătățire a competențelor), care este relativ mică și concretă sau alege unul dintre obiectivele pe termen scurt scrise de elevi și formulați un obiectiv utilizând critriul SMART de stabilire a obiectivelor.
 Atelier de lucru Activitatea 3: Identificați o intenție de cariera tipică a cursanților. Scrie un obiectiv SMART - inclusiv sub obiective, obiective specifice.
 Durata: 20 minute
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 Activitatea atelierului 1 "obiective SMART sau nu" Durata: 20 minute Mărimea grupului: 6 la 15 Descriere: Participanții formează perechi. Sarcina este de a identifica în fiecare dintre situațiile relatare pe scurt, dacă s-au folosit principiile SMART, iar dacă nu, care principiu nu este urmat. Formatorul trebuie să aloce studiilor de caz suficient timp, astfel încât fiecare exemplu este discutat de cel puțin de două ori în grup. După zece minute, ca feedback-ul pe perechi este discutat caz după caz și se identifica dacă sunt îndeplinite toate principiile SMART, și dacă nu, care principiu lipsește. Cereți-raționament și justificare a răspunsurilor. Prezentare de situații:
 • Paula este foarte bun la limbi straine. Ea vorbește deja italiana la nivel de incepator. Ea a câștigat o bursă Erasmus în Italia, de șase luni. Ea vrea să devină mai fluent în limba italiană - și să fie la nivel pre-intermediar. Ea nu are prea mult timp și intenționează să ia lecții de limbă italiană 1x2 ore / săptămână.
 • Tim vrea să fie în formă până la vara. El este foarte subțire. El începe un plan de dieta pentru a creste masa corporala. El intenționează să lucreze exerciții fizice la sala, de trei ori pe săptămână. El vrea să fie capabil să ridice greutăți de 100 kg în termen de 6 luni.
 • Sandrei îi place să cânte și are o voce frumoasă. Ea este un membru al unui cor bine-cunoscut, deși fata este timidă, se bucură de compania colegilor ei din cor. Ea învață conștiincios partiturile fiecărei piese noi realizată de cor - de multe ori evoluând ca solist. Părinții ei au înscris-o într-un concurs TV de muzică.
 • Bob este un bun înotător și este un membru al unei echipe sportive. El vrea să fie noul Michael Phelps. El face tot ceea ce antrenorul îi spune să facă, dar el nu știe de ce el tot face diferite lucruri în mod greșit. Singurul lucru pe care îl știe este că el trebuie să-și îmbunătățească rezistența lui.
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 Atelier de lucru Activitatea 2 “Stabilirea unui obiectiv SMART”
 Durata: 20 minute
 Mărimea grupului: 6 la 15
 Descriere: Formatorii trebuie să folosească propria lor marjă de apreciere pentru a decide dacă participanții ar trebui să lucreze cu propriile lor obiective sau unul dintre obiectivele pe termen scurt pe care le-au adus cu ei înșiși de la elevii lor.
 Sarcina este de a identifica o intenție personală (zona de îmbunătățire a abilităților), care este relativ mică și concretă, sau de a alege unul dintre obiectivele pe termen scurt scrise de elevi și să formuleze un obiectiv utilizând criteriile SMART de stabilire a obiectivelor.
 Furnizează un obiectiv SMART pentru fiecare participant (sursa:
 http://professional.opcd.wfu.edu/files/2012/09/Smart-Goal-Setting.pdf)
 Exemplu Bill învață să devină tâmplar #1 #2
 inte
 nția
 Ce dorești să realizezi?
 Vreau să fac un cadou surpriza pentru Crăciun
 spec
 ific
 Cine? Ce? Cand? De ce? Unde?
 Să fac o masa mica de șah pentru părinți. (?)
 Măs
 urab
 il
 Cât costă? Cât de des? Cat de mult?
 Mă duc la meșterul de la atelierul de tâmplărie o dată sau de două ori pe săptămână.
 Acce
 sibil
 Realizabil? Realist? Voi lucra la atelierul de tâmplărie, în schimbul materialelor și utilizarea instrumentelor. Maistrul mă va ajuta.
 Rele
 vant
 Este important pentru ceea ce doriți să realizeze în cele din urmă?
 Tatălui îi place să joace șah, mamei îi place să joace jocuri de cărți - astfel încât ei vor fi foarte fericiți cu o masă de genul asta
 Tim
 p Când? Cu 6 luni înainte de Crăciun.
 http://professional.opcd.wfu.edu/files/2012/09/Smart-Goal-Setting.pdf
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 Atelier Activitatea 3: “Obiective SMART pentru Carieră”
 Durata: 20 minute
 Mărimea grupului: 6 la 15 persoane
 Descriere: Participanții trebuie să lucreze în perechi pentru a se ajuta reciproc în defalcarea pe obiective specifice. Dintre obiectivele elevilor, aduse cu ei la atelier, participanții trebuie să aleagă una.
 Sarcina: Identificarea unei intenții de cariera tipică a elevilor. Scrie un obiectiv SMART - inclusiv obiective specifice.
 Obiectivul de Carieră
 Oiectiv specific #1
 Oiectiv specific #2
 inte
 ntie
 Ce vrei să realizezi?
 spec
 ific Cine? Ce? Cand? De
 ce? Unde?
 mea
 sura
 bil Cât costă? Cât de des?
 Cat de mult?
 acce
 sibil Accesibil? Realist?
 rele
 vant
 Este important pentru ce dorsști să realizezi în cele din urmă?
 timp Cand?
 În funcție de disponibilitatea de timp, solicita participanților sa se ofere voluntar și sa prezinte obiectivul lor de carieră SMART.
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 CERINȚE Unitatea I. Modul de competențe organizaționale
 CONȚINUT
 Managementul timpului în pași simpli
 Prioritizări
 Gestionarea întreruperilor
 Confruntarea cu amanare (întârziere)
 Material necesare
 • computer • proiector • conexiune internet • Flip Chart • reportofon
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Activitate: Așteptați timp de o săptămână. Se analizează rezultatul. Trebuie adăugată activitatea 2 în gestionarea întreruperilor?
 Activitatea atelierului 1: Brainstorming diferite instrumente utilizate de către participanți pentru a gestiona timpul lor și greșelile comune
 Activitatea atelierului 2: Efectuarea unui studiu de gestionare a timpului si se conecteaza rezultatele cu principiile lui Eisenhower
 Activitatea atelierului 3: Descoperirea tendințele de amânare și modul de rezolvare
 RESURSE. REFERINȚE
 Managementul timpului: https://www.mindtools.com/pages/main/newMN_HTE.htm
 Principiile lui Eisenhower: https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_91.htm
 Despre amânare: https://www.psychologytoday.com/blog/fearless-you/201506/9-reasons-you-procrastinate-and-9-ways-stop
 Depășirea întârzierilor: https://youtu.be/TLsxJQ1Dn2Q
 Un test despre amânare: https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_99.htm
 METODE DE EVALUARE
 Auto-reflecție asupra instrumentelor de management al timpului pe care participantul ar dori să le încerce și de ce.
 Unitatea 5.2 Managementul timpului ca un element cheie al planificării și organizării
 https://www.mindtools.com/pages/main/newMN_HTE.htm
 https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_91.htm
 https://www.psychologytoday.com/blog/fearless-you/201506/9-reasons-you-procrastinate-and-9-ways-stop
 https://www.psychologytoday.com/blog/fearless-you/201506/9-reasons-you-procrastinate-and-9-ways-stop
 https://youtu.be/TLsxJQ1Dn2Q
 https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_99.htm
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 Gestionarea timpului
 Managementul timpului este procesul de alocare a timpului pentru diferite activități într-un mod care ajuta la echilibrarea cererile conflictuale de timp pentru : studiu, timp liber, câștigul de bani, familie, menaj și îngrijire personală. Strategiile utilizate în mod obișnuit sunt păstrarea unei liste de rezolvat, folosirea unui jurnal, utilizarea memento-uri electronice, programarea (crearea de obiceiuri), prioritizarea și planificarea acțiunii, gestionarea întreruperilor. Acestea sunt eficiente doar în cazul în care sunt în mod periodic revizuite și verificate.
 Una dintre modalitățile prin acest lucru poate fi realizat este de a păstra un jurnal de timp. Acest lucru oferă feedback cu privire la cât de mult timp aloci sarcinilor diferite și ajuta la programarea realistă.
 Prioritizare
 In timp ce cei mai mulți oameni păstrează jurnale sau pentru crează liste de rezolvat, de multe ori nu reușesc să acorde prioritate unor activități - ceea ce ar face utilizarea strategiilor valoroase. O strategie de prioritizare folosit adesea este principiul lui Eisenhower. Potrivit acestui principiu, activitățile trebuie să fie clasificate în funcție de două aspecte diferite: importanța și urgența.
 • Activitățile importante au un rezultat care să conducă la atingerea obiectivelor, indiferent dacă acestea sunt profesionale sau personale.
 • activități urgente necesită o atenție imediată, și sunt de obicei asociate cu atingerea obiectivelor altcuiva.
 În funcție de combinația lor se recomandă următoarea prioritizare:
 Important și urgent
 Important, dar nu urgent
 Urgent, dar nu și important
 Nici urgent, nici important
 1
 3
 2
 4
 Prio
 ritiza
 re
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 Metoda ABC este o altă strategie de prioritizare. În lista de rezolvat se marchează fiecare element cu litere în conformitate cu următoarele:
 • A - trebuie musai de rezolvat
 • B - ar trebui rezolvat
 • C - ar fi bine să fie rezolvat
 • Prioritizarea în cadrul fiecărui grup de litere se face notând cu 1 cel mai important ... .. și apoi aranja toate elementele de la A1, A2,…. la Cn.
 Gestionarea întreruperilor
 De multe ori apeluri telefonice, e-mail-uri, mesaje instantanee, conversații pe hol sau orice altceva ce necesită în mod neașteptat atenție, vă distrage atenția de la sarcina pe care o faci. Aceste întreruperi mici fură din timpul alocat atingerii obiectivelor tale. Ei rup concentrarea si trebuie sa pierzi timp suplimentar pentru a te concentra din nou. Gandeste-te la ziua precedentă - cât de multe întreruperi a trebuit să se faci față?
 Analiza întreruperilor. Programează un "bloc de urgență" pentru întreruperile urgente și valide. În alte cazuri, pentru întâlniri de rutină, comunicare asertiva, utilizează de voce-mail, spunând "nu" și lasă oamenii să știe când sunt sau nu sunt disponibil pentru a fi concentrat.
 Pentru a minimiza întreruperile provocate pe tine, închide mail-ul, închide facebook și chat-ul, alocând un timp planificat pentru a răspunde la e-mail-uri. În cazul în care aveți nevoie de o pauză, porniți un cronometru pentru a vă reaminti.
 Amânarea este una dintre cauzele principale pentru problemele de gestionare a timpului. Amânarea este atunci când pun în așteptare lucruri care ar trebui să fie rezovate chiar acum. Amânarea poate veni de la tratarea subiectivă a unei sarcini, sau pentru că doresc s-o fac perfect (perfecționismul). Dacă crezi că tu nu va fi eficient în sarcina sau estimarea de timp nu sunt suficientă, anxietatea face ca situația să devină și mai critică.
 În combaterea amânării, este important să se împartă obiectivele pe termen lung în cele pe timp scurt, mai ușor de gestionat, să se concentreze pe rezultatele pe termen lung, pozitive în loc de sentimente neplăcute de autoînvinovățire. Programează pauze scurte pentru a face ceva plăcut și a stabilește obiective bine definite rezovabile în timp util, pe termen scurt.
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 Activitatea 1: Păstrează timp de o săptămână studiul.
 Se analizează rezultatul. Se face o diagramă radială cu procentajul de timp petrecut cu munca, somn, treburi de uz casnic, familie, activități de petrecere a timpului liber și de îngrijire personală.
 Activitatea 2. Completati un rapid-test pentru identificarea tendinței de amânare :
 https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_99.htm
 Atelier activitate 1: “Instrumente de management al timpului”
 Durata: 20 minute
 Mărimea grupului: 6 la 15 participanți
 Descriere: Utilizați o hârtie de flipchart și cereți participanților să facă brainstorming pentru diferite instrumente de gestionare a timpului și strategiile pe care le folosesc. Efectuați o coloană mai largă în partea stângă și una mai îngustă pe dreapta. Scrie ideile participanților în coloana din stânga.
 Prezentați 10 greșeli comune în managementul timpului și pe măsură ce face acest lucru, scrie cuvintele-cheie din coloana din dreapta.
 Participanții trebuie să identifice care instrumente și strategii sunt bune pentru a preveni greselile comune care apar.
 Cele 10 greseli comune:
 • faptul că nu ai completat o listă de rezolvat
 • nu ai stabilit obiectivele personale
 • nu ai prioritizat sarcinile
 • nu ai gestionat întreruperile
 • te-ai băgat în prea multe activități
 • blocaj pe "ocupat"
 • multifunctional
 • nu luați pauze
 https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_99.htm
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 • programarea ineficientă
 Sugerează participanților modul în care diferitele strategii pot împiedica o persoană să facă aceste greșeli.
 Atelier activitate 2: “Important și urgent”
 Durata: 25 minute
 Mărimea grupului: 6 la 15
 Descriere: Cereți participanților să facă o listă cu 10 lucruri pe care le-au planificat să facă în următoarele două săptămâni. Acestea ar trebui să scrie primele zece lucruri care vin în mintea lor.
 Pe lângă fiecare articol de pe lista ei trebuie să evalueze de la 0 (neimportant) la 5 (foarte important), importanța acestora.
 Pe lângă evaluarea importanței, participanții ar trebui să acorde pentru ”urgență” punctaje de la 0 (nu de urgență) la 5 (foarte urgent).
 Bazat pe tabelul de mai jos (acest lucru ar trebui să fie pregătite pe un flipchart sau o prezentare PPT), participanții ar trebui să identifice cadranul și să o bserve cât de multe dintre răspunsurile lor se încadrează în fiecare categorie.
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 Aplică un chstionar pe grup de anchetă cu privire la frecvența fiecărei categorii. Adăugați până la numărul de cazuri în fiecare cadran (pe flipchart). Elaborează rapoartele în funcție de frecvență:
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 Discutați despre semnificația cadranelor, sunt similare cu cele folosite în managementul timpului?
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 Atelier activitate 3: “Combaterea amânărilor”
 Durata: 15 minute
 Mărimea grupului: 6 la 15 participanți
 Descriere: se lucrează în grupuri de 3-4 participanți, se face brainstorming pentru a afla strategiile pe care le folosesc pentru a combate amânarea sau modalități de a ajuta elevii să o combată. Acestea ar trebui să fie scrise pe o hârtie de flip-chart. După 10 minute, a pus flip-chart pe ecran. Fiecare participant ar trebui să meargă la flip-chart și să pună semnul "1" lângă strategiile pe care le folosesc și semnul "0" de lângă cele pe care ar dori să încerce. Rezumăm la final strategiile cele mai frecvente și cele care generează cel mai mare interes.
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 CERINȚE Abilități ale Managementului în carieră
 CONȚINUT
 Rezolvarea problemelor - O privire de ansamblu Ce este o problemă sau Ce problemă este Procesul de rezolvare a problemelor Managementul carierei & Rezolvarea problemelor • Problemele care apar în timpul contactului direct cu clienții • Probleme legate de clienți, care nu necesită o interacțiune directă Mai multe despre Rezolvarea problemelor la locul de muncă Tehnici creative pentru recunoașterea și definirea problemelor • Brainstorming Invers • Listarea Reclamațiior • Camelot Elaborarea problema
 Materiale necesare: • flipchart • Computer with
 internet conexiune la internet
 • Video proiector • Hârtie (A4, A3)
 pixuri, markere colorate;
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Activitatea 1 Descrie o situație în care ați rezolvat cu succes o problemă complexă Activitatea 2 Modelul ideal de rezolvare a problemelor Activitatea 3 Clientul Supărat Activitatea 4 Concurenții Activitatea 5 Activitatea de reflecție Activitatea 6 Desenați Imaginea problemei Opțional: Video Animation Simulare Dialog cu personaje Simularea Interviu cu personaje (studentul trebuie să aleagă dintr-o serie de răspunsuri și primește feedback-ul conform răspunsurilor); răspunsurile pot fi gradate
 RESURSE. BIBLIOGRAFIE
 Janet E. Davidson, Robert J. Stenberg, The Psychology of Problem Solving, 2003, Cambridge University Press;
 Unitatea 5.3 Rezolvarea Problemelor

Page 120
                        

CAPE – Careers Advice and Pathways to Employment 2015-1-PL01-KA202-016802
 http://cape-project.eu/ TRAINING PROGRAMME 120 / 165
 Kevin Dunbar, Problem Solving, Department of Psychology, McGill University, Montreal; University of Kent, https://www.kent.ac.uk/careers/sk/problem-solving-skills.htm; Tim Hicks, Seven Steps for Effective Problem Solving in the Workplace, The Business Journal of Sonoma/Marin; James M. Higgins, 101 Creative Problem Solving Techniques, The Handbook of New Business Ideas; Carter McNamara, Problem Solving and Decision Making (Solving Problems and Making Decisions), managementhelp.org; Gregory Ciotti, How to Handle 8 Challenging Customer Service Scenarios, 2016, helpscout.net;
 METODE DE EVALUARE
 Auto-reflecție. Ce urmează să evaluezi? Cum ai de gând să evaluezi?
 https://www.kent.ac.uk/careers/sk/problem-solving-skills.htm
 https://www.kent.ac.uk/careers/sk/problem-solving-skills.htm
 https://vk.com/doc198667109_190185316?hash=4a813cbfa8424c1572&dl=23e5b7d80f8011675d
 https://vk.com/doc198667109_190185316?hash=4a813cbfa8424c1572&dl=23e5b7d80f8011675d
 http://managementhelp.org/personalproductivity/problem-solving.htm#rational
 http://managementhelp.org/personalproductivity/problem-solving.htm#rational
 https://www.helpscout.net/blog/customer-service-scenarios/
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 Psihologia cognitivă definește rezolvarea problemelor ca fiind unul dintre procesele de gândire esențiale, în special datorită faptului că acesta este activat numai în acele situații "problematice", care solicită o soluție. Partea amuzantă este că problemele sunt o parte centrală a vieții umane și aproape tot ceea ce facem necesită abilități de rezolvare a problemelor. Capacitatea de a rezolva probleme în mod eficient și creativ pot influența în mod semnificativ calitatea vieții.
 Unii psihologi chiar tind să se reducă la gândire la rezolvarea problemelor, un punct de vedere mai puțin acceptat de majoritatea orientării psihologice. Cu toate acestea, nu ar fi fals să spunem că celelalte operații de gândire pot fi văzute ca "momente" sau pași în rezolvarea problemelor. Înțelegerea problemei, de exemplu, este crucială în rezolvarea problemelor la fel de mult ca și creativitatea și conceptualizare.
 Pentru a putea avea o imagine mai clară a modului cum rezolvarea problemelorare legătură cu managementul carierei, o privire mai profundă la conceptele și abordările ar fi de ajutor.
 Există diferite definiții de rezolvare a problemelor, în funcție de fiecare școală psihologică. Rezolvarea clară a problemei, concepții și definiții putem găsi în gestaltism, behaviorism, genetică și psihologia cognitivă.
 Ce este o Problemă sau Ce Problemă este Gestaltismului definește problema ca fiind "un dezechilibru apărut între subiect și mediu ca urmare a unor omisiuni sau întreruperi a diferitelor cicluri ale câmpului relațional".
 Ei văd soluția ca o structură diferită, una închisă. Rezolvarea unei probleme înseamnă, cu alte cuvinte, "închidere", circuitele întrerupte, trecerea de la o structură la alta, ca urmare a unei restructurări, adică reorganizarea câmpului perceptiv.
 Behavioriștii, pe de altă parte, văd problema ca fiind "orice situație externă față de care organismul, a raportat ca întreg, nu dispune de nici un răspuns elaborat prin condiționare.
 Există mai multe alte discuții și opinii cu privire la rezolvarea problemelor care ar fi toate interesante și utile. Cu toate acestea, un fapt esențial este faptul că rezolvarea problemelor nu de multe ori începe cu o recunoaștre clară a problemei și cele mai multe dintre ele trebuie să fie identificate în mediu, definit și a reprezentate mental pentru a fi rezolvate în mod eficient.
 Rezolvarea Problemelor – privire de ansamblu
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 Desigur, există probleme școlare, care sunt destul de bine definite, și probleme de viață reale, de obicei, mai complexe din cauza unor factori, cum ar fi dificultatea de a defini scopul problemei, un nivel ridicat de incertitudine în ceea ce privește soluția corectă, un număr nelimitat de criterii , și mai rău, logica nu este suficientă pentru a lua o decizie bună la timp.
 Cele mai multe dintre problemele legate de oameni nu au nevoie doar de raționament abstract, ci de experiență spațială, inteligența socială și emoțională.
 De asemenea, este util să se dezvolte abilitatea de a selecta doar datele relevante necesare pentru a ajunge la soluție și să ignorați informațiile redundante. De obicei, oamenii tind fie să supra-complice problemele sau să le simplifice și să încerce a reduce totul la un sistem, un model sau o procedură, care nu este întotdeauna posibil. H.L. Mencken, un american jurnalist, satirist, critic și savant al secolului al XX-lea a spus "Pentru fiecare problemă complexă există un răspuns clar, simplu, și greșit".
 Problemele pot fi rezolvate în grupuri sau individual, ceea ce are o influență semnificativă asupra procesului de rezolvare. Literatura de specialitate afirmă că rezolvarea problemelor în grup este mai eficientă datorită interacțiunii dintre membrii grupului, și complementaritatea, dar aceasta depinde de alți factori, cum ar fi nivelul de implicare sau de voință.
 Teoreticienii, de obicei, s-au axat pe rolul capacitatii cognitive în rezolvarea problemelor, care tind să ignore importanța diferențelor individuale, moștenite sau dobândite prin educației sau interacțiunii cu mediul înconjurător. Înțelegerea problemei poate fi diferită de la un individ la altul.
 Intelegerea etapelor de rezolvare a problemelor ajută foarte mult, dar nu există nici o "reteta minune", care ar putea lucra pentru toată lumea.
 Cu toate acestea, psihologii au descoperit o serie de factori care afectează în mod clar procesul de rezolvare a problemelor, iar acestea au fost adoptate în mare parte ca sfaturi.
 Procesul de rezolvare a problemelor
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 Urmăriți cele cinci "sfaturi":
 1. Înainte de a încerca să rezolve o problemă, trebuie să vă asigurați că într-adevăr ați înțeles despre ce e vorba. În plus, odată ce problema s-a clarificat, este bine pentru a verifica dacă imaginea inițială de claritate, este corectă.
 2. În multe cazuri, eșecuri de rezolvare a problemelor sunt legate de o amintire schematică a problemei, devierea de la aspectele esențiale față, elemente irelevante. Controlați datele duble în memorie pentru a vă asigura că progresați către obiectivul principal.
 3. În loc de a formula ipoteze în mod aleatoriu, trebuie concentrare pe identificarea și clasificarea doar a celor ce par plauzibile.
 4. Învață să reziști la dificultăți, eșecuri și frustrări care apar în timpul procesului de rezolvare a problemelor. Evita să fii rigid, să rămâi flexibil.
 5. Reevaluează. Odată ce ați luat o decizie, fă o verificare finală înainte de a trece la acțiune.
 În viața reală s-ar putea să nu ai tot timpul din lume să treci în mod conștient prin toate etapele de rezolvare a problemelor, deoarece e nevoie să acționezi rapid. Cu toate acestea, cu cât exersezi mai mult, cu atât mai mult mintea va trece corect prin toate etapele, chiar și sub presiunea timpului, motiv pentru care ar fi util să aibă o imagine clară a acestora.
 Există mai multe modele teoretice ale procesului de rezolvare a problemelor :
 Un singur model de rezolvare a ciclului problemă afirmă că problema trebuie rezolvată:
 1. Recunoașterea sau identificarea problemei.
 2. Definirea și reprezintarea mentală a problemei.
 3. Elaborarea unei strategii pentru soluție.
 4. Organizați cunoștințele despre această problemă.
 5. Alocați resurse fizice și mentale pentru rezolvarea problemei.
 6. Monitorizarea progresului său spre obiectiv.
 7. Evaluarea soluției pentru precizia.
 Nici un model teoretic nu asigură o procedură secvențială prin toate etapele în ordinea dată. Flexibilitatea este cea mai importantă.
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 Valorizarea /Rezolvarea problemelor
 Abilități în timpul interviurilor și în aplicații de locuri de muncă
 Orice loc de muncă aduce probleme de rezolvat și căutarea de locuri de muncă este o problemă în sine. Abilitățile de rezolvare a problemelor sunt foarte apreciate de către angajatori și de societate în general.
 Deși fiecare problemă și pentru fiecare domeniu de activitate necesită abilități specifice, cele mai multe dintre ele necesită atât abilități de gândire analitică cât și creativitate.
 Algoritmi si proceduri pot fi învățate, dar una dintre cele mai dificile probleme de formre este de a îmbunătății la o persoană tânără a abilităților de rezolvare a problemelor. este de a construi puterea voinței ca rezolvare a problemelor poate fi frustrant, și flexibilitate în același timp.
 Angajatorii sunt în căutarea competențelor pentru rezolvarea problemelor, la candidați. Exista o multime de exemple de întrebări de interviu și articole de formulare legate de acestea.
 Managementul carierei & Rezolvarea Problemei

Page 125
                        

CAPE – Careers Advice and Pathways to Employment 2015-1-PL01-KA202-016802
 http://cape-project.eu/ TRAINING PROGRAMME 125 / 165
 Activitatea 1:
 Descrie o situație în care ați rezolvat cu succes o problemă complexă
 Durata: în funcție de mărimea grupului
 Descriere: Activitatea poate fi realizată în scris sau oral.
 Facilitatorul lansează întrebarea:
 Imaginați-vă că sunteți completarea unui formular de cerere pentru lucrarea visurilor tale și aveți următorul punct:
 "Cautam candidați capabili să rezolve probleme în mod independent. Descrie o situație reală atunci când ați rezolvat cu succes o problemă complexă și ce pași ai urmat. "
 Simulare interviu Versiune: Facilitatorul joacă rolul intervievatorului și cel care învață joacă rolul candidatului.
 Imaginați-vă că vă aflați într-un interviu pentru jobul visurilor tale. Totul merge lin, cel care ia interviul este destul de amabil. Te-ai prezentat, ai vorbit despre educație / calificare și ai descris pe scurt experiența de lucru (dacă este cazul). Acum, el / ea spune:
 "Cautam candidați capabili să rezolve probleme în mod independent. Ai putea descrie o situație reală atunci când ați rezolvat cu succes o problemă complexă? De asemenea, ne poți spune ceva despre cum ai făcut-o? Pașii pe care i-ai urmat?
 Mărime grup: 1- 9 persoane
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 Activitatea 2 “IDEAL” model de rezolvare a unei probleme
 Durata: în funcție de mărimea grupului
 Cerință: Activitatea 1, 'Descrie o situație în care ați rezolvat cu succes o problemă complexă
 Descriere: Activitatea 1 și activitatea 2 sunt strâns legate. Activitatea 2 introduce elevii la modelul ideal de rezolvare a problemelor. Elevii vor trebui să-și amintească ceea ce au spus / scris în timpul activității 1.
 Facilitatorul scrie pe tablă / flipchart pașii modelului IDEAL:
 • Identificarea problemei
 • Definirea problemei
 • Examinați opțiunile
 • Acționeză după un plan de
 • Privește la consecințe
 • Identificarea de noi clienti
 • Creșterea vânzărilor
 • Creșterea nivelului de fidelizare / păstrarea clienților existenți
 • Nu știe ce să răspundă la întrebarea unui client
 • Produse defecte / nu funcționează
 • Clienți Supărați / Agresiv
 Cursanții vin unul câte unul la tablă și să încerce să identifice și să definească în mod coerent etapele în exemplul care le-au prezentat la activitate 1. Toți participanții contribuie și ajută colegii lor să identifice etapele.
 Rezolvarea problemelor clienților
 Cele mai mulți dintre angajatorii caută candidați care sunt capabili să acționeze independent și care să rezolve în mod eficient problemele legate de client, fără a "asteptă să cer sfatul sefului" de fiecare dată. Chiar dacă un angajat nu este în contact direct cu clienții, el / ea ar trebui să țină cont de faptul că este vorba de rezolvarea problemelor și satisfacerea nevoilor
 Mărime group: 1- 9 persoane
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 lor. De fapt, aproape în orice afacere este vorba de rezolvarea problemelor clienților prin satisfacerea nevoilor lor și îmbunătățirea vieții prin produsele sau serviciile oferite.
 Există diferite tipuri de probleme legate de client, si cum lucrul cu oamenii implică mai mult decât un raționament bun, este nevoie de un nivel ridicat de flexibilitate și rezistență la frustrare.
 Este necesară o reacție promptă și eficientă, nu există nici un timp pentru deliberare. Pot exista proceduri interne, dar situațiile în sine sunt atât de diverse încât să nu poată fi planificate anterior. Este nevoie de un nivel mai ridicat de auto-control.)
 Exemple de situații:
 (Problemele de grup se rezolvă cu tehnici diferite)
 Probleme care apar în timpul contactului direct cu clienții
 Probleme legate de clienți, care nu necesită o interacțiune directă
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 Activitatea 3: Clientul supărat
 Durata: în funcție de mărimea grupului / numărul / tipul de scenariu. 3-5 minute / roleplay; 10-15 minute / sesiune de brainstorming
 Descriere: Brainstorming 1-5 scenarii client furios, în funcție de domeniile cursanților de activitate, calificări. Sesiunea de brainstorming va fi moderată de către facilitator. De îndată ce ideile scenariu sunt alese și subliniate, cursanții vor alege să joace rolurile de client / vânzări persoană / angajat. "Clientului furios" va încerca să crească frustrarea "angajatului" cât mai mult posibil.
 Mărimea grupului: 3- 8 persoane
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 Activitatea 4: Concurența
 Durata: 45 minute
 Descriere:
 Joc de Rol: un elev va fi managerul de producție, un altul director general, alți elevi pot lua diferite roluri în cadrul organizației.
 Scenariu: Imaginați-vă că sunteți managerul de producție și administrator al unei patiserie într-o parte aglomerată a unui oraș. Sunteți, de asemenea, acționar și fiecare scădere a profitului vă afectează în mod direct. Ai un număr mare de clienți în fiecare zi, mai ales dimineața, când toată lumea merge la locul de muncă cumpără ceva pentru micul dejun.
 Într-o zi observi că, pe de cealaltă parte a străzii o altă patiserie se pregătește să deschidă. Afli va fi gata să primească clienți într-o săptămână și pot veni, eventual, cu produse noi.
 Tu și cu managerii generali începeți să fiți preocupați de faptul că ați putea pierde clienții dvs. și, implicit, profitul.
 Ce ai de gând să faci pentru a preveni ca acest lucru să se întâmple?
 Mai multe despre Rezolvarea problemelor la locul de muncă
 Un consultant de comunicare, de rezolvare a problemelor și de luare a deciziilor, observă 3 modele de comportament pe care oamenii au tendința de a le adopta atunci când se confruntă cu o problemă:
 1. Le este frică sau se simt incomodați și doresc să plece;
 2. Ei simt că trebuie să vină cu un răspuns și trebuie să fie răspunsul corect;
 3. Ei caută pe cineva să dea vina.
 Acest lucru se întâmplă pentru că majoritatea oamenilor se tem de conflictele care ar putea apărea, în scopul de a găsi cea mai bună soluție. După cum autorul mai sus menționat observă, majoritatea oamenilor au " aversiune la conflict". De fapt, conflictele manipulate în mod corespunzător poate fi o sursă de informații care ar putea ajuta să ne vină cu soluții mai bune.
 Este important de ținutcont că rezolvarea problemelor legate de oameni-adesea nu doar necesită capacități cognitive mari, ci, o inteligență emotionala bună.
 Mărime grup : 3- 8
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 Activitatea 5: Reflecție
 Durata: În funcție de numărul de elevi, 5-7 min / persoană
 Descriere: Facilitatorul prezintă cursanților tiparele 3 de comportament pe care oamenii tind să le adopte atunci când se confruntă cu o problemă:
 1. Le este frică sau se simt incomodați și doresc să plece;
 2. Ei simt că trebuie să vină cu un răspuns și trebuie să fie răspunsul corect;
 3. Ei caută pe cineva să dea vina.
 Apoi, el / ea le cere să-și amintească o situație în care s-au confruntat cu o problemă și să le prezinte colegilor, menționând dacă au adoptat sau nu un astfel de comportament. Cum s-au simțit? Pe cine au dat vina? Au fost acuzați vreodată de către altcineva atunci când a apărut o problemă?
 Tehnici creative pentru recunoașterea și definirea problemelor
 Literatura de specialitate vine cu sute de tehnici legate de rezolvarea problemelor.
 Aici sunt unele dintre cele mai interesante și accesibile probleme a recunoașterii și definirea tehnicilor propuse de "101 tehnici de rezolvare creativă a problemei".
 Brainstormingul Invers - față de brainstorming clasic, care începe cu o problemă, încercând să găsească o soluție, brainstorming Invers pornește dintr-o soluție și are scopul de a identifica problemele care pot apărea. Tehnica este extrem de utilă atunci când se vine cu idei noi, inovatoare, se introduc noi produse, se schimbă abordarea ...
 Participanți: 2-9 persoane
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 Listă de Reclamații -Este o modalitate de identificare a produselor sau abordărilor referitoare la probleme. Ea implică brainstorming cu angajații, pentru a enumera plângerile cu care s-au confruntat.
 Camelot -Imaginați-vă situația ideală și comparați-o cu cea existentă. Care sunt diferențele?
 Desenează problema - Această tehnică este utilă în special atunci când încearcă să definească o problemă. Construiește o imagine a problemei pentru a fi sigur că oamenii o identifică pe cea reală. Cei mai mulți dintre oameni sunt orientați vizual și procesul de informare vizuală este mai bun. Mai mult decât atât, aceasta activeaza partea dreapta a creierului, cea creativă, și astfel se sporesc șansele de a scoate soluțiile din cutie.
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 Activitatea 6: Desenează imaginea problemei
 Durata: 20 de minute pentru desen, până la 5 minute / persoană pentru prezentare
 Descriere: Elevii vor trebui să-și imagineze o problema cu care s-au confruntat și nu au putut să găsească o soluție satisfăcătoare în acest moment. Ei vor face o reprezentare vizuală a problemei și încearcă să-l reconsidere și să găsească noi soluții.
 Persoane: 1-9
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 MODULUL 6- IMPLEMENTARE: Include AMC “CAPE” în clasa de elevi
 Credit points
 Durata (ore) 5
 Metode de învățare
 On line Față în față
 Descriere / Prezentare generală
 FUNDMENTARE
 Abilitățile de management al carierei (AMC), cum ar fi antreprenoriatul, se referă la capacitatea unei persoane de a transforma ideile în acțiune. Acesta include rezolvarea problemelor, munca în echipă și luând inițiativei, precum și capacitatea de a planifica și gestiona atât învățarea din viață și învățarea pe tot parcursul vieții, în vederea atingerii obiectivelor. Dezvoltarea abilităților de management al carierei nu este pur și simplu o chestiune de achiziție de cunoștințe pentru a te instrui și a găsi un loc de muncă, ci este despre dezvoltarea atitudinii și comportamentului care asigura șansa de angajare. Astfel de competențe sunt cel mai bine dobândite prin cercetare și descoperire care să permită elevilor să transforme ideile în acțiune. Ele sunt dificil de predat prin practici de predare și de învățare tradiționale, în care elevul tinde să fie un destinatar mai mult sau mai puțin pasiv la orientare profesională făcută de consilier carieră. Ele necesită pedagogii active, centrate pe elev și activități de învățare care încorporează posibilități practice de învățare din lumea reală, în curriculum. Din moment ce AMC este o competență transversală, trebuie să fie disponibilă pentru toți elevii și să fie predată ca o temă încorporată în curriculum, mai degrabă decât ca un subiect separat. AMC sunt competențe pentru viață, care permit tinerilor să ia decizii în cunoștință de cauză și să realizeze potențialul lor în orice etapă a vieții lor și ar trebui să fie o parte a abordării strategice unei școli la predare, învățare și evaluare a educației pentru carieră. Cadrele didactice au un rol central în încorporarea AMC în curriculum.
 Obiective • Să ajute profesorii să realizeze rolul lor în promovarea
 educației pentru carieră
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 • Să ajute pe profesori să identifice oportunități de a lega predarea cu educația pentru carieră
 • Să ajute cadrele didactice să dezvolte un plan pentru a încorpora AMC în curriculum
 • Să ajute profesorii să revizuiască și să evalueze practica lor prin auto-reflecție
 Conținut
 • Reflecția asupra practicii la clasă • Elaborarea planului CAPE • Integrarea educației pentru carieră în curriculum • Reflecție asupra practicii;
 Rezultatele învățării
 După finalizarea acestui modul, profesorii ar trebui să poată:
 • Să înțeleagă contextul disciplinei- o învățare bazată pe includerea educației pentru carieră facilitează angajare;
 • Să descrie, să proiecteze și să planifice o abordare tematică pentru încorporarea educației pentru carieră în curriculum
 • Să identifice oportunități de a sprijini dezvoltarea unei game de trăsături, atribute și comportamente care stau la baza succesului în procesul de învățare și de muncă ;

Page 135
                        

CAPE – Careers Advice and Pathways to Employment 2015-1-PL01-KA202-016802
 http://cape-project.eu/ TRAINING PROGRAMME 135 / 165
 CERINȚE
 Modulul: Introducere în Programul de formare
 Modulul: Care sunt abilitățile managementului de carieră
 Modulul: Conștientizarea pieței muncii
 Modulul: Conștientizarea individuală
 Modulul: Organizare de conștientizare
 CONȚINUT
 Această unitate se concentrează asupra profesorilor care să reflecte cu privire la metodele de predare existente în practică și identificarea celor pe care le utilizează. Introducerea curriculumului cadru CAPE permite profesorilor să identifice și să verifice ofertele de orientare profesională existente în școlile lor.
 Materiale necesare
 Markere Creioane
 Foaie de hârtie (A3)
 Copie a Curriculum-cadru
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Activitatea 1: Să reflecteze asupra practicii la clasă. exerciţiu individual
 Activitatea 2: Auditul asupra dotarii școlilor. exercițiu de grup
 RESURSE. REFERINȚE
 “Good Careers Guidance” The Gatsby Foundation report 2014 www.gatsby.or.uk
 “Cadrul pentru cariere, capacitatea de inserție profesională și Educație Antreprenorială” www.thecdi.net
 METODE DE ÎNVĂȚARE
 Evaluarea acestei unități va fi prin auto reflecție. Chestionarul de Evaluare formativă Unitatea 1 întreabă ce a învățat, ce a fost cel mai mult / puțin provocator și identifică impactul asupra practicii.
 Unit 6.1 Analiza introducerii curriculei CAPE la clasă
 http://www.gatsby.or.uk/
 http://www.thecdi.net/
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 Introducere
 În Unitatea de 6.1 profesorului i se cere să reflecteze asupra practicilor existente în ceea ce privește consilierea carierei și cum sunt incluse Abilitățile Mnagementului de Carieră.
 O bună orientare în carieră este crucială în cazul în care tinerii doresc să-și ridice aspirațiile lor și să valorifice oportunitățile ce li se oferă. Este de asemenea important pentru mobilitatea socială. În cazul în care tinerii și familiile lor știu mai multe despre oferta de joburi deschise persoanelor cu calificările potrivite, ei vor avea o idee mai clară a traseieor către locuri de muncă mai bune. În cazul în care elevii și părinții lor știu cum vor fi plătiți pentru diferite joburi și unde sunt numeroase posturi vacante, ei sunt într-o poziție mai bună pentru a face alegeri în cunoștință de cauză cu privire la studiu și la formarea viitoare. În consecință, ei sunt mai în măsură să facă alegeri bune, care îi vor ridica din punct de vedere social. Pentru cei cu risc de de părăsire timpurie a școlii, ei își vor asuma stereotipul că nu sunt locuri de muncă potrivite pentru "oameni ca mine”.
 Schimbările tehnologice și pe piața forței de muncă înseamnă că o carieră bine orientată nu a fost niciodată mai importantă deoarece creșterea numărului de locuri de muncă necesită educație și formare specifică. Acest lucru a produs opțiuni profesionale noi care, în prezent, nu sunt bine înțelese de mulți tineri sau de profesorii lor.
 În Unitatea de 6.1 cadre didactice sunt întrebate ce se înțeleg prin AMC și modul în care ei văd rolul lor în pregătirea tinerilor pentru piața muncii.
 Primul exercițiu este o reflecție, care caută să ajute profesorii să identifice cunoștințele, percepții, atitudini și competențe în ceea ce privește consilierea carierei și includerea AMC în curriculum. Profesorii sunt rugați să reflecteze cu privire la metodele de predare, pentru a identifica bunele practici și lacunele existente în metodologie. Chestionarul are drept scop sensibilizarea metodologiilor de predare care susțin exemplele de bune practice în educația pentru carieră și schimbarea sau îmbunătățirea practicii la clasă, dacă este necesar.
 Al 2-lea este un exercițiu de grup pentru profesori să desfășoare în cadrul propriei organizații. În mod ideal, ar fi un exercițiu pentru întreaga organizație care ar include lideri, profesori, consilieri și coordonatori de cariere. Fiecare grup va identifica oferta existentă pentru educația pentru carieră în organizarea lor, folosind Planul- cadru proiectului CAPE ca ghid pentru a compara activitatea lor. La sfârșitul exercițiului participanții vor fi capabili să identifice propriile lor bune practici, dar și lacunele în furnizarea educației pentru carieră. Scopul este
 Unitatea 6-1: ANALIZA INCLUDERII CAPE LA CLASĂ
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 de a sensibiliza la toate nivelurile organizației (conducerea și practicieni) de necesitatea unei strategii de organizare și întreg plan pentru includerea educației pentru carieră.
 Bibliografia furnizează informații cu privire la bunele practici în domeniul educației pentru carieră existente în 6 țări-Olanda, Germania, Finlanda, Canada, Hong Kong (China) și Irlanda, cu recomandări pentru punerea în aplicare, în primul rând pentru Regatul Unit, dar care sunt flexibile și pot fi adaptate la alte țări și sisteme.
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 Activitatea 6.1.1: Reflecție asupra practicii la clasă
 A. Exercițiu Individual Care este înțelegerea dvs. despre integrarea educației despre orientarea în carieră?
 Considerați că este rolul profesorului să promoveze abilitățile de management al carierei? Motivează răspunsul tău;
 Da /Nu
 Considerați că vă pregătiți cursanții pentru angajare? Dacă da, explica cum faceți. Dacă nu, de ce.
 Da /Nu
 Vă rugăm să identificați metodele de predare care vă descriu cel mai bine ca profesor
 ⃝ Sunt flexibili în lecțiile mele și schimb strategia mea atunci când este nevoie ⃝ Am de gând și să implementez lecții pentru a ajuta la accesul elevilor la informații despre analiza de carieră și piața muncii ⃝ Caut oportunități de a face legătura între curriculum și cariere, la planificarea lecțiilor ⃝ Planific și desfășor lecții într-un mod care dă elevilor mei posibilitatea de a aplica învățarea lor la viața reală ; ⃝ Clasa mea este o clasă activă cu cele mai multe lecții centrate în jurul valorii de învățare bazată pe activitate ; ⃝ Facilitez și încurajez lucrul în echipă în clasa mea ; ⃝ Adaptez învățarea la context pentru a mă asigura că are cel mai mare impact asupra carierei și potențialul de angajare al elevilor ; ⃝ Lecțiile ajută elevii să facă alegeri cu privire la etapele următoare în educație, formare și angjare ; ⃝ Lecțiile mele pregătesc elevii pentru următoarea lor etapă în educație, formare profesională sau angajare ;
 Utilizați acest spațiu pentru a vă descrie, in continuare, ca profesor
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 Activitatea 6.1.2: Auditul și oferta școlară
 Exercițiu de Grup
 Introducere
 Această activitate permite profesorilor să efectueze un audit al carierei strategii de educație în școlile lor de cartografiere a lungul la Cadrul CAPE Curriculum. În acest sens, va crește gradul de conștientizare a furnizării de consiliere și orientare profesională existente și de a evidenția eventualele lacune.
 Materiale necesare
 Copii ale cadrului CAPE Curriculum
 foi mari de hârtie (A3)
 markere
 Instrucțiuni
 • Stabilirea unui minim de 2 grupuri de profesori, consilieri de orientare în cariere și lideri de arii curriculare în școală
 • Dați fiecărui grup o copie a cadrului CAPE Curriculum
 • Se împarte o foaie de hârtie mare în 4 secțiuni așa cum este indicat pe foaia de lucru 1
 • Acordați fiecărui grup o limită de timp pentru acartografia furnizarea educației carierei existentă în școală, folosind cadru de învățământ ca un ghid
 • Cereți fiecărui grup să completeze cele 4 secțiuni ale Foaia de lucru 1
 • Odată completat cereți fiecărui grup să împărtășească concluziile lor cu celălalt grup (e)
 La final produceți o concluzie a tuturor constatărilor
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 Foaie de lucru 1
 Ce este educția pentru carieră? Cum este oferită?
 Care sunt Abilitățile de Management al Carierei?
 Cum pot fi ele dezvoltate?
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 Reflecția în curs de desfășurare (formativă)
 Ce ați învățat din această unitate? U
 Ce aspecte ale unității de învățare le consideri cel puțin, o provocare?
 De ce?
 Ce aspecte ale unității de învățare le consideri cele mai provocatoare? De ce?
 Această experiență de învățare a influențat stilul tău de predare /de management ?
 Dacă da, cum?
 Dacă nu, de ce?
 Da/ Nu
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 CERINȚE
 Modulul: Ce carieră abilități de management Modulul: Conștientizarea pieței muncii Modulul: Conștientizarea individuală Modulul: Organizare de conștientizare Modulul: Unitatea de Implementare a 1 / reflecție asupra clasei Practica
 CONȚINUT
 Această unitate îi ajută pe profesori să se gândească la amploarea și ponderea educației în carieră în cadrul organizației lor, pentru a identifica domeniile relevante ale educației pentru carieră, care pot fi încorporate într-un plan tematic de învățare și pentru a identifica activitățile care acordă prioritate dezvoltării competențelor-cheie, în special Abilitățile de Management al Carierei, în sala de clasă.
 Materiale necesare CAPE cadru de învățare Hîrtie (A3) Markere, creioane Foaie de lucru 1 de la Unitatea 1/Activitatea 2 Șablon pentru plan tematic Foaie de lucru 2 Foaie de lucru 3
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Activitatea 1: Re-gândire Cariere Educație. Grup & Exercițiu individual Activitatea 2: Elaborarea unui plan tematic. exercițiu de grup
 RESURSE. REFERINȚE
 “Educație pentru Carieră în clasă: Rolul profesorilor în a face oameni tineri gata să lucreze” (Teach First 2014) www.teachfirst.org.uk Hooley, T., Watts, A. & Andrews, D. (2014) “Teachers & Careers: Rolul profesorilor în furnizarea învățare pentru carieră și capacitatea de inserție profesională”. TeachFirst “Access Toolkit 2016-17” TeachFirst www.teachfirst.org.uk
 METODE DE EVALUARE
 Evaluarea acestei unități va fi prin auto reflecție. Chestionarul de Evaluare formativă Unitatea 2 întreabă ce a fost învățat, ce a fost cel mai mult / puțin provocator și identifică impactul asupra practicii de predare la clasă.
 Unitatea 6.2 Dezvoltarea panului “CAPE”
 http://www.teachfirst.org.uk/
 http://www.teachfirst.org.uk/
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 Introducere
 Piața forței de muncă este în continuă schimbare, și este imposibil chiar și pentru specialiștii în carier cei mai bine informați-- să nu mai vorbim profesorul la clasă obișnuit - să aibă toate faptele la indemana lor. In trecut, organizațiile de învățământ au încercat să răspundă acestei nevoi printr-o combinație a unei baze de date actualizate despre cariere și întâlniri cu angajatorii; Cu toate acestea în zilele noastre Internetul prezintă noi provocări și oportunități mari de accesare a resurselor.
 Gatsby Report, Fundația "Cariere Ghidul de bune" identifică 2 elemente pentru o astfel de orientare (factorii "push" și "pull" ). Factorul push sunt identificați ca activități de bază în clasă, cum ar fi informații despre educația carierei, îndrumare personală adaptate la nevoile individuale, care oferă elevilor calificările corespunzătoare. Factorii "pull" sunt identificați ca fiind cei furnizați de angajatori, și care arată ce se învață la locul de muncă și le oferă oportunitățile de muncă, experiențe directe a locului de muncă, și întâlniri cu angajatori și angajați. Organizațiile de învățământ ar trebui să aibă un plan de Educație pentru Carieră, deținut de organizație și cunoscut de către profesori, elevi, părinți și angajatori, care arată modul în care factorii push și pull lucrează împreună.
 Cadrele didactice pot oferi cursanților cu multe experiențe care să facă legătura între angajatori și lumea muncii, inclusiv:
 • Întâlniri cu lucrători tineri, ucenici, absolvenți angajați, cu care tinerii se identifică mai ușor
 • Târguri de job-uri • Evenimente antreprenoriale; • Simulări de muncă (interviu, vizite la puncta de lucru ) • Mentorate organizate de angajatori • Interviuri și scrierea de CV-uri
 În plus, cadrele didactice pot facilita programe eficiente de experiență de lucru în industrie prin:
 • work shadowing- în care elevii însoțeasc un angajat pe durata unei zi de lucru • "Ia pe fiul sau fiica ta să lucreze" zilele în care elevii să însoțească un părinte la locul de
 muncă
 Unitatea 6-2: Dezvoltarea planului CAPE
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 • Vizite extinse la diferite locuri de muncă; • Experiență de muncă pe o perioadă mai lungă de timp, intercalate cu perioade de
 învățare
 În Unitatea de 6.2 cadrele didactice vor construi pe baza a ceea ce au învățat în Unitatea 1, prin grup și exerciții individuale. În mod ideal, exercițiile de grup vor cuprinde practicieni care au o serie de roluri și responsabilități în organizațiile de învățământ, inclusiv profesori, coordonatori de carieră, consilieri și lideri curriculum. Astfel se va asigura că există o abordare pe întreaga organizație și o regandire a ceea ce înseamnă educație pentru carieră, precum și că se va dezvolta un plan de educație pentru cariera pentru organizație. În plus, va exista o acceptare individuală a responsabilității în rândul profesorilor și a non specialiștilor în dezvoltarea carierei despre rolul lor în furnizarea de consilierea în carieră.
 Unitatea de 6.2 cere participanților să-și reconsidere percepția lor asupra educației carierei și practica lor în livrarea acesteia. Referindu-ne din nou la Unitatea 1, în cazul în care s-au identificat lacune în furnizarea de AMC în organizația lor, participanții vor regândi o întreagă abordare mai creativă de a oferi consiliere în carieră, pe baza Cadrului CAPE Curriculum, prin abordare pas cu pas:
 • Identificarea zonei de consiliere în carieră și a unor mijloace pentru ocuparea forței de muncă, care este relevant pentru organizație, în educația pentru carieră ;
 • Identificarea contextelor (obiectelor de studiu), în care consilierea pentru carieră și căi pentru ocuparea forței de muncă pot fi integrate în curriculum
 • Identificarea competențelor cheie / AMC, care pot fi dezvoltate de către cursanți • Identificarea activităților relevante din interiorul / exteriorul clasei
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 Activitatea 6.2.1: Regândirea Educației pentru carieră
 Introducere
 Există două părți la această activitate: grup și individual. Activitățile vor ajuta pe profesori să identifice domenii ale Educație pentru carieră care pot fi încorporate în curriculum-ul general și competențele care pot fi dezvoltate în clasă.
 Materiale necesare
 Copii Curriculumului din cadrul CAPE Fișa de lucru 1 de la Unitatea 1 / Activitatea 2 foi mari de hârtie (A3) markere
 Instrucțiuni
 • Stabilirea unui minim de 2 grupuri de profesori de discipline și șefi de arii curriculare în școală
 • Dați fiecărui grup o copie a Fișa de lucru 1 completate în Unitatea 1, Activitatea 2 și Cadrul Curriculum CAPE
 • Se împarte o foaie de hârtie mare în 4 secțiuni așa cum este indicat pe foaia de lucru 2
 Exercițiu de Grup
 • Consultați Foaia de lucru 1 și dați un răspuns acceptat de grup la întrebările de pe Fișa de lucru 2, în legătură cu școala ta. Fiecare grup de feed-uri înapoi la celelalte grupuri cu privire la concluziile lor
 Exercițiu Individual
 . Se lucrează pe Fișa de lucru 3 : Identificați un set de competențe-cheie care pot fi incluse în practica la clasă, precum și activitățile care ar putea sprijini dezvoltarea acestor competențe. Completați constatările pe Fișa de lucru 3.
 Exerciții individuale și pentru grup
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 Fișa de lucru 2
 Ce domenii de educație a carierei sunt relevante pentru Curriculum din școala ta?
 Identifică domeniul în care poate fi introdusă în lecții, educația pentru carieră în școala ta.
 Identifică competențele cheie mai importante din cadrul Curriculum CAPE.
 Identifică activitățile din clasă și din afara ei, care ar permite dezvoltarea competențelor cheie CAPE
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 Fișă de lucru 3
 Competențe cheie Activități de bază în clasă Activități Externe
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 Activitatea 6.2.2: Dezvoltarea unui Plan Tematic
 Exercițiu de Grup
 Introducere
 Scopul acestei activități este ca profesorii și șefii de arii curriculare să dezvolte un plan tematic
 de învățare, care va oferi baza pentru încluderea educației pentru carieră și competențele cheie CAPE, în curriculum. Planul tematic de învățare este Planificarea anuală care ghidează profesorul pentru a planifica lecții.
 Această activitate reunește cunoștințele acumulate în modulele 2, 3, 4 și 5 și se bazează pe formarea în Unitatea 1 și Unitatea 2 a acestui modul.
 Materiale necesare
 • Copii ale Curriculumului din cadrul CAPE
 • Coli mari de hârtie (A3)
 • Pixuri, markere
 • Fișe de lucru 2 și 3
 Fișa de lucru 4: Planificarea anuală
 Instrucțiuni
 • Stabiliți unui minim de 2 grupuri de profesori, consilieri de carieră și șefi de arie curriculară din școală ;
 • Pe grupuri se lucrează la foile de lucru 2 și 3 și identifică principalele componente ale educației pentru carieră care sunt relevante pentru școala dumneavoastră, urmând rubricile planificării anuale. Înregistrează rezultatele pe coli mari de hârtie și afișați-le pe pereți ;
 • Un purtător de cuvânt pentru fiecare grup culege constatările celorlalte grupuri.
 • Șefii ariilor Curriculare reuneasc constatările și se pun de acord asupra obiectului ce va fi planificat.
 Un grup întreg completează șablonul planificării anuale pentru obiectul convenit, introducând unde este posibil, curiculumul CAPE.
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 Fișa de lucru 4: Planificarea anuală incluzând planificarea CAPE (CAPE Plan)
 ARIA CURRICULARĂ:
 Obiectul de studiu
 Competențe cheie CAPE
 Activitatea la clasă Activitata din afara clasei
 Formarea de abilități / deprinderi
 Transfer de cunoștințe
 Formarea de abilități /deprinderi
 Transfer de cunoștințe
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 Analiză de proces (Formative)
 Ce ai învățat din această unitate?
 Ce aspect ale lecției le consideri cel puțin provocatoare?
 De ce?
 Ce aspect ale lecției le consideri foarte provocatoare?
 De ce ?
 Această experiență de învățare a influențat în vreun fel stilul de predare sau cel managerial?
 Dacă da, cum?
 Dacă nu, de ce nu ?
 Da / Nu
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 CERINȚE
 Modulul: Ce sunt abilitățile de management al carierei (AMC) Modulul: Conștientizarea despre nevoia cunoașterii pieței muncii Modulul: Conștientizarea rolului profesorului Modulul: Conștientizarea rolului școlii Modulul: Implementare Unitatea 1 & 2
 CONȚINUT
 Această unitate se concentrează pe punerea în practică ceea ce s-a învățat. Profesorul va dezvolta un program de lucru (planificarea unităților de învățare) din domeniul său de curriculum, prin care o lecție planificată va fi testată cu elevii la clasă.
 Material necesare: Fișa de lucru 5: Scheme of Work Fișa de lucru 6: Plan de lecție Fișa de lucru 7 : Introducerea Curriculum CAPE în diferite lecții
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Activitatea 1: Realizarea unei planificări anuale Activitatea 2: Planificarea unei lecții și includerea cunoștințelor CAPE Activitatea 3: Predarea unei lecții cu includerea conținutului CAPE
 RESURSE “Access Toolkit 2016-17” TeachFirst www.teachfirst.org.uk
 METODE DE EVALUARE
 Evaluarea acestei unități va fi prin auto reflecție. Chestionarul de Evaluare formativă Unitatea 3 întreabă ce noutăți au fost învățate, ceea ce a fost cel mai mult / puțin provocator și analizează impactul introducerii în lecție a AMC. In plus, profesorul va efectua o analiză a practicii lor, după testarea unei lecții, și se va concentra pe impactul introducerii noțiunilor de educație pentru carieră asupra învățării elevului.
 DICȚIONAR
 Planificare anuală - planul a ceea ce vei preda pe tot parcursul anului școlar Plan de lecție - planul detaliat al fiecărei lecții
 Unitatea 6.3 Introducerea Educației pentru Carieră AMC în curriculum
 http://www.teachfirst.org.uk/
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 Introducere
 Profesorii se văd mult mai mult cu elevii lor decât o fac specialiști în consigliere și orientare, și de multe ori au o relație mai strânsă cu ei; Prin urmare, ei pot fi modele puternice pentru a atrage elevii față de obiectul lor și pot influența carierele pe care aceștia la aleg. Prin încorporarea Abilităților de management al carierei, AMC, în practica lor la clasă, profesorii vor identifica și vor profita de numeroasele oportunități de a introduce elevilor cunoștințele despre managementul carierei.
 De exemplu, profesorii de matematică și știință, pot spori relevanța predării și învățării pentru viitoarea carieră a elevilor, corelând curriculum lor la exemple din lumea muncii: tehnician radiografie (profesorul de fizică), analist alimentar (profesorul de chimie), ecologist(biologie) și statistician (matematică ). (Gatsby 2014)
 Cu toate acestea, elevii au diferite nevoi de orientare în carieră în diferite etape ale programului lor de învățare și astfel posibilități de consiliere și de sprijin trebuie să fie adaptate la nevoile fiecărui individ. Foarte important, în includerea abilităților de gestionare a carierei (AMC) ar trebui să se introducă noțiuni de egalitate și diversitate.
 Anterior, Unitatea de 6.2 a permis participanților să elaboreze un plan de ansamblu pentru furnizarea de consultanță în carieră și căi de introducere în cadrul curriculum-ului a abilităților de ocupare a forței de muncă. Scopul Unității 6.3 este acum pentru profesori și lideri de curriculum pentru a dezvolta un plan tematic de învățare ( un program de lucru), care va oferi baza pentru încluderea educației pentru carieră și competențe cheie CAPE, în practică la clasă. Schema de lucru va ghida profesorul de a planifica lecții.
 Unitatea de 6.3 are 3 activități care permit participanților să pună, ceea ce au învățat în cadrul întregului program de formare, în practica de zi cu zi și să-l testeze printr-o abordare pas cu pas:
 Unitatea 6-3: Includerea AMC in curriculum
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 • Elaborarea unui plan de învățare / schemă tematică de lucru pentru includerea AMC într-un obiect de studiu.
 • Planificarea unor planuri de lecție la diferite obiecte, care să includă consilierea în carieră și dezvoltarea de Abilități ale Managementului Carierei (AMC) la elevi.
 • Susțineți lecțiile și a adunați feedback din partea cursanților
 • Evaluați lecția prin prisma formării AMC la elevi.
 Este important să subliniem că UNITATE 6.3 este esențială pentru succesul atingerii obiectivelor CAPE. Cadrele didactice sunt principalii vectori ai schimbării în cadrul unei organizații de învățământ, la toate nivelurile, de la conducerea școlilor, la elevi. Cadrele didactice sunt cei care pot schimba abordarea într-o întreagă instituție de învățământ și pot fi cei care includ și implementează la clasă educația pentru carieră. Unitatea 3 este un "o pilotare" a introducerii AMC în curriculum, trunchi comun, care va asigura în organizațiile de învățământ o educație pentru carieră, în contextul pregătirii tinerilor pentru piața locurilor de muncă de astăzi.
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 Activitatea 6.3.1 Dezvoltarea unui plan de lecție
 Introducere
 Scopul acestei activități este pentru profesorii participanți de a reuni noțiunile de învățare, dobândite în timpul modulului de formare. Profesorii vor dezvolta un plan de lecție care este o abordare tematică, în scopul de a încorpora abilități de educație pentru carieră și mai ales, competențele cheie CAPE, în domeniul lor/ obiectul de predare. Schema de lucru pentru profesori este ghid de a face planificarea lecției pe o perioadă de timp.
 Această activitate reunește unitățile de învățare care a avut loc în modulele 2, 3, 4 și 5 și se bazează pe formarea din Unitățile 1, 2 și 3 ale acestui modul.
 Materiale necesare
 Curriculum-cadru CAPE
 Fișa de lucru 5: Schema de lucru
 Instrucțiuni
 • În calitate de profesor, fă referință la Curriculum Cadrul formării CAPE și identifică principalelor componente ale educației pentru carieră, care sunt relevante aria și obiectul dvs.
 • Urmărește rubricile de pe șablonul Planului de lecție și identifică elementele de educație pentru carieră care pot fi introduse în contextul obiectului pe care îl predați.
 • Identificați competențele cheie care pot fi dezvoltate printr-o serie de activități cu elevii, atât în interiorul cât și în afara sălii de clasă.
 • Identificați cunoștințele care pot fi dobândite prin activități de bază în clasă sau prin intermediul conexiunilor externe.
 Finalizați planificarea unităților de învățare cu includerea AMC în contextul lecției, pentru o perioadă de 1 semestru.
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 Fișa de lucru 5: Planificarea unității de învățare
 Aria curiculară/Obiectul: Modulul/ Titlul unității de învățare
 Profesor: Nr săptămânii/sesiunea
 Data de încput/sfârșit:
 Ore pe săptămână / sesiune :
 Nr. Total ore:
 Modulul/Obiectivele lecției:
 Competențele cheie Rezultatele învățării
 Data/
 sesiunea
 Conținut & activitatea profesorului
 Activitea elevului (să aplice conținutul)
 Rezultatele învățării
 Metode de învățare
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 Activitatea 6.3.2: Planificarea unei lecții cu încorporarea informațiilor dobândite la CAPE
 Introducere
 Scopul acestei activități este ca profesori participnți să reunească noțiunile de învățare, care au dobândit în timpul modulului de formare. Profesorii vor dezvolta un plan de lecție pentru o lecție, folosind schema de lucru ca ghid.
 Această activitate reunește unitățile de învățare care a avut loc în modulele 2, 3, 4 și 5 și se bazează pe formarea din Unitățile 1, 2 și 3 ale acestui modul.
 Materiale necesare
 Fișa de lucru 5: Schema de lucru
 Fișa de lucru 6: Plan de lecție
 Instrucțiuni
 • Folosiți foaia de lucru 5, ca un ghid, selectați un subiect din zona dvs, subiect pentru care veți planifica o lecție
 • Identificarea principalelor obiective ale lecției și conținutul care va fi acoperit, luând în considerare includerea AMC-abilitățile managementului (educației) pentru carieră .
 • Identificarea rezultatelor învățării, atât pentru subiectul propriu zis, cât și pentru si AMC.
 • Identificați o serie de activități care vă asigură că obiectivele de învățare sunt realizate și rezultatele învățării sunt atinse
 • Identificați resursele și metodele de evaluare, care vor verifica faptul că învățarea a avut loc.
 Finalizați de planul de lecție.
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 Fișa de lucru 6: Plan de lecție
 Lecția Nr. Subiect
 Obiectivele lecției & Conținut
 Rezultatele învățării Includerea educației pentru carieră
 Metode de învățare
 Sinteza activităților
 Resurse și materiale Evaluarea învățării
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 Activitea 6.3 3: Pregătirea unei lecții
 Introducere
 Scopul acestei activități este ca profesorii să piloteze lecția pe care au planificat-o în ultima activitate. Activitatea este un experiment de încorporare a educației pentru carieră în curriculum diferitelor materii și oferă profesorilor posibilitatea de a pune în practică cunoștințele pe care le-au dobandit în cadrul modulului de formare CAPE.
 Această activitate reunește experiențele de învățare care a avut loc în modulele 2, 3, 4 și 5 și se bazează pe formarea din Unitățile 1, 2 și 3 ale acestui modul.
 Materiale necesare
 Fișa de lucru 6: Plan de lecție
 Fișa de lucru 7: Evaluarea
 Instrucțiuni
 • Pregătește o lecție în conformitate cu lecția planificată în activitatea 2.
 • Asigurați-vă că educația pentru carieră este integrată în subiectul învățării pentru a contextualiza.
 • Dă cursanților posibilitatea de a dezvolta abilități de management al carierei (AMC)
 • Adună feedback-ul despre lecție de la cei care învață;
 Completează fișa de lucru 7: Evaluarea ca parte a auto reflecției.

Page 159
                        

CAPE – Careers Advice and Pathways to Employment 2015-1-PL01-KA202-016802
 http://cape-project.eu/ TRAINING PROGRAMME 159 / 165
 Fișa de lucru 7: Practica includerii în curriculum a cunoștințelor CAPE
 Descrie elementele învățate de la Unitatea 3 pe care le-ați pus în aplicare
 Au fost atinse obiectivele de învățare?
 Explica cum ați făcut.
 S-au implicat toți studenții în procesul de învățare?
 În cazul în care nu, explica de ce.
 Da/NU
 Ați schimba ceva?
 În cazul în care răspunsul este DA, explica ce ați dori să schimbați și de ce.
 Ce a funcționat bine?
 Ceea ce nu a funcționat bine?
 De ce?
 Ce aspecte ale acestei unități intenționați să explorați mai mult? De ce?
 Ce beneficii au existat pentru cei ce învață? Ce competențe și-au dezvoltat ei?
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 Unitatea 6-3 Organizarea reflexiei (formativă)
 Ce ai învățat din această Unitate?
 Ce aspecte ale unității le-ai găsit cel puțin provocatoare?
 De ce?
 Ce aspecte ale unității vi s-au părut cele mai provocatoare?
 De ce?
 A influențat această experiență de învățare, stilul dumneavoastră de management sau de predare?
 În cazul în care "da" cum?
 În cazul în care "Nu", de ce nu?
 Da/Nu
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 CERINȚE
 Modulul: Ce sunt abilitățile de management în carieră
 Modulul: Conștientizarea pieței muncii
 Modulul: Conștientizarea nevoilor individuale
 Modulul: Organizare de conștientizare
 Modulul: Unitățile de Implementare 1, 2,3
 CONTENT
 Unitatea de reunește toate modulele de formare și oferă posibilitatea de a măsura impactul modulului de formare printr-un proces de reflecție de sine și reflecție de grup.
 Materiale necesare
 Foaie de lucru 8: Reflecție de sine (Summativă)
 ACTIVITĂȚI DE ÎNVĂȚARE
 Activitatea 1: Practică Reflexivă. Exercițiu de Grup
 Activitatea 2: Auto Reflectie. Exercițiu individual
 RESURSE
 METODE DE EVALUARE
 Evaluarea acestei unități va fi de reflecție de sine și de grup. Chestionarul de Evaluare sumativă Unitatea 4 întreabă ce a fost învățat de către individ, modul în care acest lucru a avut un impact asupra practicii de predare și, ulterior, asupra învățării elevului.
 Unitata 6- 4 Practică Reflexivă
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 Introducere
 Unitatea de 6.4 urmărește învățarea care a avut loc, precum și aplicarea ei în contexte semnificative printr-un proces de reflecție de sine, atât formativă și sumativă.
 Profesorii vor împărtăși propria învățare în ceea ce privește cunoștințele și abilitățile dobândite. Ei vor reflecta asupra modului contextual de învățare prin încorporarea educației pntru carieră, asupra impactului studiilor asupra practicii pedagogice, practica în organizarea motivării realizărilor elevilor.
 Reflecția are loc în grup și prin activități individuale. In exercițiul de grup, participanții, reprezentați de toate nivelurile din cadrul unei organizații, vor reflecta asupra impactului programului de formare în cadrul organizației, practica profesorului și rezultatele elevului. Scopul este de a realiza că formarea cadrelor didactice nu este doar dezvoltarea profesională a individului, ci are multiple beneficii pentru organizație (de exemplu, în ceea ce privește valoarea adăugată, îmbunătățirea curriculum-ului, reducerea părăsirii timpurii a școlii, îmbunătățirea inserției profesionale a absolvenților), cât și pentru cei care învață (de exemplu, în ceea ce privește creșterea motivației, alegeri realiste de carieră, progres spre educație și formare, iar pe termen lung, incluziunea economică și socială).
 La nivel individual, cadrele didactice vor reflecta asupra modului de învățare prin încorporarea educației pentru carieră, impactul studiilor asupra practicii lor de predare, practica în organizarea și motivarea pentru succes a elevilor.
 Acest proces de reflecție ar trebui să includă date calitative care să reflecte natura dinamică a învățării profesorului. Mai precis, unitatea reflectă pe:
 • Dezvoltarea abilităților proprii ale profesorului și cunoștințele spre integrarea AMC în curriculum
 • Impactul incuderii AMC asupra practicii la clasă profesorului
 • Impactul includerii (AMC ) Abilităților Managementului pentru Carieră, asupra elevilor.
 • Impactul incuderii AMC asupra organizației.
 Unitatea 6-4: Practică reflecxivă
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 Activitatea 6.4.1: Practică reflexivă
 Exercițiu de Grup
 Introducere
 Scopul acestei activități este ca profesorii să reflecteze asupra învățării de care au beneficiat în timpul modulului de formare. Profesorii vor împărtăși propria învățare în ceea ce privește cunoștințele dobândite și abilitățile dobândite. Ei vor reflecta asupra modului de învățare prin încorporarea educației pentru carieră în lecțiil curente. Se va avea în vedere impactul formării asupra practicii pedagogice, motivația și realizărie elevilor.
 Această activitate reunește de învățare care a avut loc în modulele 2, 3, 4 și 5 și se bazează pe formarea în Unitățile 1, 2 și 3 ale acestui modul.
 Materiale necesare Foi hârtie (A3)
 Markere, creioane
 Instrucțiuni
 • Stabilirea unui minim de 2 grupe în școală, format din profesori, lideri și șefi de arii curriculare.
 • Uita-te înapoi peste programul de formare și reflectează asupra fiecăruia dintre module și discută despre cunoștințele noi dobândite și abilitățile specifice educației pentru carieră ce au fost dobândite.
 • Luați în considerare impactul programului de formare a avut asupra practicii la clasă, prin încorporarea educației pentru carieră în lecțiil curente, și în cele din urmă motivația cursanților pentru învățare.
 • Se împarte foaia de hârtie în 3 secțiuni, etichetează secțiunile în "abordare școlară", ”practică la clasă "," Obiective Student "
 • Notați-vă concluziile discuției în rubricile secțiunilor etichetate pe foaia A3.
 Propune un purtator de cuvant al grupului să asiste la feedback-ul celuilalt grup/grupuri.
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 Activitatea 6.4.2: Auto Reflecții (Sumativă)
 Introducere
 Scopul acestei activități este ca ptofsorii să reflecteze asupra învățării de care au beneficiat în timpul modulului de formare. Profesorii vor evalua propria învățare în ceea ce privește cunoștințele dobândite și abilitățile dobândite. Ei vor reflecta asupra modului contextual de învățare prin încorporarea în predare a abilităților de management al carierei, impactul studiilor asupra practicii lor de predare, practica în școală și motivația elevilor.
 Această activitate reunește conținuturile învățate care a avut loc în modulele 2, 3, 4 și 5 și se bazează pe formarea din Unitățile 1, 2 și 3 ale acestui modul.
 Materiale necesare
 Foaie de lucru 8: Evaluare summativă
 Instructiuni
 • Privește înapoi peste programul de formare și reflectă asupra fiecăruia dintre modulele parcurse, ținând cont de cunoștințele pe care le-ai câștigat și aptitudinile pe care le-ai dobândit
 • Luați în considerare impactul programului de formare asupra practicii la clasă, educația pentru carieră introdusă în curricula la nivelul întregii școli, și în cele din urmă beneficiul de învățare al cursanților.
 Complet Fișa de lucru 8: Evaluarea ca parte a auto-reflecție
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 Foaia de lucru 8
 Ce înțelegeți acum prin Abilități de Management al Carierei? (AMC)
 În present incluzi sfaturi pentru carieră și Abilități pentru managementul carierei, în predarea curentă?
 Dacă da, cum?
 Dacă nu, de ce nu?
 Da/Nu
 Descrie cum a influențat aceast program de formare activitatea ta ca profesor?
 Cum a fost influențată școala ta de tot c ai învățat a acest program?
 Cum au beneficiat elevii de formarea ta?
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